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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Diplomarbeit behandelt die Bedeutungsschwerpunkte medialen Handelns im
Internet Relay Chat, im weiteren Textverlauf IRC, einem Echtzeit- Kommunikationforum des
Internet. Das Internet hat sich mittlerweile von einem vorzugsweise in wissenschaftlichem und
kommerziellem Kontext genutzten Medium zu einem Massenkommunikationsmittel gewandelt.
Immer mehr Privathaushalte haben durch ihren Zugang zum Internet an der weltweiten
Vernetzung teil. Die Gesellschaft befindet sich im Wandel von einer Industrie- zur
Informationsgesellschaft, innerhalb derer sich das Internet als neues
Massenkommunikationsmedium und somit als neues kulturelles Gut etabliert hat. Schlagworte
wie ,,Information- Highway*, ,,Datenautobahn®, , Interaktivitat” oder ,,Cyberspace* gewinnen
in unserer Gesellschaft zunehmend an Bedeutung. Verdnderungen der Kommunikationsform
bringen - wie die Geschichte anhand des Buches als Massenkommunikationsmittel zeigt - immer
einen gesellschaftlichen Wandel mit sich, auch fir das einzelne Individuum, das die Gesellschaft
ja konstituiert. In seiner Auseinandersetzung mit dem Internet als neuem kulturellen Gut
erwarten das Subjekt Verénderungen des psycho- sozialen Erlebens und Handelns und
andersartige  Sinn- und Wirklichkeitskonstruktionen. An diesem Punkt setzt unser
wissenschaftliches Interesse als angehende Psychologinnen an.

Bei solch gesamtgesellschaftlich relevanten und bislang wenig erforschten Themen handelt es
sich um Fragestellungen von hoher Komplexitdt und Reichweite, die den Rahmen einer
Diplomarbeit sprengen wirden, wenn nicht eine Eingrenzung vorgenommen wird. Daher
beschéftigen wir uns hier nur mit einer der zahlreichen kommunikativen Anwendungsformen des
Internet. Diese Arbeit behandelt das Phdnomen IRC, mit dem eine unbegrenzte Zahl von
Anwendern® aus aller Welt in Echtzeit miteinander in sogenannten Chatrdumen per
Texteingabe (ber die Tastatur des Computers kommunizieren.

Bei der Nutzung des Internet kommt es in manchen Féllen zu einem exzessiven Gebrauch mit
negativen Konsequenzen fiir die Anwender. Urspringlich wollten wir uns in dieser Arbeit mit
dem Phdnomen der sogenannten ,,Internetsucht” beschéaftigen, auf das wir im Rahmen unserer
anfanglichen, noch etwas unspezifischen Literaturstudien stieBen. Die Internet- Sucht ist jedoch
weder empirisch noch theoretisch geniigend untersucht, geschweige denn als Problematik

Y Wir verzichten in dieser Arbeit nur aus Griinden unseres persénlichen, 4sthetischen Sprachempfindens auf
die oft Ubliche Verwendung des gleichzeitig femininen und maskulinen Gattungsbegriffes (hier z.B.
Anwenderinnen). Dennoch gelten alle Aussagen mit maskuliner Form ebenso und gleichermalen fur das
weibliche Geschlecht, das wir trotz Verwendung dieser Form keineswegs ausschlieBen wollen.



wissenschaftlich anerkannt. In verschiedenen Untersuchungen (z.B. Young, 1996, 1998) wurde
allerdings deutlich, dafl sich die sogenannten , Abhdngigen* weniger auf Anwendungen mit
Infomationscharakter wie z.B. das World Wide Web konzentrieren als auf Nutzungsformen mit
sozial- kommunikativem Schwerpunkt. Das hierbei meistgenutzte Medium sind Chatrdume, wie
sie von Programmen wie dem Internet Relay Chat bereitgestellt werden.

Da wir selbst seit geraumer Zeit tber einen Internetanschluf’ verfiigen und uns entsprechend mit
dem Kommunikationsforum Internet Relay Chat vertraut machen konnten, war es fur uns
naheliegend, unsere Untersuchung an diesem Medium vorzunehmen.

Wir wollten uns bei der Beschéftigung mit dieser kommunikativen Anwendungsform des
Internet nicht auf eine pathologische Perspektive festlegen, sondern insbesondere die Frage
explorieren, welche Handlungsspielrdume solch eine neue Kommunikationsform seinen Nutzern
erdffnet und worin beim Handeln im IRC die Bedeutungsschwerpunkte fir die Anwender liegen.
Der IRC 14t eine Vielzahl unterschiedlicher Handlungs- und Erlebensformen zu und ermdglicht
damit potentiell eine Vielzahl von Bedeutungsgebungen. Dies erklart auch unseren
ganzheitlichen Ansatz, das Phanomen in seiner Gesamtheit zu untersuchen und unser Interesse
nicht nur auf einen Aspekt medialen Handelns zu beschranken. Unsere zentrale Frage lautet
also: Was fasziniert die IRC- Anwender an dem Medium und wo liegen die Schwerpunkte
individueller Bedeutsamkeiten des medialen Handelns und Erlebens? Bei der Frage nach
Bedeutungsgebungen ist zu berlcksichtigen, dafl diese ihrerseits auch immer kulturell
determiniert sind, so dafl wir uns hier auf das westlich geprégte kulturelle Gedankengut
rickbeziehen - zumal wir wegen der Erreichbarkeit unserer Interviewpartner eine geographische
Eingrenzung auf den Raum Berlin vorgenommen haben.

Der Umgang mit dem Kommunikationsmedium IRC wurde von uns handlungsbezogen und
alltagsnah thematisiert, um den aktiv deutenden Part des handelnden Subjekts zu betonen, das
von uns nicht als Konsument, sondern vor allem als Anwender verstanden wird. Uns liegt daran,
in dieser gqualitativen Arbeit die Sicht- und Erlebensweise des einzelnen Anwenders sowie dessen
Bedeutungszuweisungen in den Vordergrund zu stellen und verstehend nachzuvollziehen. Die
Bedeutungsschwerpunkte sollen als individuelle Sinnkonstruktionen medialen Handelns isoliert
und aufgeschliisselt werden und auf Ahnlichkeiten, Unterschiede und Interpendenzen iiberpriift
werden. Auf diese Weise wollen wir zu Aussagen hinsichtlich der Bedeutung, die der IRC-
Anwendung beigemessen wird, gelangen.

Wenn im Verlauf der vorliegenden Arbeit die Rede von IRC und Real Life ist, verbinden wir
damit keinerlei normative Implikationen, sondern mdochten damit die von unseren
Interviewpartnern vollzogene und genau so verbalisierte Unterscheidung beibehalten. Ahnlich
der bindren Opposition 'natdrlich’ vs. 'kiinstlich' handelt es sich bei ,,IRC* und ,,Real Life* um
Reflexionsbegriffe, die nicht objektive Qualitaten einer Realitat beschreiben. (Sandbothe, 1996).
Bei der von unseren Interviewpartnern getroffenen Unterscheidung in IRC und Real Life geht es
nicht darum, die IRC Nutzung als vom realen Leben unabhéngige und irreale Handlung zu



beschreiben, sondern vorrangig um Handlungsoptionen und Wahrnehmungserfahrungen, die im
Vergleich zu Kommunikationssituationen in persénlicher Begegnung durch die entkdperlichte
mediale Présenz begunstigt oder auch verhindert werden.

Die psychologische Forschung im Zusammenhang mit kommunikativen Internetszenarien -
speziell dem IRC - steckt noch in den Kinderschuhen. Zwar beschéaftigen sich zunehmend auch
die Medien mit der Thematik, aber genuin wissenschaftliche Empirie ist in diesem Bereich kaum
vorzufinden. In Anbetracht der kurzen Dauer der Existenz dieses Forschungsfeldes bei
gleichzeitiger hoher Dynamik desselben ist das nicht erstaunlich. Obwohl sich, Uberwiegend im
anglo- amerikanischen Raum, einige Untersuchungen (z.B. Turkle, 1995), auch unter
Verwendung qualitativer Erhebungsmethoden mit Kommunikationsanwendungen des Internet
beschéftigen, bleibt eine ganzheitliche Perspektive unter Einbezug individueller
Sinnkonstruktion ausgespart.

Ein groRer Teil der wissenschaftlichen Literatur, die sich mit dem Internet, seinen sozial-
kommunikativen Anwendungen, Virtualitdt und computervermittelter Kommunikation sowie
den entsprechenden Implikationen beschaftigt, wird daher auch innerhalb des Mediums selbst
und nur dort veroffentlicht. Literatur in Buch- oder Zeitschriftenformat gibt es demgegeniber
vergleichsweise wenig. Aufgrund unterschiedlicher Formate ist es bei Zitaten aus elektronischen
Publikationen nicht mdglich, eine fir alle Nutzer gleiche Seitenzahl zu nennen, weshalb wir im
Textverlauf auf eine spezielle Seitenangabe verzichten muBten. Weiterhin ist es moglich, dal -
bedingt durch die Schnellebigkeit des Internet - im Literaturverzeichnis angegebene
elektronische Publikationen nicht mehr unter der bezeichneten Internetadresse oder gar nicht
mehr zu finden sind. Ein lickenhafter Zugang zu Publikationen ist retrospektiv somit nicht zu
vermeiden und somit nicht als Resultat mangelnder Sorgfalt unsererseits zu verstehen.

Um psychologische Bedeutungsschwerpunkte im Zusammenhang mit IRC verstehen zu kénnen,
ist ein Uberblick tber Funktionsweisen und Mdglichkeiten des Mediums notwendig. Diesen
werden wir im Rahmen des theoretischen Teils der Arbeit zuerst vorstellen. Da es sich bei IRC
um ein Kommunikationsmedium handelt, wollen wir daran eine Betrachtung allgemeiner
Implikationen computervermittelter Kommunikation anschlieen sowie einige theoretische
Ansétze dazu darstellen. Dann werden wir uns verschiedenen Themenkomplexen widmen, deren
Kenntnis fur unsere Analyse im Kontext mit Bedeutungsgebungen zum Medium relevant ist.
Dabei handelt es sich um die Betrachtung sozialer Aspekte der Netzwelt sowie um eine
Auseinandersetzung mit dem Begriff der Identitdt. Im AnschluB daran stellen wir im
Methodenteil unserer Studie einige Aspekte qualitativer Forschung vor und behandeln dann die
von uns genutzten Methoden der Datenerhebung. Schliellich folgt die Darstellung unserer
Vorgehensweise bei der Auswertung. Die Ergebnisse dieses Prozesses werden im umfangreichsten
Teil unserer Arbeit ausfihrlich dargestellt, wobei wir jedem der von uns analysierten
Bedeutungsschwerpunkte ein Kapitel widmen. Jedem Kapitel haben wir eine theoretisierende
Zusammenfassung angeschlossen. Darauf folgt eine Diskussion der Ergebnisse unserer



Auswertung, wobei einige Bedeutungsschwerpunkte ausfihrlicher, andere weniger ausfuhrlich
diskutiert werden. Im Anhang findet sich neben dem Literaturverzeichnis ein Glossar, in dem
kurze Erlauterungen zu technischen oder internetspezifischen Begriffen zu finden sind.

2. THEORIE

2.1. Das Medium Internet Relay Chat IRC

IRC ist ein Online- Kommunikationsforum des Internet, das seinen Benutzern erlaubt, sich auf
synchroner Basis in Echtzeit mit anderen Nutzern in textbasierter Form durch eine natirlich
sprachliche Eingabe zu 'unterhalten'.

Bevor wir das Medium detaillierter in den Vordergrund stellen, méchten wir kurz auf das
Internet eingehen, das diese Anwendung fir einen groBen Teil der Welt erst mdglich gemacht
hat.

2.1.1. Die Geschichte des Internet

Das heutige Internet hat seinen Ursprung im Bereich der Technologie militérischer
Forschungsprojekte. Ende der fiinfziger Jahre wurde in den USA ein Konzept fir ein
militarisches Kommando- und Uberwachungsnetzwerk entwickelt, das auch nach einem
atomaren Angriff und der Zerstérung von grofen Teilen seiner Infrastruktur weitgehend
funktionstiichtig bleiben sollte. Konventionelle Netzwerke hatten den Nachteil einer zentralen
Administration, so daf der Kern des neuen Konzepts darin liegen sollte, eine mdglichst
dezentrale Kommunikationstechnologie zu entwickeln, die auch in Katastrophensituationen in
der Lage sein sollte, ein Maximum an Funktionalitat aufrechtzuerhalten. Vor allem kam es
darauf an, die Kommunikation zwischen den einzelnen Truppenteilen und dem
Verteidigungsministerium auch dann zu erméglichen, wenn ein Teil des Netzwerks ausfallen
sollte (Mayr, 1997).

Das Verteidigungsministerium begann mit einem Projekt, das von der ARPA (Advanced
Research Projects Agency) verwaltet und implementiert wurde. Die Aufgabe der ARPA bestand
darin, neue innovative Technologien zu entwickeln. Kernpunkt dieser Idee war, ein System
ohne zentrale Steuerung zu konstruieren. Daten sollten dementsprechend nicht in
Datenstromen, sondern paketweise transportiert werden. Die Aufteilung von Daten in Pakete,
hatte den Vorteil, daR Pakete derselben Datenlbertragung mit Hilfe von Routern durchaus
verschiedene Wege gehen konnten, bevor sie beim Empfdnger ankamen, um sich dann



gemeinsam mit anderen Datenfragmenten wieder zur urspringlichen Information
zusammenzusetzen. Auf diese Weise konnte man die Wahrscheinlichkeit, daf} eine Nachricht
komplett verlorenging, minimieren (Musch, 1997).

Im September 1969 nahm die ARPA das erste experimentelle, auf paketorientierter
Datenlbertragung basierende Netzwerk - das ARPANET - in Betrieb. Dabei wurde die University
of California, Los Angeles, mit der Universitdt von Utah verbunden. Der erste Knoten eines
Netzwerks war somit installiert. Immer mehr Universitaten und Forschungseinrichtungen
schlossen sich an das Netz an, so daB sich 1971 bereits mehr als dreiig Knoten im ARPANET
gebildet hatten (Rheingold, 1994).

Die beiden wichtigsten Anwendungsprogramme des neuen Netzwerkes - Fernzugriff auf
Fremdsysteme mit Hilfe von Telnet (,,telecommunications network*) und Dateientransfer
mittels der Applikation FTP (,,File Transfer Protocol*) - sollten den ARPA - Forschern einen
Austausch von Daten ermdglichen. In wachsendem MaRe wurden bald auch Mitteilungen
verschickt. Zwischen den geographisch weit verstreuten Zentren, in denen die einzelnen
Mitglieder arbeiteten, erwuchs eine Art virtuelle Gemeinschaft (Woolley, 1994). Der lediglich
als Zusatzanwendung implementierte E- Mail- Dienst wurde zu einem zentralen Element des
spéteren Internet. Das Netzwerk war nun nicht mehr bloR das verbindende Moment zwischen
Computern, sondern entwickelte sich zu einem neuartigen Kommunikationsmedium, das seine
Nutzer miteinander in Kontakt bringen konnte. In den spaten 70er Jahren entstand die erste
grofle Mailingliste ,,SF- Lovers*, in der ARPA- Forscher ¢ffentliche Diskussionen Uber Science
Fiction- Literatur fihrten. Die neue Kommunikationsmdéglichkeit erlaubte es vielen Forschern,
nicht nur die Computer zu benutzen, die fur ihre Problemstellung am besten geeignet waren,
sondern auch andere Forscher zu kontaktieren, um gemeinsam mit ihnen Lésungen auszukligeln
(Musch, 1997).

Einen Schritt ndher kam man dem heutigen Internet mit dem Versuch, Medien in das Netz
einzubeziehen, die urspringlich nicht fir den elektronischen Datenaustausch vorgesehen waren.
Es stellte sich die Aufgabe, unterschiedliche Einzelnetze so zu verbinden, dal} ein ibergeordnetes
Netz alle bisherigen Netze in sich integrieren konnte. Eine Voraussetzung dafiir war, ein
einheitliches Datenformat und eine Norm fur die Herstellung der Verbindung einzusetzen. Mit
der Entwicklung neuer Standardnetzwerkprotokolle ,, TCP* (Transmission Control Protocol)
und ,IP“ (Internet Protocol), die den Versand der Pakete Uberwachten, das Netz vor
Uberlastung schiitzten und die Adressierung aller Internet- Rechner iibernahmen, konnten die
unterschiedlichsten Teilnetze miteinander kommunizieren. Das erste Testnetz demonstrierte
1977 seine Funktionsfahigkeit mit der Verbindung vier unterschiedlicher Netzwerke. Basierend
auf dem daflr konzipierten TCP/IP- Kommunikationsprotokoll wurde die Geburtsstunde des
Internet eingeldutet (Musch, 1997).

Das Internet befindet sich im standigen Wandel. Seit 1988 hat sich die GroRe des Netzes mit
jedem weiteren Jahr seiner Existenz verdoppelt. Zur Zeit schatzt man die Zahl der Internet-



Benutzer auf ca. 57 Millionen. Davon entfallen etwa 60% des Datenaufkommens auf
kommerzielle Nutzer, aber auch Schulen und private Anwender schlieflen sich zunehmend dem
Internet an (Quarterman, 1997). Das rasante Wachstum des Netzes und die zunehmend
heterogene Anwenderschaft sind somit pragende Entwicklungsmerkmale des Internet.

Seine Entwicklung verdankt das aus so unterschiedlichen Teilnetzen zusammengesetzte Internet
Organisationen, die sich mit der Weiterentwicklung des Netzes, seiner Struktur und den
internationalen Kooperationen zwischen den einzelnen Netzbetreibern auseinandersetzt. Diese
Organisationen sind dabei nicht als zentrale Regulierungs- oder gar Uberwachungsstellen zu
verstehen, sondern als ordnende Krafte im Internet- Datendschungel. Hier spiegelt sich das
Postulat der Dezentralitat: Bis heute blieb das Internet - noch - von einschlagigen
KontrollmalRnahmen seitens der Regierungen verschont.

2.1.2. Phanomenbeschreibung des Mediums IRC

Um nachvollziehen zu kdnnen, wie unsere Interviewpartner mit dem Medium IRC umgehen und
welche Bedeutungsschwerpunkte sich fir sie in ihrem Handeln damit ergeben, ist eine
Beschreibung des Kommunikationsprogramms notwendig?

Das urspringliche IRC- Programm wurde von dem Finnen Jarkko Oikarinen geschrieben und
1988 zum ersten Mal in Finnland gestartet. Oikarinen ging es darum ein 'multi- user- chat-
system' zu entwerfen, das den Benutzern ermdéglichen sollte, sich mit anderen Menschen aus
aller Welt in einem virtuellen Raum zu treffen, um dort mit anderen textbasiert zu
kommunizieren (Seidler, 1994). Es kdnnen sich also mehrere Anwender zugleich mit mehreren
anderen Nutzern in Echtzeit per Texteingabe unterhalten. Dies macht IRC zu einem
sogenannten 'many- to -many'- Medium, eine Form der Massenkommunikation, die bis dato so
nicht existierte. Diese Gesprachsform war von Beginn an weniger fur sachliche Online-
Konferenzen vorgesehen als fur eher freizeitliche Unterhaltungen.

Anfénglich war Finnland noch nicht an das Internet angebunden, so dal} sich das Programm IRC
zundchst nur an den finnischen Universitdten verbreiten konnte. Nachdem aber eine
Internetverbindung zwischen Finnland und den USA eingerichtet wurde, begann man sich
weltweit fir die Anwendung zu interessieren. Im Oktober 1989 kam IRC auch nach Deutschland.
Erlangen, Minchen und Freiburg waren die ersten Universitaten, die das Programm installierten.
Da die internationale Anbindung noch nicht vollstandig funktionierte, blieben die wenigen
deutschen Nutzer vorldufig unter sich. Besonders interessant wurde es deshalb, wenn es zu einer
Verbindung mit dem Ausland kam und man auf Menschen anderer Nationalitaten traf. Seit der

? Da es sich bei dieser Beschreibung nicht um eine technische Einleitung handelt, verweisen wir auf folgende
Internet-Seiten, auf der eine kurze Einfihrung und IRC - Clients fir die verschiedensten Betriebssysteme zum
Herunterladen abgelegt sind: http://irc.fu-berlin.de/einfihrung.html und http://irc.fu-
berlin.de/einfuhrung.html#clients.



Entstehung des Programmes haben sich inzwischen tber 60 Lander angeschlossen. Circa 7 % der
Nutzer kommen aus Deutschland (Seidler, 1994).

Die Kommunikation funktioniert Uber die Tastatur anhand von Texteingabe, die nach einer
Bestatigung durch den Nutzer auf dem Bildschirm der anderen Teilnehmer erscheint. Man
kommuniziert dabei nicht mit der Gesamtheit der IRC- Anwender, sondern entweder mit einer
anderen Einzelperson im sogenannten ,Privatchat”, oder aber mit den Teilnehmern eines
»Channels®, in dem der Text erscheint.

Der virtuelle Raum des IRC ist in einzelne Zimmer - die ,,Channels” - unterteilt, denen anhand
einer Uberschrift ein bestimmtes Konversationsthema zugeordnet ist. Die Channeliiberschrift
liefert eine Antizipationsmdglichkeit der in diesem Forum geflihrten Gespréche und anwesenden
Teilnehmer.

Das Themenspektrum ist ausgesprochen umfangreich. Es gibt Channels unterschiedlichster Art,
Differenzierungen sind z.B.: regional (#°berlin, #israel), sexuell (#cybersex, #gay.de), allgemein
(#funfactory), Selbsthilfe (#suicide) oder fir Fans (#Michaeljackson). Diese Einteilung in
Channels hat den Vorteil besserer Orientierung und direkten Zugangs zu dem jeweiligen
Interessensgebiet. Auch in kommunikativer Hinsicht ist die Aufteilung sinnvoll, denn wiirden
sich alle Teilnehmer in einem Raum treffen, hétte der Einzelne wohl Schwierigkeiten, sich
angesichts Tausender von Anwendern zurecht zu finden, geschweige denn ein Gespréch in Gang
zu bringen. So geordnet ist das Themenspektrum, das vom technischen Wissensaustausch ber
einfaches Geplauder bis hin zum erotischen Dialog reicht, Gibersichtlich. Die Benutzer kénnen
entweder einen bereits erdffneten Channel aufsuchen oder selbst einen Channel erzeugen.
Channels existieren solange, bis der letzte Nutzer diesen verlassen hat, was bei gréReren Kanélen
jedoch nie geschieht.

Selbstverstandlich kann der Nutzer sich auch gleichzeitig in mehren Kanalen aufhalten. Die
Programmoberflache, also die Schnittstelle zwischen dem Anwender am Bildschirm und dem
IRC, ist dabei so gestaltet, dal jeder Channel durch ein Fenster reprasentiert ist. Innerhalb dieses
Fensters kann man das Geschehen im Kanal verfolgen, wobei die jeweils jingste Information,
seien es Kommentare der Nutzer oder Systemmeldungen, wer z.B. neu hinzugekommen ist oder
den Channel verlassen hat, der vorangehenden Information angefiigt ist. Abgesehen von diesem
flieRenden Text ist an der rechten Seite des Fensters eine weitere Spalte zu finden, in welcher
alle Anwesenden im Channel unter ihrem Spitznamen oder ,,nickname* aufgefuhrt sind. Durch
einfaches Anklicken eines Nicknamens in der seitlich angeflihrten Teilnehmerliste kann man
den jeweiligen User zum Privatchat laden. Der Text ist dann fir die anderen Teilnehmer nicht
mehr sichtbar.

Was die Person des Benutzers und deren Repréasentation im IRC angeht, wird man kurz vor
Eintritt in die IRC- Welt automatisch aufgefordert, sich einen Namen zu geben, der eine Lénge
von neun Zeichen nicht berschreiten darf. Dieser im IRC- Jargon als Nickname oder Nick



bezeichnete Name ist Garant der Anwesenheit in diesem virtuellen Raum und reprasentiert den
dahinterstehenden Nutzer. Doppelverwendung von Nicks ist ausgeschlossen. Fir die Nicknamen
gibt es kein Registrierungsverzeichnis; so kann es vorkommen, daR der gewéhlte Nick bereits
von einem anderen Teilnehmer benutzt wird. In solch einem Fall mufR man auf einen anderen
Namen ausweichen. Die Handhabung der Nicks durch die User ist unterschiedlich. Viele IRC
Anwender entscheiden sich fiir einen festen Namen, um von anderen Teilnehmern
wiedererkannt zu werden (D6ring, 1997a). Andere wiederum legen sich nicht auf einen Namen
fest und leben auf diese Weise unterschiedliche Reprasentationen ihrer Person aus.

An dieser Stelle bedarf es einer kurzen Erlauterung eines der fir IRC charakteristischsten
Merkmals, namlich der relativ _hohen Anonymitat zwischen den Interaktionspartnern.
Abgesehen von dem Nick, mit dem sich der Benutzer durch das IRC bewegt, kann man nur wenig
Informationen zu den Teilnehmern in Erfahrung bringen. Dies geschieht tiber den Gebrauch des
‘who-is'- Befehls. Anhand der Informationen, die vom Server vermittelt werden, kann man
feststellen, in welchen Channels der Teilnehmer gerade aktiv ist, sowie den Namen des
genutzten Servers, des lokalen Clients und daraus das Land, in dem sich der Nutzer aufhalt.
Angaben wie der richtige Name oder die E- Mail- Adresse sind fakultativ. Ob diese
Datengewinnung die von den Benutzern erlebte Anonymitdt aufhebt oder durch andere
individuelle Strategien behandelt wird, zeigt sich spater im Verlauf unserer empirischen
Datenauswertung.

Wie vorab erwéhnt, kann jeder Benutzer selbst einen Channel er6ffnen. Dadurch wird er
automatisch zum Channel- Operator, dessen Nickname im Unterschied zu spateren Besuchern
des Kanals mit einem Klammeraffen oder Flag versehen wird: @. Ein Channel- Operator ist
gegeniber den anderen Teilnehmern im Channel privilegiert und hat administrative Rechte. So
kann er beispielsweise an andere Teilnehmer den Operator- Status vergeben, oder seinem
Channel, abgesehen vom Namen, noch ein spezielles Motto zuweisen. Er kann auch bestimmen,
welche Inhalte und Verhaltensweisen im Channel sanktioniert oder geduldet werden, da er die
Macht Gber Sanktionen hat. So kann er mittels des Befehls 'kick' andere Teilnehmer aus dem
Channel entfernen, mittels des Befehls 'ban' Teilnehmern sogar tempordr den Zugang
verweigern. Der Channel- Operator hat gewissermalien Territorialrechte fir diesen Raum. Das
macht aber erst dann Sinn, wenn sich noch mindestens eine andere Person darin einfindet, um
den Bereich in eine Interaktions- oder Sozialumgebung zu verwandeln, auf die diese Rechte dann
auch angewendet werden konnen. Der Channel- Operator, der allein schon durch den
Channelnamen und dessen Motto Bedeutungszuweisungen setzt, bendétigt also noch mindestens
einen Interaktionspartner, der den Inhalt mit ihm teilt, um tGberhaupt etwas erfahrbar machen
zu kdnnen. Noch eine Stufe hdher in der IRC- Hierarchie stehen die IRC- Operatoren, deren
Rechte sich auf den gesamten Einzugsbereich des Servers beziehen, die aber auch - ganz

* # ist das gangige Zeichen fiir ‘Channel".



unabhéngig von irgendwelchen Betreibern - flr dessen reibungsloses Funktionieren die
Verantwortung tbernehmen.

Insgesamt kann man IRC als einen relativ rechtsfreien Raum betrachten. Die einzigen, von
maoglichen Channelregeln unabhangigen Normen sind in der sogenannten Netiquette enthalten.
Sie umfalit ein Set von Regeln, die sich im Laufe der Zeit, nach Meinung ihrer Verfasser, der
Netzkoordinatoren, bewéhrt haben. In der IRC- Netiquette wird man z.B. zur wahrhaftigen
Angabe der E- Mail- Adresse angehalten, damit andere Teilnehmer die Mdglichkeit haben, sich
noch mal auf andere Weise auf Aussagen eines Verfassers riickzubeziehen. Solche Regeln werden
aber nicht selten umgangen. Darlber hinaus wird die Einhaltung der Netiquette von Channel zu
Channel verschieden gehandhabt.

Spricht man von Cyberspace oder virtueller Realitdt, ist zumeist die Rede von einer
dreidimensionalen Interaktionserfahrung. Bei dieser werden Datenbrille, -handschuh oder sogar
Ganzkdrperanziige genutzt, um ein Erlebnis zu vermitteln, das sich in der Endversion nicht
mehr von der Wirklichkeit unterscheiden lassen soll. Auch rein textbasierte Umgebungen wie
IRC werden bereits als virtuelle Realitat bezeichnet. SchlieRlich verdndern sich in dem auf Text
aufbauenden Raum des IRC nicht nur die Représentationen der eigenen Person, sondern auch
unsere Raum- und Zeitvorstellungen, die wir als zwei Grundkoordinaten unseres auflermedialen
Wirklichkeitsverstandnisses verstehen. So existiert z.B. im IRC kein Tag- Nacht- Rhythmus im
Sinne des auBermedialen Wach- Schlaf- Zustands; vielmehr ist das Medium durchgehend
bevoblkert. Gemessen an der mitteleuropéischen Zeitrechnung sind Nutzer aus Deutschland gegen
zwolf Uhr nachts am héufigsten und gegen sieben Uhr morgens am seltensten im IRC
anzutreffen (Seidler, 1997). Amerikaner, Asiaten oder Australier weisen zeitzonenbedingt eine
andere Nutzungshaufigkeit auf. So kann es also geschehen, daR der Anteil deutscher Nutzer
sinkt, wéhrend die Teilnehmerzahl der Amerikaner in die HoOhe schnellt. Fazit dieser
Beschreibung ist, dal das IRC standig belebt ist, ohne daR zeitliche Einteilungen bei der Nutzung
des Mediums eine Rolle spielen. Abgesehen von der Veranderung unserer Zeiterfahrung wird
auch unsere alltdgliche Raumerfahrung durch die virtuelle Umgebung des IRC transformiert. Der
Benutzer kann sich im IRC unabhangig von der realen Welt, ihren geographischen
Entfernungen und ihren natlrlich- physikalischen Gesetzen bewegen. Wir kdnnen uns
gleichzeitig in mehreren Channels aufhalten und so die kérperliche Verbundenheit mit einem
Ort im virtuellen Raum auflgsen.

Nun maéchten wir noch ein Beispiel fur eine Chat- Situation im Channel darstellen, um dem
Leser die IRC Situation etwas naher zu bringen. Auf den Namen in spitzen Klammern folgt der
Text des jeweiligen Teilnehmers. Ein Stern vor dem Nick leitet eine Handlung oder
Beschreibung ein, drei Sterne eine Systemmeldung. Zeichenkombinationen wie :) oder :(
beschreiben Geflihlszustande wie Freude bzw. Trauer. Wahrend einer IRC- Sitzung erscheinen
Text, Handlungen und Systemmeldungen in jeweils unterschiedlichen Farben auf dem eigenen
Bildschirm.



<Samtpfote> versuchs mit dem alten netscape der geht nicht ganz
so auf die performance mupfel (3.01)

*** Samtpfote sets mode: +o Longmad

<Kimbasulu> BIERgarten ??? was wann wo ?7?

<Ritter> kimba: na wo scho? in minga!

<Ritter> massaka: des werd a schdnes wettristen geben

<Longmad> d@nke samti *liebseiheute* ;)

<massaka> ritter: alles kinder, die Inder ;)

<beavis> massa: massa, massa, wohl selba n inder, massa
<Mupfel> Samti: der 3.0ler sturzt nach 2 Minuten ab.. ich hab
den 3.04er, der lauft stabil und bremmst auch ned sooo derbe..
aber trotzdem.. man merkts

ekl EnjoY (EnjoY@XXXOVR.zeitung-online.net) has joined
#muenchen

<Kimbasulu> hmm in minga ?? ... zu weit :(
*** EnjoY (EnjoY@XXX.OVR.zeitung-online.net) has left #muenchen
(EnjoY)

<Kimbasulu> *sabber*

<massaka> riddi: nu im ernst: noch hams ja keine bombe

* QutLimz hat heute verspannungen in der schulter. ist hier
zufallig eine maseuse an- oder verwesend?

<Kimbasulu> *lechz*

<Longmad> hi zen

**x*x  knuffl  (~grumml@XXXXXwO.WiSo.Uni-Augsburg.DE) has [left
#muenchen (knuffl)

<Kimbasulu> *DURSCHTHAB

<Ritter> kimba: musst halt her kimma :))

<zenyodo> out: glaub nicht,.

*** crealein is now known as langweile

<Ritter> massa geht schneller als de denkst, die ham ja schon
im wahlkampf mit geprotzt

<helmi> hoi samti btw

<Kimbasulu> komisch .. mein bierserver geht nimmer :(

< _FLO_> ritter: schon leida

Log- file einer Chatsitzung in #muenchen vom 13. 5. 1998



2.2. Computervermittelte Kommunikation

2.2.1. Begriffsklarung und Kennzeichen computervermittelter

Kommunikation

Die in dem Medium ausgelibte Kommunikationsform unterscheidet sich in wesentlichen
Aspekten von der herkémmlichen Form der Kommunikation, bei der die Kommunikanten sich
direkt und physisch begegnen. Bei der von Koprédsenz gekennzeichneten Face- to- Face (FTF) -
Kommunikation werden neben den sprachlich codierten Kommunikationsinhalten noch viele
weitere, durch andere Sinnesmodalitaten vermittelte Botschaften willentlich oder unwillentlich
ausgetauscht. Durch die vollstdndige Beteiligung aller Kandle am Kommunikationsproze
kénnen sowohl Gestik als auch Mimik des Gegeniibers sowie samtliche Personen- und
Situationsmerkmale in die Interaktion mit einbezogen werden. Durch das VVorhandensein eines
beiden Teilnehmern zur Verfiigung stehenden physikalischen gemeinsamen Handlungs- und
Wahrnehmungsraum ist aufeinander bezogenes soziales Handeln méglich (Winterhoff- Spurk &
Vitouch, 1989). Koprasenz ist gerade wegen ihrer reziproken Reaktionserzeugung eine
Grundvoraussetzung fir durch Kommunikation entstandene Interaktionssysteme im Sinne der
Luhmann'schen Systemtheorie (Luhmann, 1997). Gegenseitige FTF- Wahrnehmung erméglicht
ein HochstmaR an aufeinander bezogener Kommunikation.

Kommunikationsmedien erdffnen uns die Mdoglichkeit, auch ohne physische Anwesenheit
miteinander kommunizieren zu konnen, wobei unterschiedliche Wahrnehmungskanale
wegfallen. Schon hier trifft man die Unterscheidung zwischen synchroner und asynchroner
Telekommunikation. Bei synchroner Kommunikation erfolgt die Informationsvermittlung
direkt. Beide Kommunizierende sind zur gleichen Zeit am Kommunikationsakt beteiligt, eine
Reaktion erfolgt in der Regel unmittelbar. Ein Beispiel hierfir wére das Telefonieren.
Kommunikation findet hier unter Ausfall visueller, taktiler und olfaktorischer
Wahrnehmungkomponenten statt, dennoch 143t auditive Wahrnehmung ein gewisses MaR an
situationaler Einschatzung zu, z.B. beziglich der emotionalen Verfassung des anderen.
Asynchrone Telekommunikation bezeichnet die Verschlusselung einer Botschaft, z.B. mittels
Schrift, die dann unter zeitlicher Verzigerung zum anderen Kommunikationspartner
transportiert, von diesem rezipiert, und, je nachdem, beantwortet wird. Hier wére der
Briefverkehr beispielhaft.

Von computervermittelter Kommunikation* spricht man, wenn die Botschaft vom Sender durch
einen Computer enkodiert und mittels Vernetzung von Computern an einen oder mehrere
andere Rechner vermittelt wird und dort rezipiert werden kann. Hierbei stellt das Internet den



weltweit umfassendsten Vernetzungsrahmen dar. Entfernung und Zeit werden bei (ber das
Internet verbundenen Computern als MaRkriterien der Vermittlung hinféllig, so da man CMC
auch als eine Uberwindung raumlicher und zeitlicher Grenzen betrachten kann. Die Kodierung
der Botschaften wird in Form von Verschriftlichung vorgenommen, es handelt sich somit um
textbasierte  Kommunikation. Kommunikationsinhalte kdénnen hier also nur anhand von
Texterstellung vermittelt werden, was fir den Kommunikationsprozef und die an ihm
Beteiligten von weitreichender Bedeutung ist. Denn dieser ist einerseits von medial bedingten
Restriktionen, andererseits von durch die Kommunikationsform erzeugten neuen Optionen
gekennzeichnet. Dadurch wird auch das Erleben und Handeln seiner Anwender beeinfluft.

Auch bei CMC unterscheidet man zwischen synchroner - z.B. IRC - und asynchroner - z.B.
newsgroups - Kommunikation. Ein weiteres Klassifikationsmerkmal computervermittelter
Kommunikation bezieht sich auf die Anzahl der beteiligten Personen. Diese kann limitiert sein
auf nur zwei Menschen oder aber eine groflere Anzahl von Leuten mit einschlieBen. Bei der
Form computervermittelter Kommunikation im Internet Relay Chat, mit der wir uns
beschéaftigen wollen, ist beides mdglich: sowohl synchroner Austausch beschrankt auf zwei
Personen im Privatchat, als auch Kommunikation im Channel zwischen mehreren Anwendern.
Aus diesem Grund wird IRC als 'many- to- many'- Medium bezeichnet.

CMC eroffnet ein breit gefachertes Forschungsfeld das vor allem vor dem Hintergrund weltweit
zunehmender Vernetzung und dem Einzug des Computers mit Internetzugang in immer mehr
Privathaushalte an Relevanz gewinnt. Urspriinglich lag der analytische Schwerpunkt dieses noch
recht jungen Forschungsgebiets auf zielorientierter CMC im organisationalen Umfeld. Rafaeli
stufte dann aber CMC als erste interpersonale, massenmediale Kommunikationsform ein
(Rafaeli, 1988), die auch einer breiteren Masse ein kommunikatives Forum bot. Bei CMC-
Forschung handelt es sich um keine eindeutig festlegbare Forschungsdisziplin. Kommunikations-
und Medienwissenschaftler, Psychologen, Soziologen, Journalisten, Kulturanthropologen,
Informatiker, Linguisten und mittlerweile auch verstarkt Philosophen beschaftigen sich mit
diesem Forschungsbereich. Das erklart auch, dal sich zu CMC aufgestellte Theorien nicht immer
geradlinig auf eine Wissenschaftsdisziplin festlegen lassen. Oft fokussieren die Forscher ihre
Untersuchung auf eine oder mehrere &hnliche Anwendungsformen und Arten
computervermittelter

“ Wir werden im weiteren Verlauf der Arbeit auch die in der Forschung ibliche Abkiirzung CMC fiir
,computer mediated communication“ verwenden.



Kommunikation , z.B. auf die asynchrone Kommunikation per E- mail oder
Echtzeitanwendungen computervermittelter Kommunikation. In unserer Vorstellung einiger
theoretischer Ansatze haben wir daher versucht, diese - soweit mdglich - unter dem Blickwinkel
synchroner Kommunikation zu betrachten. Des weiteren haben wir in kleinen Exkursen
wichtige, in den Theorien angesprochene IRC- relevante Themen aufgegriffen und naher
betrachtet. Bevor wir uns nun im folgenden der Darstellung einiger theoretischer Ansatze
widmen, die sich mit Konsequenzen von und Verdnderungen durch computervermittelte
Kommunikation beschaftigen, wollen wir zur Generierung eines besseren Uberblickes vorab noch
einen AbriR allgemeiner Kennzeichen und Implikationen von CMC liefern.

Fehlen sozialer Hinweisreize

Da ausschlieRlich auf textueller Ebene kommuniziert wird, kommt es zu einem Ausfall
samtlicher non- und paraverbaler, demographischer, personaler und kontextueller Variablen, die
sonst zu einem entscheidenden Teil Interaktionen mitsteuern. Dieser Umstand ist wohl eines
der relevantesten Kennzeichen von CMC und in der Konsequenz das Hauptforschungsinteresse
vieler CMC-Wissenschaftler. Personenmerkmale wie das gesamte auere Erscheinungsbild und
Auftreten sind nicht in die Interaktion einbeziehbar, ebensowenig wie die normalerweise das
kommunikative Geschehen regulierende Gestik oder Mimik. Daher unterliegt auch die AuRerung
von Stimmungslage und Emotionen der Kontrolle der Beteiligten. Der Kommunikationsprozef3
bleibt zun&chst unbeeinflult von Merkmalen wie Alter, Geschlecht, Status, berufliche Position,
Kleidung, Rasse, oder auch Auftreten, Stimmlage oder  Vermdégensverhéltnisse, deren
Wahrnehmung bei der FTF- Kommunikation Hierarchisierung begtinstigen kann. So kommt es
zu Kommunikationssituationen, die von im Alltag herrschenden Vorurteilen und Stereotypen
weitgehend frei sind.

Es konnen also zunéchst keine Ruckschlusse auf den psycho- sozialen Hintergrund des
Kommunikationsteilnehmers gezogen und dessen Angaben dazu nicht Gberprift werden (Kiesler,
Siegel & McGuire, 1984, Sproull & Kiesler, 1986, Collins, 1992, Spears & Lea, 1994). Der
Interaktion entspringende Reaktionen gestischer und mimischer Natur bleiben ungachtet.

Abwesenheit kommunikationsregulierender Rickmeldung

Hierunter versteht man - als Spezialfall von Gestik und Mimik - kommunikatives Verhalten,
welches zur Koordination des kommunikativen Prozesses beitrdagt. Darunter fallen beispielsweise
Gesten wie Kopfnicken, Abwinken, Blicke oder dhnliches, die es den Beteiligten ermdglichen,
das 'Ankommen' ihrer Botschaft zu registrieren. Regulierendes Feedback trégt also zur Effizienz

der Kommunikation bei, indem MiBverstandnisse sowie in Ermangelung der Reaktion des



anderen Kommunikanten gegebene redundante Gespréachsinhalte minimiert werden (Kiesler et
al., 1984).

Soziale Anonymitat

Ein weiteres Kennzeichen von CMC ist die soziale Anonymitdt. Der Kommunizierende
interagiert zwar mit einer realen Person, sitzt aber rein physisch gesehen allein vor dem
Rechner und hat keinen direkten, menschlichen Ansprechpartner in seiner Nahe. Er muf} sich
sein Publikum quasi selbst vorstellen. Auch die Rickantworten wirken unpersénlich und
anonym, da am Bildschirm erscheinende Nachrichten dem Programm entsprechend gleich
aussehen und keine personliche Note des Senders wie z.B. Schrift oder Briefpapierwahl
transportieren. Der Interaktionspartner wird aufgrund mangelnder sozialer Présenz weniger
bewult als Mensch wahrgenommen, was mdglicherweise verstarkte Sachlichkeit und
Unpersonlichkeit bei CMC mit sich bringt. Dies hat die Diskussion entfacht, ob CMC zu
Depersonalisationseffekten fiihren kann. (Kiesler et al., 1984).

Loslésung von zeitlicher und drtlicher Bindung

Unabhdngig vom Ort, an dem sie sich befinden, kdénnen Menschen (ber CMC miteinander
kommunizieren. Die Vermittlung der Botschaften Uber vernetzte Computer geht mit einer so
kurzen Verzdgerung vonstatten, daR diese nicht der Rede wert ist. Es ist also moglich, sich zeit-
und ortsunabhéngig zu unterhalten. Der EinfluRbereich eines Subjektes kann sich somit erheblich
ausdehnen. Aufgrund dieser Uberwindung raumlicher und zeitlicher Grenzen spricht der
Medientheoretiker Marshall McLuhan gar vom Leben im globalen Dorf (McLuhan, 1964).

2.2.1. Theoretische Ansatze zu computervermittelter Kommunikation

2.2.1.1. Modell der Kanalreduktion

Dieses Modell verweist auf den angeblich defizitdren Charakter computervermittelter
Kommunikation, die nur als Surrogat flr in direkter Begegnung stattfindende Kommunikation
dienen konne. Ausgangspunkt sind die funf menschlichen Sinne Sehen, Horen, Tasten, Riechen
und Schmecken, die bei diesem Modell je einen Kanal darstellen, tiber den Informationen aus der
physikalischen Umwelt aufgenommen werden und in das Erleben des Subjektes eingehen. Durch
CMC werden die in FTF- Kommunikation so zahlreichen Kanéle auf einen einzigen reduziert,
was der Reichhaltigkeit des Aufgenommenen Abbruch tut. Diese Reduktion der
Sinnesmodalitdten und Einengung der Kommunikationsbandbreite wird auf den gesamten



KommunikationsprozeR tbertragen. Man betrachtet ihn somit als defizitar, formalisiert und,
vor allem in zwischenmenschlicher Hinsicht, verarmt. CMC wird als eine nur unbefriedigende
Alternative zu physischer Kommunikation angesehen. Durch physisches Alleinsein kdnnen
Zwischenmenschliches und soziale Informationen nicht mehr wie bei FTF- Kontakten
transportiert werden. Diese technik-dominierte Kommunikationsform flihre zu einer
Entsinnlichung, Versachlichung, Entemotionalisierung, Mechanisierung und - was zu befiirchten
sei - auch zu einer Entmenschlichung der Kommunikation. Sie béte Raum fur Eskapismus. Die
Vertreter dieses Modells gehen davon aus, dies fuhre letztlich zu einem in der technokratischen
Gesellschaft (Postman, 1992) vereinsamten und zu zwischenmenschlicher Interaktion
unfahigen Individuum (Volpert, 1985, Mettler - Meibom, 1994).

Einige Untersuchungen kommen in der Tat zu Ergebnissen einer verstarkt Kkalten,
unpersdnlichen und sachlichen Kommunikation (Hiltz, Turoff & Johnson, 1986, Conolly,
Jerssup & Valacich, 1990). Hierzu kann man aber kritisch anmerken, daB diese Ergebnisse in
zeitlich begrenzten Laboruntersuchungen gewonnen wurden, bei denen sich die Teilnehmer
vorher nicht kannten. Mdéglicherweise waren diese Ergebnisse unter natirlichen Bedingungen
anders ausgefallen (Walther, Anderson & Park, 1994). Doring konnte nachweisen, dal
Netznutzer neben internetinitiierten Kontakten auch uber ausreichend auflermediale Freunde
verfligen und insgesamt gut sozial integriert sind (Ddéring, 1996). Zwischenmenschliche
Kommunikation wird demzufolge nicht durch computervermittelte ersetzt, sondern eher
erganzt.

Wir haben uns entschlossen, mit der kurzen Darstellung des Kanalreduktionsmodells auch
technikkritische Wissenschaftler zu Wort kommen zu lassen, die in zunehmender
Technologisierung unserer Informationsgesellschaft eine Gefahr fur die Menschlichkeit oder
zumindest doch nichts Zutrdagliches sehen (Volpert, 1985, Weizenbaum, 1990, Mettler-
Meibom, 1994, Stoll, 1996). Auch mdégliche negative Effekte verbreiteten Computergebrauchs
sollten bei der Darstellung des Phdnomens in Betracht gezogen werden, um eine gedanklich
umfassende Auseinandersetzung zu ermdglichen. Dem ldeologieverdacht kann dieses Modell
jedoch nicht entgehen, eine empirisch giiltige Verankerung der Thesen fehlt oft (z.B. Volpert,
1985).



2.2.1.2. Reduced Social Context Cues Theory

Die Reduced Social Context Cues Theory (Kiesler et al., 1984, Sproull & Kiesler, 1986)
subsumiert sich unter den sogenannten Filter- Theorien, welche sich mit dem medial bedingten
Herausfiltern sozialer Information bei CMC befassen. Anstatt bei einem Vergleich zwischen
FTF- Kommunikation und computervermittelter Kommunikation von einer generellen
Verarmung zu sprechen, untersucht die Reduced Social Context Cues Theory unter
sozialpsychologischen Gesichtspunkten die Konsequenzen der Anonymitdt und des durch
fehlende soziale Hinweisreize verursachten Informationsverlustes:

Ausgleich von Statusdifferenzen

Durch CMC kommt es zu einer Egalisierung zwischen den Kommunikationspartnern, da
Hinweisreize, die den Status einer Person manifestieren, nicht mehr wahrgenommen werden
konnen. Nachteile im Kommunikationsproze} kommen so nicht mehr zum Tragen. Im
Gegenteil: Machtverhdltnisse werden nivelliert. Unter diesen Umstanden werden soziale
Benachteiligungen ausgeglichen, auch Unsicherheit aufgrund selbst eingeschatzter kérperlicher
Unattraktivitdt oder Personlichkeitsmerkmale wie beispielsweise Schiichternheit koénnen
leichter Uberwunden werden ( Kiesler et al., 1984, Sproull & Kiesler, 1986, Dubrovsky, Kiesler
& Sethna, 1991).

Enthemmungseffekte

CMC soll zu verminderter Hemmung fuhren, die sich im verbalen Verhalten der
Kommunikationsteilnehmer zeigt. Aufgrund der Textbasiertheit der Kommunikationssituation
ist diese von ,,absence of social influence cues* und ,,lack of nonverbal involvement and absence
of norms* (Kiesler et al. 1984, S.1130) geprégt.

2.2.1.3. Exkurs: Enthemmung

Der Einzelne ist innerhalb eines medialen Kommunikationsszenarios wie IRC bezuglich seiner
physischen Person vollstandig anonym (Barrett & Wallace, 1994). Nutzer kdnnen daher fir
ihre Taten oder Worte nicht zur Verantwortung gezogen werden (Serpentelli, 1993, Turkle,
1995). Dieser Umstand sowie die Abwesenheit sozialer Hinweisreize und eines physischen
Gesprachspartners bewirken, dal’ sich der einzelne in seiner Anonymitét von sozialer Kontrolle
oder Normen weniger beeindruckt zeigt. Dadurch wird ein vergréerter Handlungsspielraum in



zwei Richtungen er6ffnet. Die positive Seite der Enthemmung, welche in Anonymitat und
verminderter sozialer Kontrolle begriindet ist, zeigt sich in verstiarkter Offenheit,
Vertraulichkeit und Ehrlichkeit. Anonymitét scheint einen Schutzeffekt mit sich zu bringen, der
diese Eigenschaften beglnstigt. Das ist auch aus Alltagssituationen bekannt - man denke z.B. an
den 'Stranger on the Train', dem Persdnliches deshalb mitgeteilt wird, weil ihn die Anonymitét
schitzt (Doring, 1997b).

Andererseits resultiert die Enthemmung in vermehrtem antisozialen und feindseligen Verhalten.
Anomie, Verbalinjurien und die Hinwegsetzung Uber gesellschaftliche Normen zeigen sich
verstarkt. Die verringerte Verantwortlichkeit fir eigene AuRerungen beginstigt offenbar
Enthemmung. Enthemmungseffekte manifestieren sich im Netz in erster Linie im Flaming,
dem AuBern von starken Beleidigungen, Beschimpfungen, Feindseligkeiten, Fliichen und
personlichen Angriffen (Kiesler et al., 1984, Collins, 1992). Zum Flaming kann es aber auch
erst aufgrund von MiRRverstandnissen kommen, die durch das Manko sozialer Hinweisreize
entstanden sind. Ein Kommunikationsteilnehmer weilt z.B. nicht unbedingt, ob eine Mitteilung
ironisch aufzufassen oder ernst gemeint ist. In FTF- Gesprachssituationen kann dergleichen
schnell erkannt werden, bei CMC nicht. Durch die soziale Anonymitét kann es weiterhin zur
Vernachldssigung der Tatsache kommen, dal hinter den Bildschirmtexten Menschen stehen,
wéhrend man sich des menschlichen Gegenuibers bei FTF- Kommunikation automatisch bewuft
ist. Somit liegt auch die Hemmschwelle niedriger, den anderen schwer zu beleidigen. Nicht ohne
Grund findet sich z.B. in der Usenet- Netiquette der Hinweis, nicht zu vergessen, dal auf der
anderen Seite ein Mensch sitzt, mit dem man interagiert. Da innerhalb des Mediums oft die
einzige Mdoglichkeit, sich gegen derartige Angriffe zur Wehr zu setzen, das reaktive Flaming ist,
kann solches Verhalten eine Eskalationsdynamik annehmen und in sogenannten flame wars
gipfeln.

2.2.1.4. Die Social Information Processing Theory

Joseph Walther war 1992 der erste, der eine subjektbezogenere Perspektive auf CMC einnahm.
Sein Postulat ist, neben den Eigenschaften des Mediums auch das Motivgerist und kognitive
Prozesse des Anwenders in eine Analyse einzubeziehen. Er geht davon aus, dall Menschen auch
bei dergestalt technologischer Kommunikation das ihnen innewohnende menschliche Bedirfnis
haben, sich einander im Rahmen von Interaktionen anzunéhern, Geftihle von Unsicherheit zu
reduzieren, Anschlu3 zu gewinnen und zu anderen personliche Beziehungen aufzubauen. Dies
betrachtet er als eine vom Kommunikationsmedium unabhéngige Tatsache. Er geht davon aus,
daB aufgrund dieses Strebens die CMC- Nutzer in der Lage sind, technisch bedingte Schwéchen
des Mediums durch vorausgehende kognitive Prozesse auszugleichen. Nach Walther stimmt der
Mensch sein kommunikatives Verhalten auf das Medium ab, indem soziale Hinweisreize und



nonverbale Kommunikationsinhalte mittels veranderter Sprache und Sprachgestaltung nun tber
Textzeichen vermittelt, also anders codiert werden (Walther, 1992). 'Social Information
Processing' bedeutet also die vom Individuum geleistete kognitive Verarbeitung sozial relevanter
Informationen und darauf basierende interpersonale Kommunikation. Sich diese Féhigkeiten
anzueignen sei, so Walther, nur eine Funktion der Zeit, ebenso wie die Vermittlung der
Kommunikationsinhalte inklusive sozialer Kontexthinweise ldnger brauche. Madogliche
Kommunikationsstérungen werden also als kompensierbar eingeschatzt. Die im Rahmen der
Reduced Social Context Cues Theory nachgewiesenen Verdnderungen der Interaktion und den
geringen sozio- emotionalen Gehalt der CMC- Botschaften erklaren Walther et al. im Rahmen
einer Metaanalyse vorhandener Untersuchungen mit den Bedingungen, unter denen diese
Ergebnisse erzielt wurden (Walther et al., 1994). Die externe Validitat von Laborstudien wird
angezweifelt. Die Befunde erkldren sich daher durch die kinstlich geschaffene
Untersuchungssituation mit willklrlich zu Gruppen zusammengefligten Versuchspersonen und
durch die Zeitbeschrédnkung, unter der die dortige Kommunikation stattfand. Unter solchen
Umsténden kann eine Anpassung an die Eigenarten der CMC nur bedingt stattfinden. So kommt
Flaming beispielsweise in Abhangigkeit von Antizipation zukiinftiger Kommunikation und unter
dem Aspekt des Fortbestehens der Gruppe deutlich seltener vor.

Der Einbezug einer Zeitdimension macht die Social Information Processing Theory zu einem
dynamischen Modell, das von einer Verdnderung der Kommunikation bis hin zu gleicher
Reichhaltigkeit und Potenz wie in FTF- Situationen ausgeht. Ausgangspunkt ist die
axiomatische Annahme eines affiliativen Motivs: der Wunsch und das Streben, mit anderen
menschlichen Wesen zu interagieren und mit ihnen auch im Rahmen dieser spezifischen
Kommunikationsform Bindungen einzugehen. Dies bewegt den Kommunizierenden, die
Nachrichten des Interaktionspartners zu dekodieren. Das Dekodieren des gesandten Textes
dient dem Gewinnen von Informationen tber das Wesen der Gesprachspartner und soll eine
Einschétzung desselben ermdglichen. Als textuelle Hinweisreize dient die Wortwahl, die, so
Walther, nach der Dekodierung Aufschlul? iber Bildungstand, Herkunft, Status, Erziehung und
sogar Kommunikationsabsicht, aber auch (ber Temperament und Lebhaftigkeit der anderen
Person geben kann. Die Inhalte der Nachrichten erlauben eine Einschdtzung des anderen
hinsichtlich  seiner  Einstellungen, Prinzipien und Meinungen. Der ProzeR der
Eindrucksgewinnung dauert bei computervermittelter Kommunikation allerdings deutlich l&nger
als aulRerhalb des Mediums. Eine groRere Anzahl von Nachrichten muf8 dekodiert werden. Das
Ergebnis dieses Prozesses ist laut Walthers Theorie psychologisches Wissen (ber den
Kommunikationspartner: Er kann seinem Wesen, Denken und Sein nach eingeschatzt werden.
Das zusammengetragene Wissen wird kognitiv zu einem Charakterbild zusammengefugt und
bleibt im weiteren Kommunikationsverlauf innerlich reprasentiert und entwickelt. Im Laufe der
Zeit kommt es auch zu groRerer Vertrautheit zwischen den Interagierenden. Es ist von einer
Zunahme des personlichen Gehalts der Botschaften auszugehen, weshalb man von einer



interpersonalen Beziehung sprechen kann. Zu diesem Zeitpunkt hat sich der Einzelne den
restriktiven Eigenheiten des Mediums angepaft, die kontextuellen Informationsliicken werden
gefillt. Dem dient das Enkodieren der Nachrichten, die so angereichert werden sollen, dal3 sie an
Ausdrucksstérke einem FTF- Gesprach gleichkommen.

2.2.1.5. Exkurs: Sprachwandel durch computervermittelte Kommunikation

Anwender kommunikativer Internet- Szenarien haben sich inzwischen zu einer
Diskursgemeinschaft mit ganz eigenen Formen der Sprachverwendung entwickelt. Die
Reduktion des Kommunikationstempos, bewirkt durch die schriftlich- textuelle
Sprachvermittlung, sowie der Versuch, die medial bedingten Restriktionen wie z.B. das Fehlen
sozialer Hinweisreize auszugleichen und die Ausdrucksmdglichkeiten in Richtung FTF-
Kommunikation anzureichern, haben eine Veranderung des Sprache mit sich gebracht. Dabei ist
die Kommunikation, v.a. beim Medium IRC, sprechsprachlich konzipiert, soll also
konzeptioneller Miindlichkeit gleichkommen und zu kommunikativer Nahe fihren (Haase,
Huber, Krumeich & Rehm, 1997). Dies wird durch medial schriftsprachliche Innovationen
erreicht, die im IRC bereits recht verbreitet sind.

Gerade im IRC werden sogenannte Emoticons oder Smileys verstérkt eingesetzt, bei denen
man, um den Sinn des Zeichens zu erkennen, den Kopf um 90° nach links neigen muB. Ein
solches Ideogramm wurde schon 1980 erstmals verwendet (Raymond, 1996). Beispielsweise
wird durch

;) oder : -) Freude,

:))))) oder :-))))) groRe Freude,

:(‘oder :-( Wut oder Trauer symbolisiert.

Neben der Vermittlung emotionaler Zustande dienen Emoticons dazu, dem Geschriebenen die
richtige Bedeutung zu verleihen. Wird beispielsweise der Kommentar ,,Du Depp“ noch mit
dem ironisch zwinkernden Smiley - ;) oder ;-) - versehen, ist der spaBhaft gemeinte Sinn
der Aussage klar. Emoticons sichern also die richtige Interpretation des Gesagten auf der
pragmatischen Ebene.

Zustands-, Geflihls- oder Handlungsauflerungen werden durch - meist mit Asterisken
versehene - Aktionsworter wie z.B. *kicher*, *heul*, *wegrenn*, *angstkrieg*, *die Ohren
spitz*, *denk* transportiert. Sie dienen ebenfalls der Lebhaftigkeit und der Anndherung an
die Reichhaltigkeit von FTF- Sprache.

Eine Sonderform der Aktionsworter sind an Comic- Sprache angelehnte AuRerungen bzw.
Lautwdrter, die nur im IRC (Haase et al. 1997), im alltagssprachlichen Gebrauch jedoch eher
selten auftauchen (Schlobinski, Kohl & Ludewigt, 1993). Auch sie dienen der



GefiihlsauRerung und sollen der Lebhaftigkeit computervermittelter Sprache zutraglich sein,
so z.B. ,,aargh” flr Wut oder ,,iiiieeeks* fur spitze Schreie.

Mittels des Emoting konnen den anderen Anwendern Handlungsbeschreibungen, denen der
eigene Nickname voransteht, nahegebracht werden, beispielsweise ,,Matze strahlt in die
Runde“. Man hat also die Mdglichkeit zu virtuellen Handlungen. Darunter kdnnen auch
Aktionen fallen, die in der physischen Welt nicht méglich sind, so z.B. ,,Matze springt Uber
das Hochhaus*“.

GrofRschreibung wird zur Suggestion lauterer Stimmodi eingesetzt, beispielsweise 'schreit'
jemand: SEI ENDLICH STILL!

Ein weiters Stilmittel sind Reduplikationen, bei denen entweder Satzzeichen oder einzelne
Buchstaben vervielfacht werden, z.B. ,,was????????????* oder ,Hiiiiiiiiiilfeeeeeee!”. Das
kann den Aussagen Nachdruck oder Betonung verleihen.

Die bislang aufgezahlten Mittel verfolgen den Zweck, die Schriftsprache der konzeptionellen

Miundlichkeit anzundhern. Sie soll, &hnlich wie bei Kommunikation mit direkter physischer

Anwesenheit, mit mehr Lebhaftigkeit und sonst nonverbal transportierten Informationen

angereichert werden. Daruiber hinaus handelt es sich bei IRC aber um ein Medium, bei dem die

Kommunikation sehr schnell ablauft, weshalb es auch Eigenarten der Computersprache gibt, die

dem hoheren Ausdrucks- und Vermittlungstempo dienen.

Abkirzungen werden gern und haufig verwendet und sind in der Regel den meisten
Anwendern bekannt. Trotz ihrer Entleihung aus dem Englischen werden sie auch in
deutschen IRC- Channels genutzt. Zu den geldufigsten zéhlen:

UR

you are

RL

real life

LOL

laughing out loud
ROTFL

rolling on the floor, laughing
BTW

by the way

CuU

see you

CULSR

see you later



IMHO

in my humble opinion
Weitere Vereinfachungen zeigen sich beispielsweise in konsequenter Kleinschreibung, der
Abkirzung langerer Nicknamen oder dem Verzicht auf korrekte Interpunktion.

Insgesamt ist also die Entstehung neuer Diskursformen zu beobachten, die innerhalb des IRC
weitreichenden Gebrauch finden.

Walther ist also der Ansicht, daB CMC mittels sozialer Informationsverarbeitung an die bei
direkter Anwesenheit herrschende Bandbreite der Kommunikation heranreichen kann.
Voraussetzung dafir ist ein gentigend umfangreicher Austausch zwischen den Interagierenden und
ausreichende Zeit. Walthers These kann der Vorwurf euphemistischer Ubertreibung jedoch kaum
erspart bleiben, da es schliel3lich nicht méglich ist, alles, was bei Koprédsenz z.B. durch Blicke
oder Korpersprache und unbewullte Gestik vermittelt wird, auch per Textzeichen zu
transportieren, egal wie phantasievoll sie variiert werden. Allein am Beispiel von Emotionen
wird offensichtlich, daB diese bei direkter Kommunikation - sogar oft ungewollt - mitschwingen,
wahrend sie bei CMC erst bewuBt als entsprechende Emotionen differenziert werden miissen, ehe
sie, je nach Willen der Kommunizierenden, auf textueller Ebene encodiert und transportiert
werden. Dafir hat man bei CMC mehr Kontrolle tiber das, was dem Kommunikationspartner
vermittelt wird. Sicherlich sind medial bedingte Restriktionen bis zu einem gewissen Male
kompensierbar und Treffsicherheit bei der Ausdrucksféhigkeit kann durch zunehmende Praxis
gesteigert werden, insgesamt aber halten wir CMC fir eine Kommunikationsform, die eine
andere Art zu kommunizieren bedeutet. Wie im Laufe des Textes deutlich geworden ist,
generiert CMC einen neuartigen sozialen Handlungsraum, der, wie wir im weiteren Verlauf der
Untersuchung sehen werden, einerseits von Einschrankungen, aber andererseits auch von ganz
neuen Maglichkeiten flr seine Anwender gekennzeichnet ist.



2.3. Soziale Aspekte der Netzwelt

2.3.1. Dyadische Netzbeziehungen

An dieser Stelle mochten wir zwischenmenschliche Aspekte und Konsequenzen
computervermittelter Kommunikationsszenarien wie beispielsweise IRC beleuchten.
Wie bereits erwahnt, besteht von technikkritischer Seite die Befiirchtung, dafl durch Computer
und die Nutzung kommunikativer Internetszenarien Einsamkeit und soziale Isolation vergroRert
werden, interaktive Primérerfahrung durch nicht- korperliche Begegnung zuriickgeht und
Beziehungen im Internet eher oberflachlich, unpersénlich und wenig emotionaler Natur sind
(z.B. Volpert, 1985, Hiltz et al., 1986, Conolly et al., 1990, Heim, 1992, Mettler- Maibom
1994, Stoll, 1996). Diese Auffassungen widersprechen Autoren, die Vereinsamungsthesen
zuruckweisen (Doring 1994, 1996) und in computervermittelter Kommunikation eine Befreiung
von physischen Einschrénkungen sehen und damit neue Mdglichkeiten echter, tiefgehender
Beziehungs- und Gemeinschaftsbildung (z.B. Rheingold, 1994). Suler (1996) konstatiert sogar
die Befriedigung menschlicher Bedirfnisse nach Maslows Modell der Bedirfnishierarchie (vgl.
Maslow, 1971), auf dessen zweiter Stufe das Verlangen nach interpersonalen Kontakten,
sozialer Akzeptanz und Zugehorigkeit steht. Diesem kdnne, so Suler, in computervermittelten
Kommunikationsszenarien Genuige getan werden. (Suler, 1996). Diverse Studien bestétigen die
These, daB das soziale Umfeld durch Beziehungsbildung im Netz eine Erweiterung erfahrt und
Begrenzungen des Alltags uberschritten werden kénnen (Albright & Conran, o. J., Bruckman,
1992, Rheingold, 1994, Reid, 1994). Auch quantitative, empirische Daten untermauern diese
These:

Wetzstein et al. berichten, daB sich bei 66% der Befragten der Bekanntenkreis durch

Netzaktividten vergroBert hat (Wetzstein et al., 1995).

Ddrings Untersuchungsteilnehmer wiesen zu 42% eine als subjektiv bedeutsam erlebte

Netzbeziehung auf (Ddring, 1996).

Bei der Umfrage von Parks & Floyd bestatigten 61% der Respondenten den Aufbau einer

FTF- Beziehung zu einer Netzbekanntschaft (Parks & Floyd, 1996).

Doéring unterscheidet bei Netzkommunikation zwischen Kontakten, bei welchen die
interpersonale Kommunikation einmalig stattfindet und Beziehungen, die sich Uber einen
langeren Zeitraum erstrecken und mehrmalige Begegnung implizieren (Déring, 1997a). Uns soll
dabei vor allem interessieren, inwiefern und in welchen Punkten sich Netzbeziehungen von
anders gekniipften unterscheiden.

2.3.1.1. Kontaktherstellung



Bei der Entscheidung, zu wem man eine Beziehung aufbaut, stehen mit AuBerlichkeit verkniipfte
Faktoren wie Aussehen oder Attraktivitat in vielen Theorien und Untersuchungen zur
Beziehungsbildung an vorderer Stelle (z.B. Levinger & Snoek, 1972, Perrin, 1921, nach Duck &
Miell 1984, Dion, Berscheid & Walster, 1972 nach Morton & Douglas 1981). Eine
gleichermalien groRe Rolle spielt physische Néhe. Die meisten Beziehungen bilden sich mit
Menschen aus der ndheren Umgebung (Levinger & Snoek, 1972, Festinger, Schachter & Back,
1950, nach Morton & Douglas 1981). Auch scheint eine Ahnlichkeit beziiglich sozio-
demographischer Eigenschaften wie beispielsweise Erziehung, Status, Herkunft, Rasse einen
EinfluB auf die Wahl des moglichen Beziehungspartners zu haben, allein schon deshalb, weil es
viel wahrscheinlicher ist, mit solchen Leuten in Kontakt zu treten und zu reden (Cate & Lloyd,
1988).

Derartige Auswahlkriterien kommen im IRC nicht zum Tragen, da sie per textbasierter
Kommunikation nicht transportiert werden konnen. Demzufolge wird die Kontaktauswahl oder
das Zusammentreffen dort von anderen Faktoren gesteuert als Aussehen, Status oder ortlicher
Nahe. Im IRC treffen Menschen aufeinander, deren Beziehungskniipfung aulerhalb des Mediums
zumindest unwahrscheinlich wére. An Stelle der ortlichen N&he existieren hier ‘'virtuelle Orte’,
die Channels, in denen sich Chatter ganz unabhédngig von ihrem physischen Standort
versammeln, unterhalten und kennenlernen. Die Uberschriften der Channels liefern eine
Antizipationsmdglichkeit und Vorstrukturierung dessen, mit wem man zusammentrifft, was auch
die Wahrscheinlichkeit erhéht, einer Person mit ahnlicher Interessensfokussierung zu begegnen.
Dies gilt speziell fur Channels, in denen sich in der auflermedialen Gesellschaft sonst
ausgegrenzte Gruppen oder Minderheiten einfinden, mit denen eine Zusammenkunft sich
ansonsten schwieriger gestaltet. So findet man, beispielhaft fir eine Minderheit, eine Vielzahl
Channels mit homosexuellem Hintergrund. Die Wahrscheinlichkeit einer Ahnlichkeit
hinsichtlich Einstellungen und Denkweisen ist also hoch. Dies laRt sich beziehungstheoretisch
dem Konstrukt der Einstellungsdahnlichkeit zuordnen, das z.B. innerhalb der Balancetheorie
Heiders (1958, nach Herkner, 1991) und auch im allgemeinen als beziehungsférdernd (Forgas,
1994) beschrieben wird. Albright spricht gar von der Suche nach einem ,virtual mirror*
(Albright & Conran, 0.J.), in dem Werte, Einstellungen und Erfahrungen des eigenen Selbst
zurlickgespiegelt werden.

Wie bereits bei den Theorien zur CMC erwéhnt, fallen soziale Hinweisreize im IRC weg (Kiesler
et al., 1984, Sproull & Kiesler, 1986, Spears & Lea, 1994), so daB weniger Kriterien wie
Auftreten oder Aussehen zur Attraktitvitat beitragen, als die Art und Weise, wie ein Chatter es
versteht, sich selbst durch Inhalt und Stil seiner Statements zu prasentieren und fir andere
interessant zu machen. Die Ausblendung des AuReren zugunsten einer Fokussierung auf 'Inneres’
- z.B. Einstellungen, Sprachkompetenz, Humor usw. - bedeutet eine starke Verdnderung
herkdmmlicher Kommunikationssituationen.



Uber die Frage, was genau das fiir Menschen sind, die mit anderen tiber Internetanwendungen
eine Beziehung aufbauen, gibt es wenig Information. DaR es tatsachlich, wie in undifferenzierten
Stereotypisierungen gerne behauptet wird, kontaktgestorte, einsame, mit ihrer auBermedialen
Umwelt schlecht zurechtkommende Menschen sind, wagen wir zu bezweifeln. Unabhéngig von
Alter und Familienstand sind es in der Studie von Parks und Floyd eher weibliche Anwender, die
eher Beziehungen bilden’. Die héchste Vorhersagekraft, wer in Netzwerken Beziehungen
eingeht, liegt schlicht in der Haufigkeit und Dauer der Online- Tatigkeit (Parks & Floyd, 1996).
Dies wiirde Walthers Behauptung von der Rolle der Zeit bei der Uberwindung von
Kommunikationsrestriktionen unterstreichen.

Die Kontaktaufnahme selbst gestaltet sich sehr einfach, entweder offentlich durch die
Vermittlung einer Botschaft an die jeweilige Person im Channel, oder privat durch einen
Doppelklick auf den Namen des Awenders. Das computervermittelte Szenario bewirkt dabei eine
Verminderung eventueller Hemmung bei der Kontaktaufnahme. Das kommt, so wird spekuliert,
insbesondere Schiichternen, Introvertierten oder sozial Angstlichen zugute (Livingood, 1995,
Snell, 0.J.).

2.3.1.2. Beziehungsentwicklung

In vielen Féllen bleibt es nicht bei einem einfachen Kontakt, sondern die Interaktionspartner
beginnen, die Beziehung zu vertiefen. Dabei kann wiederholtes Zusammentreffen geplant oder
ungeplant sein. Coate konstatiert hierbei grofere Unformalitat als bei auflermedialem
Beziehungsaufbau, da man sich im Netz unverkrampfter und einfacher trifft, aber auf lange Sicht
dennoch eine tiefere Beziehung formt (Coate, 1992). Beziehungstheorien beschreiben bei dieser
Entwicklung unter anderem eine Ausweitung der Interaktionsbreite und -tiefe und zunehmende,
von Reziprozitat gesteuerte Selbstenthiillung und Intimitat (Altman & Taylor, 1973). Im IRC
mussen sich die Kommunikationspartner eine Vielzahl an Informationen zukommen lassen, die
anfangs die medial bedingten Informationslicken - z.B. hinsichtlich Alter und Geschlecht der
Person - fillen und der Konstruktion eines gemeinsamen Kontextes dienen. Enger wird die
Beziehung durch Selbstenthiillungen. GemaR der von der Reduced Social Context Cues Theory
angesprochenen Enthemmung ist die Offenbarung persénlicher Aspekte der eigenen Person bei
CMC

® Dies ging allerdings im Rahmen von Newsgroups und nicht im IRC vonstatten.



wahrscheinlicher. Daher kann man vermuten, daB in Online- Beziehungen friher private und
intime Themen zur Diskussion kommen und die Interaktionspartner schneller eine persdnliche
Beziehungsebene entwickeln. Man gestatte uns die Vorwegnahme, dald sich dies auch bei unseren
Interviewpartnern gezeigt hat.

Ein 'Haken’ an der Beziehungsbildung im IRC konnte jedoch sein, dal es kaum

Verifikationsmoglichkeiten zu den gelieferten Informationen gibt, denn:

»essentially there is nothing that one IRC user can ascertain about another (...) that is not
manipulable by that user.” (Reid 1991).

Die Anwender mussen in die Wahrhaftigkeit der Darstellungen des Interaktionspartners
vertrauen, bzw. gehen sie das Risiko ein, mit jemandem zu interagieren, der seine ldentitat oder
Teile davon verandert oder damit spielt. Solchen Tauschungen zu unterliegen wird von den
Betroffenen eher negativ erlebt. So waren Reaktionen auf die Verwendung eines
gegengeschlechlichen Spitznamen laut Reid das Gefuihl, betrogen und durch dieses Handeln im
InteraktionsprozeR benachteiligt worden zu sein sowie das Einstufen solchen Handels als
unethisch (Reid, 1994).

Bei Online- Beziehungen werden zusatzlich aber auch andere Kommunikationsformen und
demnach andere Kommunikationskanale genutzt. Die Beziehung expandiert also in andere
Bereiche. Ein Drittel aller Untersuchungsteilnehmer von Parks und Floyd nutzen Briefe,
Telephon und auch direkte Begegnungen als Kontaktform ebenso wie gescannte Bilder
ausgetauscht wurden (Parks & Floyd, 1996). Auch bei Albright und Conran (0. J.) wird diese
Expansionstendenz deutlich, wobei diese unter anderem auf das Streben nach Uberwindung
computerbedingter Kommunikationslimitationen (Parks & Floyd, 1996) und den Wunsch nach
Reduktion von Unsicherheit zuriickzufiihren ist. Das Konzept, das vom Interaktanden gebildet
wird, basiert so auf faktengebundeneren Informationen, als sie im IRC vermittelt werden
konnen. Bei langerer Interaktion Giber CMC besteht das Risiko, ein Fehlkonzept, also ein mit
der kompletten, auRermedialen Person nicht tbereinstimmendes Bild des anderen aufzubauen
(Fuller, 1994). Die Authentizitit der Identitdt kann durch  Ausweitung der
Kommunikationskanéle leichter verifiziert werden, wodurch eine erhohte
Einschatzungsmoglichkeit des anderen gegeben ist (Wetzstein et al.,, 1995). So kann die
Beziehung von den oben angesprochenen Unsicherheitsfaktoren weitgehend befreit werden.
Eine Vielzahl der online gebildeten Beziehungen erfahrt auch eine Ausweitung durch FTF-
Begegnungen, die aber - aufgrund moéglicher MiBkonzeptionen (Fuller, 1994) oder iberhdhter
Erwartungen - Enttduschungen und deshalb eine Beendigung der Interaktion mit sich bringen
koénnen (Albright & Conran, 0.J.).

Des weiteren mdchten wir noch zwei spezielle Typen von Beziehung erwahnen, bei welchen
viele womdglich eine computervermittelte Formation eher ausschliefen wiirden. Im Netz
kénnen romantische Beziehungen entstehen, in denen die Interaktionspartner Gefihle



flreinander entwickeln und sich, unter Auslassung physischer Aspekte, auch ineinander
verlieben konnen (Albright & Conran, 0.J., Reid, 1994), was immerhin 8% der Respondenten
bei Parks und Floyds betraf (Parks & Floyd, 1996). Eine weitere, wesentlich hdufiger v.a. in
Kommunikationsszenarien wie IRC anzutreffende Beziehungsform sind sexuelle Beziehungen,
auch Cybersex oder Netsex genannt. Sexuelle Handlungen kénnen hier ber schriftsprachliche
Vermittlung von physischen Aktionen, Reaktionen und Geftihlen vollzogen werden. Die Motive
fir solches Handeln sind strittig. Das Erganzungsmodell betrachtet Cybersex als Bereicherung
und sexuelles Experimentierfeld, wohingegen das Ersetzungsmodell von defizitdren
Substitutionshandlungen ausgeht (Déring, 1997a).

Alles in allem scheinen auch computervermittelte Beziehungen zu einem Bestandteil des
sozialen Netzwerkes der jeweiligen Benutzer zu werden.

2.3.2. Virtuelle Gemeinschaften

Beziehungsbildung in Netzwerken ist nicht nur auf Dyaden beschrédnkt. Es bestehen auch
virtuelle Gemeinschaften, die sich aus einer gréBeren Anzahl von Usern konstituieren. Der
Begriff ,virtuelle Gemeinschaft” ist allerdings noch amorph. Es ist weder eine eindeutige,
allgemeingltige Definition vorgegeben, noch geklart, was fir Kriterien erfullt sein missen, um
von einer ‘virtual community', so der geldufige englische Ausdruck, sprechen zu kdnnen.
Ebensowenig wurden bislang die Funktionen, die sie erflllt, empirisch ausgearbeitet. Einen
maoglichen Zugang sehen wir im eher soziologischen Gemeinschaftsbegriff gegeben, fur den wir
auch das in der Psychologie gebrauchliche Konstrukt der Gruppe als Synonym gelten lassen
wollen. Dem wollen wir uns erst von allgemeiner, also nicht auf Computernetzwerke bezogener
Seite annahern, um dann darauf aufbauend mogliche Kennzeichen und Funktionen virtueller
Gemeinschaften zu behandeln.

Im Normalfall ist jedes Individuum ist Mitglied zahlreicher und verschiedener sozialer Gruppen.
Unter Gruppe versteht man ein soziales, durch Interaktionen konstituiertes Gebilde aus mehr als
zwei Personen, die Uber einen langeren Zeitraum hinweg miteinander interagieren (vgl. Herkner,
1991). Uber weitere Kriterien, die eine Gruppe definieren, herrscht Uneinigkeit, jedoch werden
vielfach die Existenz gemeinsamer Normen, einer Gruppenstruktur und eines
Zusammengehdrigkeitsgefuhls erwahnt. (Herkner, 1991). Grob unterschieden gibt es zwei Arten
von Gruppen, zum einen grolere, formelle, rational geregelte Gruppen mit eher unpersénlichen
Beziehungen der Mitglieder zueinander, zum anderen kleine, intime, von haufiger Interaktion
und persoénlichem Engagement der Mitglieder gepragte Gruppen (Forgas, 1994). Ahnlich
konstruiert der Soziologe Ferdinand Ténnies schon Ende des letzten Jahrhunderts die Modelle
Gemeinschaft und Gesellschaft (Tonnies, 1887). Die Gesellschaft entspringe dem rationalen
'Kirwille' und sei ein mechanistisch- rationales Zweckbiindnis formeller und unpersonlicher

Natur. Ein treffendes Beispiel hierflr sieht Tonnies in den Gesellschaftsformen Unternehmen



oder Staat. Dem steht die Gemeinschaft als durch den 'Wesenswillen' naturhaft gewachsene, um
ihrer selbst Willen existierende, organische Gesellungsweise gegeniber, die von informellem,
herzlichem und nicht auf Rationalitdt basierendem Verhalten zueinander gepragt ist.
Beispielhaft dafir sind laut Ténnies Familie oder Nachbarschaft. Die Einbindung des
Individuums in solche kleinen, (berschaubaren, lokal angesiedelten Gemeinschaften oder
Priméargruppen (Cooley, 1902, nach Forgas, 1994) hat jedoch mit Einsatz des Industrie-, und
noch erheblicher des Informationszeitalters eine drastische Transformation durchgemacht: Die
Integration des Einzelnen in - damals lokale - Gemeinschaften ist zugunsten groRerer
Individualisierung innerhalb der Gesellschaft(en) sowie sozialer und individueller Moblitat
zuriickgegangen.

Somit besteht das soziale Umfeld eines Menschen also heute weniger aus einer klar abgrenzbaren
Gemeinschaft denn aus verschiedensten, sozial und geographisch gestreuten sozialen
Interaktionsgebilden wie Partnerschaften, Freundschaften, Familie, Arbeitsverhaltnisse,
Vereinstatigkeiten und so fort, die sich insgesamt als das soziale Netzwerk des Subjektes
beschreiben lassen. Auch computervermittelte Beziehungen sind dem hinzuzufiigen (Ddring,
1994). Dieser Umstand konnte weitreichende Verdnderungen mit sich bringen, die unter
anderem in veranderten Verflechtungen der Personen, der Ausweitung der Netzwerkperipherie
bei gleichzeitiger Partialisierung und der Uberwindung raum- zeitlicher Beschrankungen liegen
(Graf, 1997). Ein umfangreiches soziales Netz liefert das Geflihl sozialer Integration, sozialer
und emotionaler Unterstiitzung und erfullt Funktionen bei der Festlegung von
Sinndeutungsmustern. Innerhalb des Beziehungsnetzwerkes scheint sich - neben den im
Netzwerkkontext entstandenen Beziehungen - mit der virtuellen oder elektronischen
Gemeinschaft eine neue Gemeinschaftsform zu verbreiten, die Funktionen des sozialen Netzes
erfillen kann und die wir nun etwas eingehender betrachten wollen. Indem wir uns an
sozialpsychologischen Gruppendefinitionen orientieren, wollen wir Kennzeichen dessen
herausarbeiten, was allgemein als eine virtuelle Gemeinschaft betrachtet werden kann.



2.3.2.1. Definition und Kennzeichen virtueller Gemeinschaften

Definitionen fir die virtuelle Gemeinschaft ahneln oft denen der idealtypischen FTF- Gruppe,
angereichert mit der Dimension computervermittelter Kommunikation. Hoflich spricht von
einer  Gruppe medial  miteinander  verbundener  Individuen, die  distinktive
Kommunikationsnetzwerke bilden (H6flich, 1996). Nach Fernback und Thompson ensteht eine
virtuelle Gemeinschaft

»through repeated contact within a specified boundary or place (e.g. a conference or chat
line) that is symbolically delinated by topic of interest.” (Fernback und Thompson, 1995)

Virtuelle Gemeinschaften bilden sich auf der Grundlage langerfristiger, computervermittelter
Kontakte zwischen mehreren Menschen. Es ist also letztlich der wiederholte, interpersonale
Kommunikationsakt, der die Gemeinschaft konstituiert. Die Interaktion findet in einer
bestimmten virtuellen 'Ortlichkeit' oder auch Offentlichkeit (FaRler & Halbach, 1994) statt,
also innerhalb eines bestimmten Kommunikationskanals. Sie ist von physischer Lokalitat
geldst, also gewissermaRen entterritorialisiert.

Ein weiterer, von der Sozialpsychologie flir Gruppen propagierter Punkt ist die Existenz eigener
Regeln und Normen. Zwar ist diese Annahme letztlich nicht bewiesen. Das Vorhandensein eines
Normen- und Regelsystems trifft jedoch in den meisten Fallen auch auf elektronische
Gemeinschaften zu. Fur samtliche Kommunikationsszenarien ist zundchst nur eine
gewissermalen allgemeine Form der Netiquette giiltig. Von Gruppe zu Gruppe werden solche
Regeln jedoch aufgrund der Heterogenitat der Anwendungsformen, der Nutzer und ihrer
Intentionen intern modifiziert, was wiederum zum Profil der Gemeinschaft beitragt. So sind in
manchen IRC- Channels unflatige und vulgére Ausdriicke gestattet, in anderen dagegen nicht; in
vielen newsgroup- Systemen ist Anonymitat beim Schreiben eines Beitrags gestattet, in einigen
nicht. Die Genese der gemeinschaftlichen Normen kann Uberliefert, aktiv von Netzamtinhabern
verfal3t oder im Laufe der Zeit entwickelt werden (Wetzstein et al., 1995). Verstdfle gegen das
gruppenintern ausgehandelte Regelsystem werden gewdhnlich mit Sanktionen geahndet. Diese
mussen, in Ermangelung des physischen Zugriffs auf den 'Téater', innerhalb des kommunikativ
konstituierten Raums greifen. Auch die Sanktionierung findet demnach medial vermittelt statt.
Auf informeller Ebene kann ein RegelverstoR durch den Ausdruck von Verachtung oder
MiRbilligung durch andere Mitglieder geahndet werden oder, je nach Grad der Normverletzung,
durch kurzfristigen, langfristigen oder endgliltigen Entzug der Zugangsberechtigung. Beim IRC
werden die entsprechenden Vorgange als Kick, Ban oder Kill bezeichnet. Vielleicht ist es auch
noch wichtig zu erwahnen, dal der groRte Teil der Internetgemeinde eine behérdliche Kontrolle
strikt ablehnt und statt dessen, unter Berufung auf die (bergeordnete Bedeutung der
Meinungsfreiheit in demokratischen Gesellschaften, vollstandige Autonomie des Internet
fordert (z.B. Barlow, 1990, Tribe, 1994, Rheingold, 1994).



Im Kontext der Sanktionen kristallisiert sich noch eine weiteres Kriterium der Gruppe heraus:
die Existenz einer hierarchisch angelegten Rollenstrukutur, die auch den meisten Gruppen im
Netz zu eigen ist. So gibt es im IRC neben den gewdhnlichen Anwendern in einem Channel die
Operatoren, die erweiterte Rechte haben und Normverst6Re sanktionieren. Uber diesen stehen
wiederum die IRC- Operatoren, die mit den héchsten administrativen Befugnissen, giltig fur den
gesamten IRC- Server, ausgestattet sind. Ahnliche Hierarchien findet man auch in den
Mailboxsystemen, in denen Netzamter wie das des Systemoperators und darlber stehend das des
Systemadministrators existieren. Die hierarchische Stellung ist unabhéngig von &uRerlichen
Merkmalen. Oft beruht sie auf technischer Kompetenz und der Dauer der Gruppenteilhabe.
Manche Autoren betonen besonders kulturelle Aspekte, um den Gemeinschaftsstatus
elektronisch vermittelter Zusammenschlisse zu definieren. Sie betrachten dabei aber weniger
distinkte Netzgruppierungen als vielmehr bestimmte Anwendungsformen in ihrer Gesamtheit.
Diesen interessanten Punkt wollen wir kurz weiterverfolgen, da sich die im folgenden zu
erarbeitenden Aussagen auch auf virtuelle Gruppen anwenden lassen. Elisabeth Reid lehnt sich an
eine Kulturdefinition von Maanen und Barley an:

,Culture can be understood as a set of solutions devised by a group of people to meet specific
problems posed by situations they face in common.* (Maanen und Barley, 1985, nach Reid,
1991)

Das spezifische Problem von Netzbeziehungen liegt in den Restriktionen textbasierter und
computervermittelter Kommunikation und Interaktion. Das bringt, wie wir bereits erwéhnt
haben, eine Reihe von Implikationen mit sich, zu denen auch die Notwendigkeit zahlt,
nonverbale Gesprachsinhalte und Emotionen zu textualisieren. Auch der primar sprachliche
(Raymond, 1993) EinfluR der Hackerkultur (North, 1994) bewirkt, daR sich - besonders bei den
synchronen Kommunikationsszenarien des Netzes - eine eigene Diskursform entwickelt hat.
Ein eigenes individuelles System von Symbolen, Interpretationsregeln und sinngebenden
Ausdrucksweisen steuert den Diskurs und gewéhrleistet dadurch den Transport intersubjektiver
Bedeutungszuweisungen im Verlauf des kommunikativen Aktes. Gruppen, die nicht in der Lage
sind, auf der Basis des eigenen, gemeinsamen Symbolsystems zu kommunizieren, kdnnen nicht
als Zugehdrige der selben Kultur gelten (Geertz 1973, nach Reid, 1991). Reid argumentiert im
Umkehrschluf3, dafl aufgrund der Existenz eines solchen Systems IRC- Anwender als eine
Subkultur differenziert werden kénnen (Reid, 1991). Wir sehen also, dal’ sich Zusammenschliisse
von Individuen auch anhand der im Kommunikationsprozel3 bedeutsamen Symbole voneinander
unterscheiden und, basierend auf diskursiver Gemeinschaftlichkeit, zur Gemeinschaft werden.
Wie solch eine Netz- Gemeinschaft nun strukturiert ist, 148t sich in Anbetracht der Vielfalt und
und zunehmenden Diversifizierung schwer sagen. Déring (1997a) geht jedoch von einem harten
Kern haufig anwesender, etablierter Anwender und einer unbestandigen Peripherie aus. Wie man
Mitglied einer solchen Gemeinschaft wird, kann ebenfalls nicht formal beschrieben werden.



2.3.2.2. Gratifikationen virtueller Gemeinschaften

Die Mitgliedschaft in einer virtuellen Gemeinschaft kann in verschiedenen psycho- sozialen
Gratifikationen minden. Wir beziehen uns hier im wesentlichen auf die Ausfiihrungen des
Schriftstellers Howard Rheingold in seinem Buch ,Virtuelle Gemeinschaft* (1994), anhand
dessen positive Auswirkungen einer virtuellen Gemeinschaftsteilhabe offenkundig werden.
Allerdings handelt es sich bei diesem Text weniger um eine genuin wissenschaftliche, analytisch
fundierte Ausarbeitung der Thematik denn um einen subjektiven, mit Anektdoten und
Meinungen angereicherten Erfahrungsbericht plus einer gehorigen Portion visionéren
Idealismus. Dennoch &Rt sich dem Text ein Einblick in die psycho- sozialen Funktionen einer
Online- Gemeinschaft entnehmen. Rheingold bezieht seine Ausfuhrungen zur virtuellen
Gemeinschaft auf das 1985 in Sausolito, Kalifornien gegriindeten Koferenzsystem The WELL
(Whole Earth 'Lectronic Link). Schon Rheingolds Definition einer virtuellen Gemeinschaft 1ait

die Betonung des sozialen Aspekts bei der Gemeinschaftsbildung erkennen:

»Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschlusse, die dann im Netz entstehen, wenn
genug Leute diese Offentliche Diskussion lange genug fuhren und ihre Geflihle dabei
einbringen, so dal im Cyberspace ein Geflecht persénlicher Beziehungen entsteht”
(Rheingold, 1994, S.16).

Dies erinnert an Tonnies Gemeinschaftsbegriff, demzufolge Gemeinschaften aus der Bindung der
Menschen untereinander entstehen. Rheingold fihlt sich dieser Gemeinschaft emotional
verbunden. Er versteht sich als '"WELLianer', also Teil dieser Gemeinschaft, Giber die er am
Leben anderer Mitglieder teilhat und umgekehrt. Solche Zugehorigkeit und soziale Integration
haben neben dem generell positiven Geflihl, das sie ausldsen, zweierlei Konsequenzen:

Ein positiver Aspekt virtueller Gemeinschaften liegt in emotionaler und sozialer Unterstiitzung,
was wir ja bereits im Zusammenhang mit sozialen Netzwerken, deren Teil solch eine
Gemeinschaft ja ist, erwdhnt haben. Exemplarisch hierfir finden sich bei Rheingold Falle, in
denen die Eltern schwer erkrankter Kinder zu jeder Tages- und Nachtzeit ein hohes Mal
engagierter emotionaler, inhaltlicher und sozialer Unterstlitzung erfuhren (Rheingold, 1994).
Weiterhin kdnnen virtuelle Gemeinschaften zu 'Orten' der Geselligkeit, des sozialen
Austausches, der Interaktion und Kommunikation mit anderen Menschen werden, die einem
aufgrund von Einstellungs- und Interessensahnlichkeit sympathisch sind. Rheingold bezeichnet
sie, in Anlehnung an Ray Oldenburg, als einen 'Third Place’, einen 'Dritten Raum' (Rheingold,
1994). Oldenburg sieht im Leben eines Menschen drei essentielle Ortlichkeiten, namlich den
Platz, an dem man lebt, den Platz, an dem man arbeitet und schliellich die hier angesprochenen
dritten R&ume, an denen man nach Geselligkeit in informeller Umgebung strebt. Diese dritten
R&ume sind es auch, tber die sich Gemeinschaften konstituieren. (Oldenburg, 1991).



,Die Atmosphare, die entsteht, wenn man (...)mit WELL Kontakt aufnimmt, ist der
Atmosphére sehr ahnlich, die aufkommt, wenn man kurz ins Café, die Kneipe oder den
Aufenthaltsraum reinschaut, um zu sehen, wer da ist, und ob ein kleiner Schwatz angesagt ist
(Rheingold, 1994, S.41).

Hier besteht die Gratifikation also in menschlicher Gesellschaft, Beisammensein und
Gemeinschaftsgefihl trotz physischem Verharren vor dem Computer. Auch die Inhalte der
Gesprache sind von Relevanz, da es sich um interessante, und daher Freude bereitende und
erfullende Konversationen handeln kann.

Die Mitgliedschaft in einer Gemeinschaft oder Gruppe kann sich auch auf die ldentitat einer
Person auswirken. Auf das Konstrukt der Identitat werden wir im Abschnitt 2.4. noch eingehen.
An dieser Stelle wollen wir uns nur auf den Zusammenhang zwischen Gruppenzugehorigkeit und
Identitat beziehen, den Tjafel und Turner (1986, nach Herkner, 1991) in ihrer Theorie der
sozialen Identitat darstellen. Den Autoren zufolge besteht das Selbstkonzept einer Person aus
zwei Komponenten: der persénlichen Identitat, die sich auf das einzelne Individuum bezieht, und
der sozialen Identitét, die sich tber Gruppenzugehérigkeiten definiert. Beide Teile des Selbstbilds
beeinflussen den Selbstwert, der natlrlich hoch sein sollte. Aus diesem Grund wird eine positive
soziale ldentitat angestrebt. Die jeweiligen Gruppen, denen ein Mensch angehért, sollten
dementsprechend subjektiv mdglichst positiv bewertet werden. Das geschieht im Zuge des
sozialen Vergleichs mit anderen Gruppen, wobei die eigene Gruppe positiv, andere dagegen
negativ bewertet werden, so dal positive soziale Distinktheit und dadurch positive soziale
Identitat entsteht. Dieser Vorgang kann auch bei Online- Gruppierungen auftreten. Gerade in
Anbetracht der Tatsache, daB mittels computervermittelter Kommunikation die Mdglichkeit
besteht, sich Uber raumliche Begrenzungen hinwegzusetzen und mit Gruppierungen in Kontakt
zu treten, die dhnliche Einstellungen, Interessen, und vielleicht durch Enthemmung zudem noch
ein grofRes Mal an Offenheit aufweisen, ist anzunehmen, dafl auch virtuelle Gemeinschaften zu
einer positiven sozialen Identitat beitragen.



2.4. Identitat und Selbstdarstellung

An dieser Stelle méchten wir den ldentitats-, Selbst- und Selbstdarstellungsbegriff beleuchten.
Identitdt besteht nicht per se, im Sinne eines festgelegten und unverdnderlichen
Personenmerkmals, sondern ist eng mit zwischenmenschlicher Interaktion verbunden. Im
Hinblick auf computervermittelte Kommunikation ergeben sich aufgrund der entkdrperlichten
Prasenz und anderer medienspezifischer Besonderheiten neue Interpretationsmdéglichkeiten
dieser Begriffe.

Fir den Anwender ergeben sich gleich zu Beginn computervermittelter Interaktion Fragen, die
im Zusammenhang mit Identitat und Selbstdarstellung stehen. Bevor der Benutzer in die IRC-
Welt eintreten kann, wird er aufgefordert, sich einen Nicknamen zu geben, der ihn im
textbasierten Raum représentiert. Sofern er nicht seinen echten Namen in Anspruch nehmen
will, sieht er sich vor die Aufgabe gestellt, eine Entscheidung beziiglich dieser neuen Benennung
zu treffen. Der Name ist damit das erste Moment seiner Selbstdarstellung und verleiht ihm eine
Identitat, auf die sich andere Teilnehmer beziehen kdnnen, sie ansprechen, wiedererkennen usw.
Als néchstes wird er mit der Frage konfrontiert, wie er sich unabhéngig von seiner personalen
und sozialen Identitat entwerfen soll. SchlieRlich halt er sich - wie alle anderen Teilnehmer auch
- als Persona, als Représentation seiner selbst im virtuellen Raum auf. Gerade im Hinblick auf
die korperlose Prdasenz und ein Verstdndnis vom Korper als Produkt sozialer
Aushandlungsprozesse muf3 sich die Interaktion im Medium andersartig gestalten. Denn
abgesehen von geschlechtsspezifischen Eigenarten, die nicht nur biologisch determiniert sind,
sondern auch gesellschaftlich konstruiert und ausdifferenziert werden, transportiert der Korper
eigene Gefihle, Einstellungen oder auch personlichen Stil, also die ldentitdt. So werden
innerhalb des Mediums beispielsweise Gestik, Mimik und Laune, so weit es geht, durch
Emoticons substituiert. Doch nicht nur der Riickbezug auf den eigenen Korper zeigt sich hier auf
andere Weise als in FTF- Situationen. Gewohnte Interaktionssituationen und -partner, die die
Selbstdarstellung beeinflussen, entfallen zumindest fir Neueinsteiger, so daf® deren Identitat
gezwungenermalen anders rezipiert wird. Anstatt die Faktoren aufzuzéhlen, die zur Erkl&rung
von ldentitat oder Selbstdarstellung herangezogen werden, wollen wir uns zundchst mit den
Begriffen auf theoretischer Ebene auseinandersetzen. Denn wenn wir verstehen wollen, was in
einem virtuellen Bereich wie dem IRC mit vorhandenen Konzepten von Identitat und Selbst
geschieht und wie damit umgegangen wird, mussen wir kldren, wie es sich mit den Konzepten in
der physischen Welt verhdlt. Ein Problem, das sich hier ergibt, ist, daR dem ldentitatsbegriff
keine eindeutige Definition zugrunde liegt, was zu uneinheitlicher Verwendung fihrt. Im Kern
beinhaltet Identitat die Definition einer Person, die sowohl durch die soziale Umgebung als auch
durch Handlungen, Strategien und Eigenschaften des Individuums selbst als einmalig und
unverwechselbar angesehen wird. VVon der folgenden Darstellung einiger theoretischer Ansatze



zu ldentitats- und Selbstkonzepten - beide Begriffe werden haufig synonym verwendet -
erhoffen wir uns weitere Bedeutungsableitungen.

2.4.1. Theoretische Ansatze zu Identitat und Selbst

2.4.1.1. Einheit versus Multiplizitat

Fruhere Auffassungen von einer einheitlichen Identitét stutzten sich auf die Vorstellung vom
Korper als Sitz eines Subjekts. Dem Erscheinungsbild des multiplen Selbst wurde man erst
gewahr, als es zum pathologischen Fall wurde, in dem Moment also, in dem
Teilpersonlichkeiten des Menschen nicht mehr untereinander kommunizieren konnten und die
betroffene Person dadurch in ihrer Handlungsfreiheit eingeschrénkt wurde. In der historischen
Diskussion um die Frage, ob Identitét als etwas einheitliches oder aber etwas multiples und
formbares verstanden werden soll, haben die psychoanalytischen Theorien eine wichtige Rolle
gespielt. Hier kam wohl zum ersten mal die ,,Seelenzergliederung* als Anschauung zum Einsatz.
Psychisch erkrankten Menschen sollte die Wiedergenesung ermdglicht werden. Die
Weiterentwicklung der Freudschen Psychoanalyse wurde unter anderem von Erikson
fortgesetzt, der die sozialpsychologische Dimension miteinbezog. Nach Erikson entsteht
Identitét in einer Stufenfolge aufeinander aufbauender Krisenbewaltigungen. Diese Krisen stehen
zumeist im Zusammenhang mit den Beziehungspersonen, gesellschaftlichen Ordnungen,
psychosozialen und -sexuellen Modalitaten (Erikson, 1973). Identitatsbildung wird dabei als
zentrale Entwicklungsaufgabe angesehen. Der Prozel} soll dazu fihren, die Krisen und deren
Bewaltigung, wie auch Identifikation mit verschiedenen gesellschaftlichen EinfluBgréfien in
besagten Stufen mit dem AbschluR der Adoleszenz einer zentralen Identitat zu integrieren
(Erikson, 1974). Wéhrend der Adoleszenz bilde sich endgultig die dominante positive Ich-
Identitat (Erikson, 1976). Diesem ldentitédts- Begriff, den man wohl als klassisch bezeichnen
darf, da er auf Einheit, also auf eine ‘wahre' Identitat abzielt, stehen neuere Auffassungen von
Identitat als Selbstkonzepte entgegen. Diese Selbstkonzepte formieren sich nicht zu einem
stabilen Ganzen, sondern jedes fir sich entwickelt sich im Zusammenhang mit den anderen uber
das gesamte Leben hinweg. Statt einer Identitét bildet sich eine Art 'Patchwork' (D6ring, 1998),
das wir sowohl bei dem noch folgenden 'working self- concept' als auch bei Kenneth Gergens
Identitatskonzept als Konstruktion thematisieren werden.

Ist heute die Rede von einem multiplen Selbst, neigt man also dazu, das Phanomen der
Multiplizitat aus einem anderen Blickwinkel als dem potentiell pathologischer Entwicklungen zu
betrachten. Sherry Turkle spricht von einem multiplen Selbst, das nicht auf einem Verbund voll
entwickelter Personlichkeiten beruht, sondern die Aspekthaftigkeit propagiert, dessen
Teilbereiche miteinander kommunizieren (Turkle, 1995).



» The essence of this self is not unitary, nor are its parts stable entities. It is easy to cycle
through its aspects and these are themselves changing through constant communication with
each other* (Turkle, 1995, S. 261).

Das Selbst ist also in diesem Sinne flexibel und gleichsam ein Ganzes, da die Ubergénge von
einem Aspekt zum anderen flieRend sind (Turkle, 1995). Dariber, wie ein multiples Selbst
aufgebaut ist und funktioniert, gibt es unterschiedliche Theorien. Donna Haraway versucht der
multiplen Identitat durch ein 'wissendes Selbst' ndher zu kommen, das in allen Teilaspekten der

Identitat immer anteilhaft vorhanden ist und durch das Subjekt erst lebensfahig wird:

,» The knowing self is partial in all its guises, never finished, whole, simply there and original;
it is always constructed and stiched together imperfectly; and therefore able to join with
another, to see together without claiming to be another” (Haraway, 1991, S.22).

2.4.1.2 Identitat als Konstruktion

G.H. Mead, der Wegbreiter des symbolischen Interaktionismus, unterscheidet zwischen 'l', 'Me'
und 'The Generalized Other'. Das Me' sieht er als individuelle Spiegelung gesellschaftlichen
Handelnd, wéhrend das 'I' die Reaktion des Subjekts auf gesellschaftliche Inhalte verkdrpert
(Mead, 1973). Als 'Me' ist sich der Mensch seiner Objekthaftigkeit bewuft und antizipiert die
auf ihn bezogenen Verhaltensweisen anderer, indem er deren Rolle ibernimmt und auf diese
Weise eine AuBenperspektive zu seiner Person bezieht. Cooley nennt dieses Selbstbild, das aus
der Reflexion im Spiegel des anderen entsteht, ,,looking- glass self* (Cooley, 1902, nach Oerter
& Montada 1987, S. 296). Im Unterschied zu Mead fokussiert Cooley die subjektive Seite der
Identitdt. Meads 'Me' geht dariiber hinaus.

Im Hinblick auf das Eingebundensein des Einzelnen in unterschiedliche funktionale Einheiten,
wie z.B. bestimmte Schulen, Arbeitsplatze oder Freizeitsituationen, wird der Mensch genauso
viele unterschiedliche 'Mes' entwickeln wie nétig, um der jeweiligen Situation gerecht werden zu
koénnen. Das 'l' dagegen versorgt den Menschen mit dem Gefiihl von Freiheit und Initiative. Es
zeigt sich anhand transzendenten Handelns, das auf typisiertes Verhalten Einfluf nimmt. Von
der Gesellschaft abweichende Haltungen kdnnen demnach nur aus der Funktion des 'I'
resultieren. Das 'Me' ist dagegen eine Zensurinstanz. Es legt die Art der AuRerungen in
Abhéangigkeit vom Kontext fest und ist somit in gewisser Weise vergleichbar mit Freuds 'Ich’.
Da das 'Me' das 'I' immer wieder vereinnahmt, um eine Verbindung zwischen dem Selbst und der
Situation herzustellen, wird das 'l' als ein Teil des 'Me' verstanden.

Um sich nicht in den vielen 'Me'- Inhalten zu verirren, bildet das Individuum aus allen
Einzelteilen ein kohérentes Ganzes - 'The Generalized Other' - um die gesammelten
Interaktionserfahrungen in ein Subjekt zu Gberfihren. Hier wird deutlich, daR das Selbst nicht aus
einer passiven Ubernahme von Rollen etc. heraus entsteht, sondern aktive



Integrationsleistungen erbringen muB. Es wird also durch die Féhigkeit des Menschen zur
Selbstreflexion und Eingliederung von neuen Inhalten in die eigene Person konstruiert.

Gergen geht von einem Modell des Menschen als soziale Konstruktion aus. Sein Handeln ist
stark mit gesellschaftlichen Entwicklungen verwoben. Dabei wird auch das Selbst nicht mehr als
etwas substanzielles, sondern als gesellschaftliche Konstruktion und somit als etwas relatives
betrachtet. Der von Gergen gepragte Begriff der ,,sozialen Sattigung“ (Gergen, 1990, S. 194)
beschreibt einen ProzeR, der durch eine zunehmende Konfrontation der Menschen miteinander
gekennzeichnet ist und dazu fuhrt, daf3 der Einzelne mit den Perspektiven derjenigen, auf die er
trifft, besetzt wird. Damit ist gemeint, daB man durch zunehmenden sozialen Kontakt nicht nur
andere Lebenshaltungen und -formen kennenlernt, sondern darlber hinaus in die Lage versetzt
wird, ,,die Welt mit ihren Augen zu sehen* (Gergen, 1990; S. 195), und sich auf diese Weise das
Gesehene gleichsam aneignen zu kénnen. (Gergen, 1990). Fiir Gergen ergibt sich daraus auch die
Madglichkeit, ein Mehr an verfligbaren Standards fir den Selbstvergleich in Anspruch nehmen zu
konnen und somit verstérkte Selbstreflexion zu betreiben. Mit dem Mehr an unterschiedlichen
Meinungen, die man in sich vereint, geht eine Entfernung vom Wahrheitsbegriff als objektiver
Reprasentation einher. Je mehr Aspekte der Einzelne in sich aufnimmt und ihnen eine
Gultigkeit zuschreibt, desto deutlicher ist die Idee von einer objektiven Wahrheit flr ihn nicht
aufrechtzuerhalten. So wird die Wahrheit zu einer Frage des momentanen Standpunktes (Gergen,
1990). Aus diesen Uberlegungen heraus stellt Gergen Authentizitat, Handeln und auch Identitat
in Frage. An Bedeutung gewinnt jetzt das, was die 'soziale Séttigung' bietet, namlich ein groReres

Repertoire an Gestaltungsmdglichkeiten, mit denen man sich in Beziehung setzen kann.

,»As the modernist confronts the challenge of social saturation, he or she is continuously
ripped from the security of an essential or unified self“ (Gergen 1991a, nach Buhler- Illieva,
1997, S.25).

Diese, von Gergen als ,Strategische Manipulation® bezeichnete Entwicklungsstufe, die die
Selbstkonstruktion erfahrt, kennzeichnet auch den ersten Schritt von der Moderne zur
sogenannten Postmoderne, also weg von dem Glauben an das Elementare und der Idee einer
objektiven Wahrheit, und hin zur Perspektivitat und Relativitat (vgl. Gergen, 1991b).

Das zweite Stadium, das die Selbstkonstruktion erfahrt, begriindet sich in der von Gergen als
solche bezeichneten ,,Pastiche - Persdnlichkeit” (vgl. Gergen, 1991b).

Sie zeichnet sich dadurch aus, daf’ alle Aspekte des Selbst potentiell in Erscheinung treten
konnen. Damit wird, in gewisser Weise, auch die Unbestandigkeit der Identitat angesprochen
wird. Welches Selbstkonzept dann de facto ausgespielt wird, steht im Zusammenhang mit dem
jeweiligen sozialen Kontext.

.» (...) constantly borrowing bits and pieces of identity from whatever sources are available
and constructing them as useful or desirable in a given situation“ (Gergen 1991a, nach
Bihler- llieva, 1997, S.25).



Im dritten Stadium tritt an die Stelle eines festumrissenen Selbst das Selbst als Prozel. Gergen
nennt es ,, mutables” - wandlungsfahiges - Selbst (Gergen, 1991b). Das Selbst wird mit einem
bestimmenden Kernstiick hinter sich gelassen und der Mensch kann sich in den
unterschiedlichen Situationen, mit denen es konfrontiert wird, ausprobieren.

,»As social relationships become opportunities for enactment, the boundary between the real
and the presented self - between substance and style - is erased” (Gergen 1991b, S.155).

Aus diesen drei Stadien resultiert das relative Selbst.

,»AS the self as a serious reality is laid to rest and the self is constructed and reconstructed in
multiple contexts, one enters finally in the stage of the relational self. One's sense of
individual autonomy gives way to a reality of immersed interdependence, in which it is
relationship that constructs the self* (Gergen 1991b, S.147).

2.4.1.3. Das 'Working Self- Concept'

Gemeinsam ist der Psychologie und Soziologie heute, das Selbst oder die Identitat als
mutlidimensional aufzufassen. Damit wird der Verweis auf ein Selbst hinféallig. Ein interessantes
Selbstkonzept ist noch zu erwéhnen: das 'working self- concept' (Schlenker 1985, Cantor &
Kihlstrom 1986, Markus & Nurius 1986, Rhodewalt 1986, Rhodewalt & Agustsdottier 1986;
alle nach Markus & Wurf 1986). Es besagt, dafl nicht alle Teilreprasentationen des Selbst oder
der Identitat zu einem Zeitpunkt fir das Subjekt erreichbar sind. Je nach Situation wird ein
aktuelles Selbst aus der eigenen sozialen Erfahrung konstruiert. Dieser Ansatz beriuicksichtigt ein
Selbst, das gleichzeitig stabil und formbar ist. Kernaspekte des Selbst - die individuellen Selbst-
Schemata - kdnnen relativ unempfanglich gegentiber Veranderungen sozialer Umstande sein.
Viele andere Aspekte des Selbst dagegen kénnen in ihrer Zuganglichkeit variieren, was vom
individuellen motivationalen Zustand und den vorherrschenden sozialen Bedingungen abhéngt.
Das ‘working self' besteht folglich aus einem Kernstiick von Selbstkonzepten und ist eingebettet
in eher periphere Selbstkonzepte, die an die vorherrschenden Umstédnde angebunden sind. Ein
Versuch von Fazio et al., bei dem ein Teil der Probanden einen Fragebogen Uber Extraversion
und ein anderer Teil einen Uber Introversion ausfillen sollten, lie nachhaltig auf die
Formbarkeit des Selbst schlieRen. Die Probanden des Extraversionsfragebogen hielten sich fir
extravertierter, wahrend die anderen sich als eher introvertiert bezeichneten (Fazio et al., 1981,
nach Markus & Wurf, 1986). Die Untersuchung kam zu dem Ergebnis, dal8 die Ursache der
Antworttendenzen dadurch zustande kommt, daR der Mensch sowohl das Konzept der
Introversion als auch das der Extraversion in sich tragt, so daR es lediglich auf die Abrufung
ankommt (Fazio et al 1981, nach Markus &Wurf 1986). Allerdings ist diese Formbarkeit von
einer dauerhaften Veranderung zu unterscheiden, denn letztere ergibt sich erst dann, wenn z.B.



neue Selbstkonzepte dem bereits existierenden Set hinzugefugt werden oder wenn sich die
Beziehung unter den einzelnen Selbstkomponenten andert. Am Ende kann man festhalten:

»At any one time, only some subset of these various representations is accessed and invoked
to regulate or accompany the individual’s behaviour. The important remaining task is
systematically to implicate these diverse representations of the self and the various
organizations they can assume in the regulation of behaviour; and conversely, to delineate
how actions in turn influence these various self- representations* (Markus & Wurf, 1986, S.
307).

2.4.1.4. Selbstmanagement

Die Einschatzungen des Selbst ist, wie wir gesehen haben, mit einigen Schwierigkeiten
verbunden. Einfacher ist es vielleicht, sich beim Selbstmanagement zu orientieren, wie Erving
Goffman es mit seinen ’ Techniken der Imagepflege’ vorschlagt. Dabei geht es ihm nicht um die
Authentizitat des Selbst, sondern vielmehr um die Erzeugung eines solchen Eindrucks.

Seine Theorie Uber die Selbstdarstellung im Rahmen verschiedener sozialer Interaktionsprozesse
eignet sich gut, um Selbstdarstellungsprozessen auf medialer Ebene naher zu kommen. Goffman
hat seine Theorie von der Dramaturgie abgeleitet. Darstellung ist fur ihn ,,die Gesamttatigkeit
eines bestimmten Teilnehmers an einer bestimmten Situation, (...) die dazu dient, die anderen
Teilnehmer in irgendeiner Weise zu beeinflussen“ (Goffman,1969, S.18).

Um bei einem Menschen gezielt Reaktionen hervorrufen zu kénnen, mu3 man Informationen
uber ihn einholen, die dabei behilflich sind, die Situation richtig zu interpretieren. Um gezielt
Eindriicke von sich an andere zu vermitteln, kommen zwei Ausdrucksarten ins Spiel: der
Ausdruck, den man sich selbst gibt und der Ausdruck, den man ausstrahlt. Ersteres bedeutet
Kommunikation im traditionellen Sinn. Dabei geht es um Informationen, die auf Basis von
Wortsymbolen und ihrer Substitute vermittelt werden und die sowohl der 'Sender' als auch die
'‘Empfanger’ mit diesen Symbolen verbinden. Letzteres umfafit Handlungen, ,die von den
anderen als aufschlufRreich fiir den Handelnden aufgefalst werden, soweit sie voraussetzen
kénnen, dal diese Handlungen aus anderen Griinden als denen der Information unternommen
wurden.” (Goffman 1969, S.6). Allerdings rdumt Goffman ein, daB der Sender mit beiden
Kommunikationstypen auch Fehlinformationen einleiten kann - z.B. durch T&uschung oder
Verstellung.

Sozial positiv bewertete Eigenschaften, die sowohl in einer bestimmten Gestaltungsweise unserer
Umgebung als auch in unserer Erscheinung und in unserem Verhalten Eingang finden, nennt
Goffman Fassade. Die Fassade ist ein inszeniertes Bild unseres Selbst, auf das sich die
Interaktionspartner beziehen, wenn sie Vermutungen beziglich bestimmter Einstellungen oder
Absichten anstellen. Doch auch fur den Darsteller ist die Fassade von groRer Bedeutung, denn sie
legt die Regeln der Interaktion fest. MiRlingt ihm die Auffihrung, kann eine Erschitterung des
Glaubens an die Vorhersagbarkeit und Ordnung seiner sozialen Beziehungen eintreten.



Wird eine Darstellung den Erwartungen der Gesellschaft angepalit, vor der sie stattfindet,
handelt es sich nach Goffman um eine idealisierte Darstellung. Der Darsteller ist starker als
sonst bemiht, offiziell anerkannte Werte zu verkdrpern. Um diese Rolle glaubwirdig zu
gestalten, missen widerspriichliche Ausdrucksweisen vermieden werden. Natirlich kénnen auch
negative ldealisierungen entworfen werden, wenn es darum geht, einen Vorteil daraus zu
schlagen.

Ein weiterer interessanter Punkt an Goffmans Ausarbeitungen ist ,,der Glaube an die eigene
Rolle* (Goffman 1969, S.19). Dabei differenziert er mit der 'aufrichtigen’ und der ' zynischen'
zwei Darstellungsweisen. Erstere besagt, dal der Darsteller glaubt, sein inszeniertes Bild sei
‘wirkliche' Realitat, letztere verweist auf eine Situation, in der der Darsteller weder von seiner
Rolle Giberzeugt ist, noch sein Publikum davon tiberzeugen méchte (Goffman, 1969).

Mit dem Begriff 'Image’ bringt Goffman ein Selbstbild ins Spiel, das sozial anerkannte
Eigenschaften beinhaltet und von anderen Gbernommen werden kann. Aus ihm leitet er die
Doppelrolle des Selbst ab. Daraus ergibt sich zum einen das Selbst als Image, ,,das aus den
expressiven Implikationen des gesamten Ereignislaufs einer Interaktion zusammengesetzt ist*
und zum anderen das Selbst ,,als eine Art Spieler in einem rituellen Spiel, der sich ehrenhaft oder
unehrenhaft, diplomatisch oder undiplomatisch mit der Situation auseinandersetzt, in der ein
Urteil tber ihn gefallt wird“. (Goffman, 1986, S.38) Das Selbst als Image nimmt dabei mehr die
Position eines Objekts ein und wird sowohl durch den Spieler als auch durch das Publikum und
dessen Erwartungen und Beurteilungen gepragt. Das Selbst als Spieler versucht sein Image so

einzusetzen, wie es ihm angemessen erscheint.

2.4.2. Identitat, Selbst und Selbstdarstellung in

computervermittelter Kommunikation

Im allgemeinen ist das Selbst Ausdruck daftr, daf} das erlebende Subjekt sich seiner selbst bewuf3t
ist (vgl. Dorsch, 1996). Als Selbstkonzept bezeichnen wir dagegen das Bild, das ein Mensch von
sich hat. In diesem Bild verdichtet sich das Wissen Uber die eigenen Eigenschaften, Fahigkeiten,
Erfahrungen usf.

Wie aus dem ‘'working self- concept' hervorgeht, besteht das Selbst aus einem Set von
Kernaspekten, die sorgféltiger ausgearbeitet sind und somit den eher peripheren Selbstkonzepten
ubergeordnet sind. Die Kernaspekte des Selbst stehen in engem Zusammenhang mit zentralen
Lebenszielen und Fragen nach Sinn und Bedeutung. Sie kdnnen als Kriterien der Identitat einer
Person bezeichnet werden. Es scheint in der menschlichen Natur zu liegen, das Bezugssystem der
eigenen ldentitdt immer wieder neu zu bestatigen und zu erweitern. Wenn das - aus welchen
Griinden auch immer - nicht geschieht oder die Umwelt vorwiegend redundant erscheint, kann es
passieren, daR wir unser Gefiihl von Identitat langsam verlieren. Der Mensch neigt also nicht nur



dazu, sich Erlebnisse zu verschaffen, die ihm neue Inhalte vermitteln, diese sind daruiber hinaus
auch unabdingbare Voraussetzung fiir die Identitatsbildung.
Giddens beschreibt die Identitdt auf der Basis kommunikativer Interaktion als
Herstellungsleistung. ldentitatsgehalte und -strukturen entstehen demnach aus der aktiven
Teilnahme am sozialen Leben und deren Verarbeitung. Zur Lebensorientierung tritt auRerdem
die Aneignung von Medieninhalten oder nicht unmittelbarer Bedeutungsquellen hinzu (Giddens,
1991).
Das IRC stellt einen Rahmen fiir solche Erlebnisse oder Aneignungen bereit. Flir Menschen, die
in FTF- Situationen eher introvertiert sind oder sich im Sinne Goffmans allzu sehr vor einem
Fassadenverlust firchten, bietet das IRC effektivere Selbstdarstellungsmaoglichkeiten, wodurch
die Wahrscheinlichkeit positiven Feedbacks steigt. Die Anonymitat ermdglicht jedem
Anwender die Annahme beliebiger Rollen, die je nach Bedurfnislage nah oder fern zu den
Kernaspekten des Selbst stehen. Wenn wir, wie in Goffmans dramaturgischem Modell
vorgeschlagen wird, alle Schauspieler sind und bestimmte Rollen in Szene zu setzen versuchen,
dann eignet sich IRC sich als Biihne fir das Einstudieren solcher Rollen besonders gut, da immer
auch ein Publikum vor Ort ist, das die Darstellung beurteilen kann: ,,Eine solche Verschiebung
der Grenzen zwischen der Rolle und dem eigenen Ich liefert neue Mdéglichkeiten, die Rolle fir
die Arbeit am eigenen Ich zu nutzen* (Turkle, 1996a, S.321).
Amy Bruckman und Sherry Turkle entdeckten Ahnlichkeiten zwischen traditionellen
Rollenspielen und dem Rollenspiel in MUDs® . Der Begriff ‘ldentity Workshops'
Identitatswerkstatten, soll dabei im Sinne der zeitgendssischen Psychoanalyse, die das
dezentrierte Subjekt betont, auf die Konstruktion, De- und Rekonstruktion der Identitat
verweisen. Wesentliche Eigenschaften der MUDs als Identitiy Workshop und somit als Kontext
flr solche Konstruktionen sind:
- die Mdglichkeit, unterschiedliche Rollen anzunehmen und dabei mit den verschiedenen
Aspekten

des eigenen Ichs zu experimentieren, sie zu durchleben und zu verarbeiten,
- das fortlaufende Spiel,
- die Anonymitat,
- der unsichtbare Kérper und
- die Mdglichkeit nicht nur einer, sondern viele zu sein.
Ein Ergebnis der Forschungen von Bruckman und Turkle ist, daB die Spieler im sozialen Kontext
der MUDs auch ihr eigenes Wesen und ihre Fahigkeiten reflektieren kénnen. Aspekte des Ichs

® Abkiirzung fiir Multi User Dungeon. Es handelt sich um textbasierte virtuelle Welten, in denen die Benutzer
schriftlich miteinander kommunizieren. Ahnlich wie traditionelle Rollenspiele sind die MUD-Welten oft an
Abenteuer- oder Fantasy-Szenarien angelehnt, dienen aber auch wissenschaftlichen Zwecken. Der Nutzer ist im
MUD durch einen selbst erschaffenen, mit Eigenschaften und einer optischen Beschreibung ausgestatteten
»character” reprasentiert, mit dem er die dynamisch-veranderliche MUD-Welt erforschen und mit anderen
MUD-Wesen interagieren kann.



kénnen so ausgespielt werden, dal3 sie in der Spielsituation als eigenstandiges Ich in Erscheinung
treten konnen und unter Umstanden auf diese Weise vervollstandigt werden. Hier liegt fur
Turkle der Vergleich zwischen MUDs als Mittel zur Projektion von bewuf3ten und unbewuften
Ich- Aspekten und der psychotherapeutischen Umgebung nahe, in der ebenso versucht wird, eine
vertraute Atmosphére aufzubauen, um Probleme zu bearbeiten. Auf diese Weise gelangt Turkle
schlieBlich zur These, ,,MUDs als mégliche Ausgangsbasis fur die persénliche Entwicklung zu
betrachten* (Turkle 1996a, S. 324).

Im Unterschied zu MUDs, in denen die Nutzer neue Welten mit verschiedenen Gegenstanden
aufbauen, Ratsel I6sen, einen Charakter, oft auch Phantasiewesen, ausgestaltend beschreiben und
den anderen Teilnehmern mitteilen, was diese Figur in der speziellen MUD- Welt erreichen will,
ist IRC weit weniger eine Spiellandschaft als vielmehr ein Kommunikationsraum ohne derartige
Vorgaben. Es werden also keine Spielcharaktere im eigentlichen Sinne aufgebaut. Vielmehr
obliegt es dem jeweiligen Anwender, ob er eine Rolle einnehmen mdéchte oder nicht. Folgt man
den Erhebungen von Bruckman und Turkle, dann hat IRC somit weniger mit traditionellen
Rollenspielen zu tun und stellt auch kein zeitlich kohéarentes Spiel dar. Wie IRC- Anwender im
Rahmen des IRC- Kommunikationsforums mit Identitat und Selbstdarstellung umgehen, stellen
wir in unserer Auswertung dar.



3. METHODE

3.1. Qualitative Sozialforschung

3.1.1. Theoretische Aspekte qualitativer Sozialforschung

Die Methoden, von denen wir in der vorliegenden Arbeit Gebrauch machen, beruhen auf einem
qualitativen Forschungsparadigma. Daher ist es angebracht, kurz einige wichtige Aspekte
qualitativer Sozialforschung darzustellen. Wir wollen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
erheben - das wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen - sondern méchten die Aspekte
herausstellen, die im Zusammenhang mit unserer Arbeit relevant sind.

Qualitative Sozialforschung kann man als einen eigenen, von Wissenschaftstheorie und
Methodologie geleiteten Ansatz verstehen, sich der empirischen Welt anzunahern. (Bogdan &
Taylor, 1984). Er unterscheidet sich von dem in der quantitativen Sozialforschung
herrschenden naturwissenschaftlichen Forschungsparadigma. Beim qualitativen
Forschungsansatz hat man davon Abstand genommen, den Mensch und seine Umwelt mit
standardisierten, an die Naturwissenschaft und ihre Gltekriterien angelehnten Methoden
erforschen zu wollen. Statt dessen wird versucht, das Subjekt und seine subjektiv konstruierte
Welt in aller Komplexitat zu erfassen. Was zahlt, ist die Sicht des Subjekts (Bergold & Flick,
1987) und dessen Sinnzuweisungen, die sich aus Erfahrungen, Ereignissen und Interaktionen
ergeben, was aus Sicht der qualitativen Sozialforschung der Anpassung an vorformulierte
Theorien widerspricht. Folgt man Blumers Pramissen flr den symbolischen Interaktionismus,
dann handeln Menschen auf der Grundlage der Bedeutungen, die den Objekten bzw. Menschen
vom jeweiligen Individuum prozessual zugewiesen sind. Dementsprechend sollten die
Forschenden die Objekte aus der Perspektive der von ihnen untersuchten Menschen betrachten,
um deren Handeln zu verstehen (Blumer, 1969). Gerade im Zusammenhang mit Psychologie und
einem Thema wie Virtualitdt macht eine derartige Betrachtungsweise Sinn. Denn dabei wird
deutlich, daf es hier keine Realitdt per se und deshalb keine Objektivitdt im
naturwissenschaftlichen Sinne gibt. Der qualitative Forschungsansatz zielt daher darauf ab, das



Subjekt und seine soziale Wirklichkeit holistisch, also ohne Reduktion auf Einzelvariablen, und
naturalistisch, also nicht unter Laborbedingungen, zu betrachten. Vielmehr sollte das Subjekt in
der naturlichen Welt und mittels naturlicher Kommunikationsprozesse untersucht werden
(Bogdan & Taylor, 1984) .

Aus diesem Anspruch ergeben sich theoretische und methodologische Konsequenzen, von denen
wir hier einige uns relevant erscheinende vorstellen méchten.

Qualitative Sozialforschung pladiert fir das Prinzip der Offenheit, das sich auf den
Forschungsgegenstand bezieht, aber auch in verschiedene Bereiche des Forschungsprozesses
hineinreicht. Offenheit bezieht sich auf die untersuchten Personen, die als ein handelnde und
interagierende  Subjekte  betrachtet  werden. Deren  Wirklichkeitsdefinitionen  und
Bedeutungszuweisungen kénnen, gerade im Kontext von computervermittelten Wirklichkeiten,
nur durch Offenheit seitens der Forscher eruiert werden. Des weiteren bezieht sich diese
Grundhaltung auf die Methoden sowie die Untersuchungssituation (Lamnek, 1995).

Eine fur qualitative Forschung ganz entscheidende Konsequenz aus dem Prinzip der Offenheit
zeigt sich auf dem Gebiet der Theoriebildung. Wollen die Forschenden dem
Untersuchungsgegenstand gegeniiber offen sein, widerspricht dem eine theoretische
Vorstrukturierung desselben ebenso wie die Vorformulierung von Hypothesen. Anstatt diese
vorab festzulegen und ihnen den Untersuchungsvorgang zu unterwerfen, entstehen Hypothesen
und theoretische Einschatzungen beim qualitativen Ansatz im Laufe des Forschungsprozesses.
Eine Untersuchung dient also nicht - wie bei quantitativer Sozialforschung - der Uberpriifung
von Hypothesen, die zuvor aufgrund theoretisch-abgehobenen, alltagsfremden Vorwissens
gebildet wurden, sondern der prozessualen Hypothesengenerierung auf Basis dessen, was die
Daten im Verlauf der Untersuchung zutage gebracht haben (Lamnek, 1995, Glaser & Strauss,
1967).

Ein qualitativer ForschungsprozelR ist von Flexibilitdét gepragt. Sowohl die beforschten
Phanomene als auch deren Realitét sind von groRer Komplexitat. Um jene erfassen, begreifen
und verstehen zu kdnnen, ist Flexibilitdit notig. Diese bezieht sich auf die verwendeten
Methoden, die dem Forschungsgegenstand angemessen sein und auf ihn abgestimmt werden
mussen (Flick, 1995). Es darf sich also nicht um eine von diesem abgehobene, starre, immer
dem gleichen Anwendungsprinzip folgende Methodik handeln. Flexibilitat ist ebenso von den
Forschenden selbst gefordert: Theoretischer Hintergrund und vage Konzepte bezlglich des
Untersuchungsgegenstands sollen wahrend des Forschungsprozesses flexibel gehandhabt werden,
um das Phanomen aus der Perspektive des Subjekts zu verstehen (Bogdan & Taylor, 1984). Auf
diese Weise gewonnene Einsichten sollen dann in das Vorverstandnis der Forschenden integriert
werden, das dadurch eine Modifikation erfahrt (Kleining 1982, nach Lamnek, 1985). Gerade bei
explorativem Vorgehen wie bei unserer Arbeit fordert Blumer Flexibilitat, da ,,der Forscher (...)
sich in neuen Richtungen bewegt, an die vorher gar nicht gedacht wurde, und schlieBlich seine



Definition dessen, was relevante Daten sind, im gleichen Malle wie man neue Erkenntnisse und
ein besonderes Verstandnis gewinnt, verandert.” (Blumer, 1979, S.54).

Beim qualitativen Forschungsparadigma betrachten die Forscher den Gegenstand nicht aus einer
neutralen Perspektive von aufien, sondern die Subjektivitat der Untersucher ist ein Bestandteil
des Forschungsprozesses. Um Sachlichkeit und Wissenschaftlichkeit zu gewéhrleisten miissen die
Forschenden standig sich, ihr Handeln und ihre Erkenntnisse kritisch reflektieren (Flick, 1995,
Mdaller, 1979). Durch unsere Arbeit als Team konnte dieses Postulat gut erfullt werden.
Annahmen, Vorgehen, Interpretationen, insgesamt also alle Teile des Forschungsprozesses
wurden mittels eines kritischen Dialoges von uns beiden reflektiert, dadurch auch die
Intersubjektivitat erhdht. Bei Beteiligung zweier Untersucher bei der Forschung ist kritische
Reflexion verstarkt gewahrleistet. Diese fand auch in den Fallen statt, in denen wir eigentlich
bezliglich einer Sachlage Ubereinstimmten.

3.1.2. Grounded Theory

Da wir uns bei unserem Umgang mit den gewonnenen Daten in vielerlei Hinsicht an der
Grounded Theory nach Barney Glaser und Anselm Strauss (1967) angelehnt haben, mdchten wir
Teile dieses Verfahrens kurz erldutern. Die weitgehend von Alfred Schitz (1971, nach Flick,
1996) entwickelte ldee, Wissenschaft als Reflexion und Organisation von Erfahrungen,
Handlungen und Wissen des Alltags zu verstehen, haben Glaser und Strauss in ihrem Verfahren
der Grounded Theory umgesetzt. Bei der Grounded Theory - im deutschsprachigen Raum auch
als ,,gegenstandsbezogene Theoriebildung* bezeichnet - geht es nicht um die Verifikation oder
Falsifikation einer bereits existierenden Hypothese oder Theorie zu einem Gegenstandsbereich.
Diese wird, auf den konkreten Daten des untersuchten Feldes basierend, im Verlauf der
Untersuchung erst entwickelt. Dabei stehen die Erhebung und die Analyse der Daten, sowie die
Bildung damit zusammenhéngender Hypothesen in einer wechselseitigen Beziehung zueinander.
Die entwickelte Theorie ist also in den Daten selbst verankert. Auf diese Weise kann die in der
quantitativen Forschung meist bestehende Distanz zwischen der konkreten, empirischen Welt
und der Theorie tberbriickt werden. Es hat sich gerade bei unserem Gegenstandsbereich als
fruchtbar erwiesen, sich nicht auf vom Konkreten abgehobene Theorien, sondern auf die vom
handelnden Subjekt gelieferten Daten zu beziehen, da so unvoreingenommen Einblick
genommen werden konnte.

Die Daten werden im Rahmen des Analyseprozesses des Theoretischen Kodierens mehrfach
aufgebrochen. Hierbei ist auch die im Rahmen der Grounded Theory postulierte theoretische
Sensibilitat gefragt. Sie bezieht sich auf die Fahigkeit, Bedeutungen in den Daten zu erkennen
und wichtiges herauszukristallisieren (Strauss & Corbin, 1996), so daR der Forschungsprozef



neue Entdeckungen und Einsichten liefert (Wiedemann, 1991) und gegebenenfalls zu einer
formalen Theorie werden kann.



3.2. Methode der Datenerhebung
3.2.1. Das qualitative Interview als Methode der Datenerhebung

Das qualitative Interview ist - neben beispielsweise der teilnehmenden Beobachtung - eine
wichtige Datenerhebungsmethode der qualitativen Sozialforschung. Wir entschieden uns fur das
Interview als Datenerhebungsmethode, da hier die Erfassung der Perspektive des Subjektes
konsequent gewahrleistet ist. Bei teilnehmender Beobachtung innerhalb des Mediums waren die
hinter den IRC- Personen stehenden Subjekte und deren Sinn- und Bedeutungsgebungen
verborgen geblieben.

Die Bezeichnung ‘qualitatives Interview' stellt den Oberbegriff fur verschiedene, in der
Sozialforschung angewandte Befragungsmethoden dar, die sich z.B. im Grad ihrer Strukturierung
unterscheiden. Allen qualitativen Interviewformen gemeinsam ist die Offenheit und weitgehende
Nicht- Standardisierung der Befragungssituation. Das Interview ist weder in seinen Fragen noch
seinem Ablauf festgelegt, obgleich es sich natlrlich um ein bestimmtes, zu erforschendes Thema
dreht. Entscheidend bei dieser Erhebungsmethode ist, daR so die Relevanzsysteme der
Betroffenen eruiert werden kénnen (Lamnek, 1995). Der subjektnahe Einblick in Welterleben
und Wirklichkeit der Befragten ermdglicht auch neuartige oder (iberraschende Erkenntnisse. Im
Gegensatz zum standardisierten Interview wird eine Pré&determination durch den Forscher
vermieden (Lamnek, 1995), da keine vorab formulierten Konzepte oder Kategorien an die
befragte Person heran getragen werden. Das Subjekt definiert diese selbst. Das ist gerade auch fir
unseren Untersuchungsgegenstand von Relevanz, da Bedeutungsschwerpunkte nur anhand derer,
die sie setzen, exploriert und verstanden werden kénnen, wahrend eine standardisierte Befragung
die hier so relevante Sicht des Subjektes ausgeblendet hétte.

Hinsichtlich der verschiedenen Formen qualitativer Interviews entschieden wir uns fir eine
Orientierung an Witzels problemzentriertem Interview (Witzel, 1982, 1985), das wir im
folgenden Abschnitt noch etwas genauer darstellen werden.

Zu dieser Entscheidung bewog uns vor allem, dal? es sich bei dieser Interviewform explizit um
eine bestimmte, gesellschaftliche Problem- oder Fragestellung dreht, die bei unserer
Untersuchung sicherlich gegeben ist. Zudem ist durch das Vorhandensein eines Leitfadens die
Madglichkeit zu geringflgiger Strukturierung gegeben. Ein génzlich narratives Interview hatte
womoglich die angestrebten Informationen nicht erbracht, da aufgrund von Umfang und
Komplexitdt des Themas eine Steuerung in Bezug auf das Problem und eine Vertiefung desselben
notwendig ist. Dennoch enthielten die durchgefuhrten Interviews neben biographischen und
narrativen Elementen, die wohl in fast jedem Interview vorhanden sind, noch Komponenten
des Tiefeninterviews. Dabei ging es uns nicht um eine Orientierung an der Psychoanalyse, wie es
bei Tiefeninterviews oftmals der Fall ist (Lamnek, 1995), sondern um eine tiefergehende,



hinterfragende Gesprachsfihrung mit dem Ansinnen, latente Sinn- und Bedeutungsstrukturen
aufzudecken.

3.2.2. Das problemzentrierte Interview

Das problemzentrierte Interview nach Witzel (1982, 1985) besteht aus verschiedenen
Teilelementen, die zu einer problemzentrierten Forschungstechnik integriert werden. Es handelt
sich dabei um das qualitative Interview, die biographische Methode, die Fallanalyse und die
Gruppendiskussion. In unserer Arbeit kommt das qualitative Interview als Einzelmethode zur
Anwendung..

Das qualitative Interview als Bestandteil des problemzentrierten Interviews ist von drei
zentralen Merkmalen gekennzeichnet: Die Problemzentrierung erfordert die Behandlung einer
»relevanten gesellschaftlichen Problemstellung” (Witzel, 1985, S.230) im Interview, bei der die
subjektiven Sichtweisen, Bedeutungszuweisungen und Auffassungen des Interviewpartners erfafdt
werden sollen. Wie der Name schon sagt, soll im Interview das betreffende Problem aus Sicht
und Erleben der befragten Person erfallt werden. Hier kommt der zweite Aspekt der
Problemzentrierung zur Geltung, welcher auf Strategien abzielt, ,die in der Lage sind, die
Explikationsmdglichkeiten der Befragten so zu optimieren® (Witzel, 1982, S.69), daR sie ihre
Problemsicht unbeeinflufit von den Konzepten der Forschenden darstellen kénnen. Durch die so
gewonnenen Einsichten soll das theoretische Hintergrundwissen der Forscher modifiziert
werden.

Gegenstandsorientierung ermdglicht ein gewisses MaR an Flexibilitdt im Umgang mit der
Methode, die dem Forschungsgegenstand entsprechend angepalt werden kann und soll. In
unserem Fall bedeutete das die Verwendung der Interviewmethode unter Vernachlassigung der
anderen Methodenkomponenten und eine auch auf Latentes abzielende Tiefenbefragung.
Anhand der Abstimmung der Methode auf den Gegenstand konnen sinnvollere Ergebnisse erzielt
werden.

ProzeRorientierung steht in der Tradition der gegenstandsbezogenen Theoriebildung nach Glaser
und Strauss (Glaser & Strauss, 1967), bei der die Erhebung und Auswertung der Daten als ein
aufeinander bezogener Prozefl verstanden wird, in dessen Verlauf die Theorie
gegenstandshezogen generiert wird. Die ProzeRorientierung des Interviews bezieht sich also auf
den gesamten  Forschungsablauf sowie auf das allgemeine  Verstdndnis  des
Untersuchungsgegenstands. Dariber hinaus soll sie auch wahrend des Interviews durch eine
wechselseitige Beeinflussung verstéandnis- und erzédhlungsgenerierender Kommunikationsformen
gewdhrleistet sein.

Bei der Datenerhebung auf Grundlage des problemzentrierten Interviews kénnen verschiedene
Instrumentarien zur Hilfe genommen werden. Hier ist zuerst der Kurzfragebogen zu nennen, der
demographische, biographische und auch situationale Daten des Interviewpartners erfassen soll.



Diese Informationen missen dann nicht mehr wéhrend des Interviews eruiert werden. Der
GesprachsfluB wird durch exmanente Fragen nicht unterbrochen, was im Sinne der
Problemzentrierung eine Konzentration sowohl des Forschers als auch des Interviewpartners auf
den Gegenstand der Untersuchung ermdglicht. In unseren Interviews wurden diese Fragen jedoch
nicht in schriftlicher, sondern in mindlicher Form nach Abschluf® jeden Interviews gestellt, um
nicht in eine Frage- Antwort- Dynamik hineinzugeraten.

Das gesamte Interview wird mittels eines Tonbandgerates vollstandig aufgezeichnet. Das hat
den Vorteil, dall der gesamte Gesprachskontext einsehbar wird, was sich sowohl auf die Rolle des
Forschers als auch auf nonverbale Gesprédchsinhalte wie etwa Stimmodus, Intonation usw. der
interviewten Person bezieht. Solche Informationen kdnnen damit bei der Interviewauswertung
berlcksichtigt werden. Voraussetzung ist dabei natirlich die vollstandige Transkription des
Gespraches.

Uber die, mittels der Tonbandaufnahme wiedergegebenen, Kontextinformationen hinaus gibt es
noch andere Elemente, die beim Umgang mit den Daten wertvolle Informationen liefern
konnen.  Darunter  fallen Inhalte wie z.B. bestimmte  Rahmenbedingungen,
Situationseinschatzungen oder Ahnungen und Gefilhle des Forschers, sowie Stimmung und
Dynamik des Interviews. Diese Elemente werden im Anschluf an das Interview in einer
Postkommunikationsbeschreibung festgehalten, die dann im Auswertungsvorgang ihre
Beachtung findet.

Ein wichtiges Instrument des problemzentrierten Interviews ist der Leitfaden. Darin finden sich
das bislang vorhandene wissenschaftliche und theoretische Vorwissen des Forschers ebenso wie
seine Annahmen und Konzepte, aufgegliedert in zusammengehdrige Themenbereiche. Der
Leitfaden dient jedoch nicht, wie bei standardisierten Interviews, der zwangsweisen und
chronologischen Abdeckung aller aufgefiilhrten Themen, sondern liefert dem Forscher
organisierten Uberblick dariiber, welche Bereiche angesprochen wurden, was noch angesprochen
werden konnte, was ausgespart wurde oder welche Themen zusammengehdren. Ausschlaggebend
fir die Steuerung des Interviews ist jedoch nicht der Leitfaden, sondern aktuelle AuBerungen des
Gespréachspartners. Die Konzepte des Forschers sollen dem Gesprachspartner wéhrend des
Interviews nicht offengelegt werden (Witzel, 1985).



3.3. Die Durchfuhrung der Datenerhebung

3.3.1. Die Erstellung des Interviewleitfadens

Die von uns durchgefiihrten Interviews sollten das jeweils individuelle und subjektive Erleben im
Medium IRC sowie damit zusammenhé&ngende Einstellungen, Gefiihle, Handlungs- und
Sichtweisen explorieren, um auf dieser Basis Bedeutungsschwerpunkte fur die Anwender
herauskristallisieren zu konnen.

Bei der Erarbeitung des Leitfadens flossen zum einen auf Eigenerfahrung, Imagination,
Beobachtung und deren kritischer Prifung basierende Themenbereiche zum IRC- Erleben ein.
Zum anderen beschéftigten wir uns eingehend mit Literatur, nicht nur zum Thema IRC, sondern
auch zu den Bereichen computervermittelter Kommunikation, virtueller Gemeinschaften und
allgemein zu den kommunikativen Anwendungsformen des Internet. Auch daraus lieen sich
IRC- relevante Themenkomplexe entwickeln. SchlieBlich hatten wir einen den zahlreichen
unterschiedlichen und vielschichtigen Handhabungsweisen und méglichen Bedeutsamkeiten des
Mediums angemessenen Leitfaden entwickelt.

Der thematische Gespréchsleitfaden diente als Gliederungshilfe und Orientierungsrahmen
wéhrend des Interviews. Es war nicht beabsichtigt, simtliche angefiihrten Bereiche auch in der
Befragung abzudecken, vielmehr sollten die Interviewpartner von selbst auf ihnen relevant
erscheinende Bereiche zu sprechen kommen. Durch seine Aufgliederung in thematische Felder
wurde es erleichtert, einen vom Gesprachspartner angesprochenen Themenkomplex zu
vertiefen und Zusammenhénge zu explorieren. Bei der Aussparung eventuell eher zuriickhaltend
behandelter Gesprédchsinhalte, wie z.B. Cybersex, war es unserer Sensibilitdt und
interviewerischem Gespir (berlassen, die Interviewpartner gegebenenfalls aktiv darauf
anzusprechen, in der Vermutung, dafl das Thema ihnen peinlich sein und deshalb unerwé&hnt
bleiben konnte.

Ferner kann man den Leitfaden, bei der Vielfalt der thematischen Bereiche, als Gedachtnisstitze
flr uns Interviewerinnen betrachten.

Zu seinem ersten Einsatz kam der Gespréchsleitfaden im Rahmen eines Probeinterviews mit
einem entfernten Bekannten. Wir fihrten es gewissermalen als Vorlauf durch, um
gegebenenfalls den Leitfaden thematisch nachbessern zu kénnen, aber auch um uns selbst in die
Rolle als Interviewerin einzufithlen und mit dem Thema in der Interviewpraxis vertraut zu
machen. Das Probeinterview fihrte uns zu der Einsicht, dalR der von uns erstellte Leitfaden zu
umfangreich und ausfiihrlich war. Daher hdtten auch die zu explorierenden Bereiche nicht
ausreichend in die Tiefe gehend abgedeckt werden kénnen. Somit erfolgte eine Uberarbeitung,
bei der wir den Leitfaden strafften und exakter auf das Thema unserer Arbeit abstimmten (siehe
Anhang). Eine Ergénzung des Leitfadens fand nach der Durchfihrung des ersten Interviews



statt, das inhaltliche Ergebnisse brachte, die in den folgenden Interviews ebenfalls berticksichtigt
werden sollten. Dieses Vorgehen geschah auch im Sinne der von Glaser und Strauss postulierten
Verzahnung von Datenerhebung und -auswertung (Glaser & Strauss, 1967).

3.3.2. Gewinnung der Interviewpartner

Es war uns daran gelegen, bei unserer Untersuchung ein moglichst breites Spektrum von IRC-
Nutzungsformen zu explorieren. Denn wir wollten sehen, ob trotz verschiedenartigem Umgang
und Handeln im Medium &hnliche Bedeutungsschwerpunkte gegeben sind, und wenn ja, wo
Ahnlichkeiten und Abweichungen liegen.

Will man im Internet auf unterschiedliche Anwender treffen, ist es auch notig, diese im Netz auf
vielféltige Weise zu akquirieren, also nicht z.B. nur alle User eines Channels um ein Interview zu
bitten. Daher sendeten wir Interviewaufrufe an viele verschiedene, mit unserem Thema im
weiteren Sinne oder aber mit Untersuchungen allgemein in Zusammenhang stehende
newsgroups. Wir announcierten in alt.cyberspace, alt.irc, alt.irc.announce, alt.ircii,
alt.irc.questions, alt.irc.recovery, de.alt.test, de.alt.umfragen, de.comm.chatsystems. Die
Resonanz war zwar grof, jedoch grenzte sich der Kreis potentieller Interviewpartner durch die
Beschriankung auf unseren Standort Berlin ein, aus dem auch unsere Interviewpartner stammen
sollten. Dennoch konnten wir auf diesem Weg mehrere potentielle Gesprachspartner gewinnen.
Weiterhin begaben wir uns in dieser Zeit verstarkt ins IRC, um Anwender im Medium selbst
anzusprechen. Es war nétig, sich nicht nur auf einige wenige Channels zu beschranken, sondern
auch hier auf Unterschiedlichkeit zu achten. Auf diese Weise gewannen wir weitere User aus dem
IRC selbst als Interviewpartner. Als dritte Mdglichkeit, Gesprachspartner zu gewinnen, fertigten
wir Aushange, die in der Universitat sowie in Cyber- Cafés ausgelegt wurden, was nur wenig
Resonanz erbrachte.

Um divergierende Handhabung des Mediums zu gewahrleisten, versuchten wir, bei der Auswahl
unserer Interviewpartner auf Unterschiedlichkeit zu achten, z.B. hinsichtlich des Geschlechts,
der Altersgruppe und der beruflichen Tatigkeit. Auffallig war, daB alle ménnlichen Anwarter
Studenten eines technischen oder naturwissenschaftlichen Faches waren. Schliel3lich wahlten wir
vier Gespréachspartner im Alter zwischen 22 und 37 Jahren, davon zu gleichen Teilen Frauen
und Ménner. Bis auf eine berufstatige Frau handelte es sich um Studenten verschiedener
Fachrichtungen.

3.3.3. Die Durchfiihrung der Interviews

Die Gesprachstermine wurden, nach anfanglichem Kontakt tber E- Mail, am Telefon verabredet
und fanden alle in den Wohnungen der Gesprachspartner statt. Jede von uns fuhrte jeweils zwei



Interviews durch. Entgegen der von uns eigentlich angesetzten Zeit von anderthalb bis zwei
Stunden dauerten die Gesprache aufgrund der Komplexitdt des Themas und der
Auskunftsfreudigkeit unserer Interviewpartner zwischen einer Stunde flinfzig Minuten und drei
Stunden.

Bei der Datenerhebung achteten wir stark darauf, die Sichtweise der Befragten einzunehmen und
nachzuvollziehen, uns quasi 'die Brille des Interviewpartners aufzusetzen' und uns, unter
weitestgehender Ausblendung eigener vager Konzepte, in deren IRC- Welt mit zu bewegen. In
den Interviews sollte alles zugelassen, angesprochen und vertieft werden, was den
Interviewpartnern zum Untersuchungsgegenstand einfallt.

Nach Zusicherung von Datenschutz wurden die Interviews mit einem offenen Teil begonnen.
Die Aufforderung, alles, was zum Thema einféllt zu erzéhlen, diente der Stimulanz eines
Erzahlflusses. Wir gehen davon aus, daf die so vom Befragten produzierten, narrativen
Spontaneinfélle fur ihn relevante Themengebiete enthalten. Aus diesem Grund nahmen wir
zusatzlich zum Tonbandgeréat auch einen Notizblock als Hilfsmittel hinzu, um den Erzéhlflul des
Gesprachspartners nicht zu unterbrechen, aber mittels Notizen dennoch in der Lage zu sein,
moglicherweise Bedeutsames spater wieder aufgreifen und vertiefen zu kénnen. Diese Praktik
wendeten wir nicht nur bei Gesprachsbeginn, sondern im gesamten Interviewverlauf an.

Die mit den anfanglichen Spontaneinfdllen unserer Interviewpartner zusammenhangenden
Themen Themen intensiver exploriert, wobei sich hier zusétzlich immer neue Bereiche
eroffneten. Im Sinne der ProzeBorientierung (Witzel, 1985) kam es so zu einem stindigen
Wechsel von  Erzahlungsgenerierung und der Anwendung verstdndnisgenerierender
Kommunikationsstrategien. Sie beziehen sich darauf, die subjektiven Sinnzusammenhénge und
Bedeutungszuweisungen der Gesprachspartner, losgeldst von eigenen Konzepten, verstehend
nachzuvollziehen. Die von uns angewandten Strategien sind Verstandnisfragen, bei denen
ausweichende, verbergende, stereotypisierende oder oberflachliche Anworten aufgebrochen und
hinterfragt werden. Weiterhin verwandten wir Zuriickspiegelungen, die AuRerungen des
Gespréchspartners in Form von Zusammenfassungen und Darlegung unseres Verstandnisses dazu
enthalten. So hat die befragte Person die Mdglichkeit, die ersten Vorinterpretationen zu
kontrollieren und zu modifizieren (Witzel, 1985). Zur Gewadhrleistung einer tiefgehenden
Befragung nahmen wir auch Gesprachspausen in Kauf, in der Erwartung, daf sich die
Interviewpartner dadurch in einer Produktionshaltung sehen. Diese soll eine eingehende und
tiefergehende Auseinandersetzung der Gesprachspartner mit ihren AuBerungen bewirken, die
unter Umstdnden fiir sie ganz alltdglich und wenig hinterfragt sind. Durch die genannten
Strategien hofften wir, eine in die Tiefe gehende, auf der subjektiven Sicht- und Erlebensweise
der Interviewpartner basierende Datenerhebung ausgefiihrt zu haben.

Von konfrontativer Befragung nahmen wir Abstand, einerseits, um die vertrauensvolle
Interviewatmosphare nicht zu riskieren, aber auch, weil wir davon ausgehen, dal Widerspriiche
ein natdrlicher Teil der ,Psycho- Logik“ einem bestimmten Untersuchungsgegenstand



gegeniiber sind. Wir wollten unsere Gesprachspartner nicht zu einer unangemessenen
Rationalisierung ihres IRC- Erlebens und -Handelns zwingen. Ebenfalls waren wir darauf bedacht,
sowohl Suggestiv- als auch Ja- Nein- Fragen zu vermeiden, die des Interviewpartners eigene
Erzéhl- und Darstellungslogik unterbrechen kénnten.

Die Interviews wurden von derjenigen von uns, die es gefuhrt hatte, so bald als méglich nach
dem Gespréach transkribiert. Damit wollten wir gewahrleisten, dafl durch die noch frische
Erinnerung an das Interview alle kontextuellen, gestischen, teils auch inhaltlichen
Informationen mit in unseren Datenbestand aufgenommen werden konnten.



3.4. Auswertung

3.4.1. Vorgehensweise bei der Auswertung

Unser Vorgehen bei der Datenauswertung orientierte sich an der Methode des Zirkuldren
Dekonstruierens nach Jaeggi und Faas (1991) und an der Grounded Theory nach Glaser und
Strauss, wobei wir uns diesbezitiglich hauptséchlich auf das anfangergerechteste Werk von Strauss
und Corbin (1996) gestutzt haben. Diese Auswertungsvorschlage modifizierten wir jedoch im
Sinne der Gegenstandsangemessenheit. Wir waren bemiiht um einen Auswertungsprozel3, bei
dem, bedingt durch Eigenarten des Forschungsgegenstandes sowie der Fragestellung, die Methode
nicht starr und formalisiert auf die Daten angewandt wurde, sondern ihren impliziten
Erfordernissen entsprechend. Beispielsweise lag es nicht in unserem Forschungsinteresse, eine
komplette, vollstdndig ausgearbeitete Theorie zum Thema IRC zu schreiben. Es war unsere
Absicht, das breite Material der Daten sinnvoll zu kategorisieren und daraus theoretische
Erkenntnisse ziehen zu kénnen.

Im Folgenden werden wir, auch im Sinne der Nachvollziehbarkeit unseres Handelns, den
Auswertungsprozel’ in seinen einzelnen Schritten kurz umreiflen. Das bedeutet jedoch nicht, dal
wir einen Schritt vor dem Beginn des N&chsten vollendet hatten, vielmehr flossen diese
ineinander und waren sehr verwoben. So war der ProzeRcharakter beizeiten fur uns deutlich
spurbar.

3.4.1.1. Nacherzahlung

Unsere Auswertung begann mit einer ausfuhrlichen ordnenden und zusammenfassenden
Nacherzéhlung der einzelnen Interviews. Das Ordnen bestand hier in der thematischen
Zusammenfuhrung der vielen, bei den interviewten Personen in Zusammenhang mit IRC
angesprochenen Aspekte, in deren AuBerung sie oft sprunghaft waren. Dabei legten wir unsere
Aufmerksamkeit auf die impliziten und expliziten Sinn- und Bedeutungsgehalte der Handlungen
und Themen, die von den Interviewpartnern angesprochen wurden. (Jaeggi & Faas, 1991). So
konnte eine erfaBbare, das Gesprich treffend wiedergebende Ubersicht tber das Interview
erreicht werden.

3.4.1.2. Das offene Kodieren



Nachster Schritt unserer Datenanalyse war das offene Kodieren (Strauss & Corbin, 1996). Die
Daten werden in Sinneinheiten wie Séatze oder Abschnitte zergliedert und mit Benennungen, den
Kodes, versehen. Bei den Kodes handelt es sich um Uberschriften bzw. begriffliche
Bezeichnungen, die diese Sinneinheit des Interviews treffend wiedergeben. Sie kénnen auch den
Worten der Interviewpartner selbst entspringen, dann handelt es sich um ‘'In- Vivo- Kodes'. Im
Rahmen dieses analytischen Prozesses entstehen erste Konzepte, die einzelnen
Vorkommnissen, Ereignissen, Bedeutungen im Bezug auf ein Phdnomen zugeordnet werden.
Durch Vergleiche und Fragen an die Konzepte wurden diese verfeinert.

3.4.1.3. Erarbeitung eines Themenkatalogs

Im néchsten Schritt wurden die Konzepte und Kodes in Form eines Themenkataloges geordnet
und gegliedert, indem wir sie um relevante, bedeutsame, sich in den Daten zeigende Phdnomene
oder Themen gruppierten. Dadurch bildeten wir erste Kategorien und Subkategorien, die als
»Vor- Kategorien (...) die weitere Auswertung strukturieren helfen* sollten (Jaeggi & Faas, 1991
S.9). Es war schwierig, solche Setzungen vorzunehmen, da viele Konzepte auf verschiedene
Themen bezogen werden konnten und insofern abhangig von der eingenommenen Perspektive
waren. Das lag an der Natur des Forschungsgegenstandes und der Fragestellung, die auf die
Bedeutungen des Mediums fur den Anwender abzielt. Es zeigte sich, dal’ die Bedeutungen nicht
nur in Handlungen und ihren Konsequenzen zu finden sind, sondern z.B. auch in Zusténden, die
durch die Rahmenbedingungen des Mediums beglnstigt werden. Hier wurde uns die von
Verschachtelung und komplexen Zusammenhangen gepragte Natur medialen Handelns und
Erlebens offensichtlich. Der Leser wird dies sicherlich bemerken, wenn er bei der Auswertung
zuweilen auf gleiche Textausschnitte stoBt, in denen, je nach eingenommener Perspektive,
unterschiedliche Bedeutungen analysiert werden kénnen.

3.4.1.4. Kategorienbildung

Um zu einer Kklaren Abgrenzung und Ausdifferenzierung der Kategorien und ihrer
Zusammenh&nge zu kommen, gingen wir im Sinne der Zirkularitit (Jaeggi & Faas, 1991) einen
Schritt zuriick und konzentrierten uns neuerlich auf die Daten, wobei einige Schwerpunkte
bereits durch die Vorkategorien gesetzt waren. Mit dieser kategorialen Vorstrukturierung im
Hinterkopf wurden die Interviews auf

von den Interviewpartnern verstarkt angesprochene Themen,

ihr IRC- Handeln tragende oder prdgende Themen,

sowie auf medienimmanente Einheiten, die relevantes und bedeutsames Handeln ermdglichen

und auf tberraschende, fiir uns neue Perspektiven der Befragten



hin untersucht. Im Verlauf dieser Analyse, die bereits interpretative Leistungen erforderte,
konnten wir die Vorkategorien weiterentwickeln und prazisieren. Die zentralen Kategorien
kristallisierten sich aus dem Befragen und Hinterfragen der Daten in einem langsamen Prozef3
heraus. Das jeweilige Interview wurde dabei sehr genau nach AuRerungen, Erganzungen,
impliziten Sinngehalten und Ausfuhrungen zu einer Vorkategorie durchforstet, um eine
differenzierte, vollstdndige und den Daten entspringende bzw. an ihnen bestétigte Kategorie zu
erlangen. Die vielen Schritte der Arbeit am Text vollzog jede von uns meist unabhéngig
voneinander, um sodann Uberlegungen und Ergebnisse zu den Kategorien in gegenseitiger
Auseinandersetzung und Reflexion zu Uberprifen. Basierend auf dem Kodierparadigma von
Glaser und Strauss (Strauss & Corbin, 1996) untersuchten wir die Beziehungen zwischen den
Kategorien, indem wir sie im Hinblick auf ursachliche Bedingungen und Konsequenzen der
Phédnomene betrachteten. Da diese Schritte bei allen Interviews durchgefiihrt wurden, kamen wir
zu einer Vielzahl unterschiedlicher interviewspezifischer Kategorien, die durch die Vor-
Kategorisierung zwar é&hnliche thematische Schwerpunkte hatten, aber inhaltlich sehr
divergierten. Darlber hinaus waren oft ganzlich unterschiedliche Relationen zueinander zu
beobachten. Daher entschlossen wir uns, im Verlauf eines systematischen Vergleiches (Jaeggi &
Faas, 1991) zentrale, innerhalb jeden Interviews giltige Kategorien zu erarbeiten, die dann
natdrlich inhaltlich bei den einzelnen Interviews stark variierten. So weisen die Benennungen
der Kategorien einen hohen Verallgemeinerungsgrad auf und fassen ein recht breites
Phanomenspektrum unter sich zusammen. Wir empfanden das als aussagekréftiger und in
Anbetracht der hohen Zahl interviewspezifischer Kategorien auch verstandlicher, als zahllose,
zwar spezifischere Kategorien zu bearbeiten. Die zentralen, aber in den einzelnen Interviews
individuell ausgestalteten Kategorien untersuchten wir sodann - wiederum dem Kodierparadigma
entsprechend - hinsichtlich ihrer Beziehungen und Zusammenhénge untereinander.

3.4.2. Validierung der Forschungsarbeit

Validitat bezeichnet eines der Hauptgltekriterien quantitativer Sozialforschung, anhand dessen
die Gultigkeit der Messung, also ob das gemessen wurde, was zu messen beabsichtigt war,
festgestellt wird (vgl. Dorsch, 1996). Qualitativer Forschung wird von quantitativer Seite in der
Regel aufgrund der Einbeziehung von Subjektivitét in die Forschung und der Anwendung nicht-
standardisierter Verfahren von Haus aus die Validitdit im Sinne quantitativer Gutekriterien
aberkannt. Selbstverstandlich besitzen die Ergebnisse qualitativer Untersuchungen aber ebenfalls
Gultigkeit, jedoch beruhen klassische Gltekriterien auf einem anderen
»Wirklichkeitsverstandnis* (Luders & Reichertz, 1986 S.97, nach Flick, 1995, S.249), daher



setzt auch die Validierung an anderen Punkten an. Relevant ist die Erfassung der sozialen
Wirklickheit (Kvale, 1991), also inwieweit die Konzeptualisierungen der Forschenden, bei denen
Interpretationen eine entscheidende Rolle spielen, mit den Wirklichkeitskonzeptionen der
Subjekte Ubereinstimmen (Flick, 1995). Um das beurteilen zu kénnen, miissen Forschungsprozef
und Interpretationsleistungen der Forscher nachvollziehbar sein. Wir haben, um dies zu
gewahrleisten, Vorgehen und Verfahren des Forschungsprozesses genau dokumentiert, mit der
Absicht, ihn in seiner Gesamtheit transparent, sowie auch unsere interpretativen Schritte und
theoriegenerierenden Gedanken nachvollziehbar und somit valide zu machen. Weiterhin haben
wir eine von Denzin (1978, nach Mayring, 1993) vorgeschlagene Validierungsstrategie
aufgegriffen. Sie besteht in dem Konzept der Triangulation, die unter anderem an der
Beteiligung verschiedener Forscher - in unserem Falle also von uns beiden - am
UntersuchungsprozeR festgemacht wird (Mayring, 1993). Dies ist besonders bei der Validierung
der Interpretationen von Bedeutung, da so zum einen unsere Kreativitat erhéht wurde, zum
anderen subjektive Verzerrungen ausgleichbar waren (Flick, 1991). Die Interpretationen
gewinnen durch Beteiligung mehrerer Personen an Schlissigkeit, da mehr Alternativdeutungen
zur Verflgung stehen und wir des weiteren im Sinne der Validierung einen systematischen
Vergleich unserer jeweiligen Interpretationen und eine stidndige Diskussionen Uber selbige
betrieben. Das geschah jedoch nicht nur im Zusammenhang mit den interpretativen Aspekten
der Arbeit, sondern die durch zwei Personen ausgeweitete Reflexionsmdéglichkeit durchzog den
ganzen Forschungsprozel3. Somit gehen wir davon aus, dal3 unser Forschungsprojekt als valide
befunden werden kann.

4. DARSTELLUNG DER EMPIRISCHEN ERGEBNISSE

4.1. Einfiihrung

Der eigentlichen Darstellung unserer Ergebnisse méchten wir eine kurze Vorstellung unserer
Gesprachspartner, der Gespréchssituation und eine kurze deskriptive Zusammenfassung der
jeweiligen Interviews vorausschicken. So kénnen im Rahmen der Bedeutungskategorien die
Aussagen, die in den Daten der einzelnen Interviewpartner verankert sind, besser verstanden und
nachvollzogen werden. Wir stellen die Gesprachspartner in der Reihenfolge vor, in der die
Interviews gefiihrt wurden. Alle Namen sind durch Pseudonyme ersetzt, ebenso wie wir zur
vollstandigen Gewahrleistung der Anonymitat Nicknamen oder Channels, in denen sich unsere
Interviewpartner haufig aufhalten, unkenntlich gemacht haben.



In unserem Auswertungsteil finden sich Zitate aus den Interviews, die durch doppelte
Anfiihrungszeichen kenntlich gemacht sind. Langere Gesprachsausschnitte haben wir in unserer
Darstellung vom Rest des Textes abgesetzt und durch einen geringeren Zeilenabstand
gekennzeichnet. Innerhalb der Zitate sind Einfligungen in eckige Klammern gesetzt, die wir
entweder zur Erklarung, zur besseren Verstandlichkeit des Zitats oder zur grammatikalisch
korrekten Angleichung an den TextfluR vorgenommen haben. Nach jedem Interviewausschnitt
findet sich in Klammern die nach Abschnitten durchnumerierte Stelle im Interview, von der das
Zitat stammt. Ein vor diesen Zitaten stehendes ,,A:“ symbolisiert die Antwort unserer
Interviewpartner, ein ,,F:“ steht fir die Fragenstellende. Innerhalb der Interviews haben wir
folgende nonverbale Gespréachsinhalte transkribiert:

Pause

starke Betonung

Unterstreichungen

nonverbale AuRerung

(lacht)

4.1.1. Linda

4.1.1.1. Zur Person der Gesprachspartnerin

Linda ist 22 Jahre und studiert Geschichte und Politik. Sie ist ledig, hat aber seit anderthalb
Jahren einen festen Freund, mit dem sie sehr glucklich ist. Pro Monat hat sie 1600 DM zur
Verfligung. Computernutzerin ist Linda seit Beginn ihres Studiums, also seit etwa zweieinhalb
Jahren, kurze Zeit spater begann sie mit ihrer Internettatigkeit. Seitdem chattet sie circa jeden
zweiten Tag fir durchschnittlich drei Stunden. Linda wohnt in einer Zweier-
Wohngemeinschaft, die sie jedoch als Zweck- WG bezeichnet. IThr Computer befindet sich auf
dem Schreibtisch ihres Zimmers. Die Wohnung ist etwas dunkel, hiilbsch eingerichtet und sehr
ordentlich. Linda macht den Eindruck einer sehr korrekten, etwas férmlichen, und durch
Kichern manchmal etwas unsicher wirkenden Person. Im Gespréch erweist sie sich dann aber als



offen und auskunftsfreudig. Viele von Lindas IRC- Handlungen hatte die Interviewerin - ihrer
ersten Einschatzung nach - bei ihr gar nicht erwartet.

4.1.1.2. Interviewsituation- und dynamik

Das Interview wird in der Kiche von Lindas Wohngemeinschaft gefiihrt. Die Mitbewohnerin ist
nicht zu hause und stellt daher keinen potentiellen Stérfaktor dar. Vor Beginn des Gespraches
bereitet die Linda Tee. Durch eine kurze Plauderphase tber eher belanglose Themen kommt
man sich n&her, obwohl Linda anfangs eine leicht distanziert- férmliche Haltung an den Tag
legt. Nach Kl&rung der Datenschutzfrage wird mit dem Gespréch begonnen. Das Interview wird
in Sie- Form gefuhrt, was gerade bei einem Internet- Kontext etwas ungewdhnlich ist. Allerdings
ist Linda diejenige, die mit dieser Anrede bereits innerhalb der Antwort auf unsere Newsgroup-
Annonce, und spater dann beim Telefongesprach den Anfang macht, von daher hat die
Interviewerin sich dieser Form angepaft. Als mogliche Erklarung fir diese Art der Anrede
konnte gelten, daR Linda vielleicht eine Interviewsituation als besonders offiziell oder férmlich
einstuft. Vom Verlauf her ist das Gesprach sehr flussig und frei von MiRverstandnissen, auch
wenn die Aussagen der Gesprachspartnerin nicht immer sofort nachvollzogen werden kdnnen.
Dies gelingt aber durch Nachfragen, Linda gibt sich Miihe, ihre Aussagen tber IRC- Handeln
nachvollziehbar und verstdndlich zu machen. In Momenten, in denen es um ihr eigenes,
mdoglicherweise als seltsam oder ungewohnlich eingestuftes Handeln geht, kichert sie meistens,
vielleicht, um Unsicherheit zu lberspielen. Insgesamt scheint Linda bei diesem Gespréach guter
Laune zu sein, denn sie wirkt vergniigt und aufgeschlossen. Die Interviewdynamik und das
Verhéltnis zwischen Fragender und befragter Person ist sehr gut, gegenseitige Sympathie ist
deutlich vorhanden. Die Dauer des Interviews betragt zwei Stunden und zehn Minuten. Nach
dem Gespréch bereitet Linda noch einen Kaffee, und im anschlieBenden kurzen Gespréch zeigt
sie sich neugierig, wie mit den im Interview gewonnenen Daten weiter verfahren wird. Sie ist am
Verlauf der Arbeit interessiert und méchte das Ergebnis gerne sehen, da sie auch am Thema
Gefallen und Interesse findet.

4.1.1.3. Kurze Zusammenfassung von Lindas Interview

Mit IRC hat Linda ein jederzeit verfiighbares Medium gefunden, in dem sie aktiv und gestaltend
kommunizieren kann. Im Gegensatz dazu steht das Fernsehen, da Linda dort nur passive
Rezipientin ist und das Medium ihren eigenen Vorstellungen nicht im selben MaRe wie IRC
anpassen kann. Linda sucht im IRC nach Neuem und Uberraschendem, nach SpaB und
Unterhaltung. An langfristigen Kontakten oder Gemeinschaften im IRC ist Linda nicht
interessiert. Dennoch integriert sie sich manchmal kurzfristig in eine Gruppe, um dort teilhaben
und mitmischen zu kénnen, aber auch zur Beobachtung von Gruppenprozessen. Linda hat



keinen Stammkanal, sondern nutzt die Vielfalt der IRC- Channels, wobei sie bei ihrer Auswahl
unter anderem auf Dynamik achtet. In Einzelchats méchte Linda sich von herkémmlichen
Konversationsformen entfernen und Informationen, die ihre auBermediale Wirklichkeit wie z.B.
Alter und Aussehen betreffen, auBen vor lassen. Vielmehr erwartet sie von einem
Idealkommunikationspartner die Fahigkeit, sich auf sie einzulassen und auf einer anderen Ebene
zu kommunizieren. Linda legt Wert auf kreativen Umgang mit Sprache als einzigem
Ausdrucksmedium des IRC. In ihrem Sinne zu chatten bedeutet, eine eigene ,,kommunikative
Fahigkeit“ aufzuweisen. Bei Auswahl sowohl der Channels als auch der Gespréchspartner
selektiert sie von vielen gedffneten Fenstern, also Optionen, die ihr genehmsten heraus. Linda
verandert oft ihre Identitat, indem sie andere Rollen, z.B. die einer Frau mit ganz anderem
Charakter oder die eines Mannes annimmt und sich mit dieser Identitét durch die Welt des IRC
bewegt. So ist sie losgeldst von gewohnheitsméliger Rezeption. Im Zusammenspiel mit der
Annahme mehrerer Rollen kann es geschehen, daB Linda in einen Zustand gerat, in dem sie das
Geflhl zeitlicher und physischer Begrenzung verliert und von der IRC- Welt ,,verschlungen*
wird. Mit dem Medium gewinnt Linda direkten Einblick in unvertraute Denk- und
Umgangsformen anderer Leute, so dal} sie einen Erfahrungs- und Wissenszuwachs verbuchen
kann.

4.1.2. Robin

4.1.2.1. Zur Person des Gesprachspartners

Robin ist 25 Jahre alt, ledig und studiert Werkstoffwissenschaften. Sein monatliches
Einkommen betrdgt 2500 DM. Robin macht einen &uferst kontaktfreudigen Eindruck, ist
aufgeschlossen und an dem Interviewthema sehr interessiert. Sein Computer und somit der
Internetanschluf befindet sich im Wohnzimmer seiner 2- Zimmerwohnung. Robin ist seit 15
Jahren Computeranwender. Vor 4 Jahren begann er, sich mit dem Internet zu beschaftigen, was
ihn auch recht schnell zum IRC- Benutzer hat werden lassen. Seine durchschnittliche Zeit online
pro Woche betragt ca. 20 Stunden, wovon 10 Stunden auf das Chatten im IRC fallen.

4.1.2.2. Interviewsituation und -dynamik

Robin hat Kuchen besorgt und Kaffee vorbereitet, so dal von vornherein eine sehr gemutliche
Atmosphdre herrscht. Man unterh&lt sich ein wenig, um sich ndherzu kommen, ehe nach
Besprechung der datenschutzrechtlichen Fragen das Tonbandgerat angeschaltet wird. Auf die zu
Beginn gestellte offene Frage, was ihm alles zum IRC einfalle, fdngt Robin an, 'brainstorm’ -

artig vom IRC zu berichten. Das Interview verlduft sehr fliissig, da Robin ohne Nachfragen



Themenbereiche weit ausgestaltet und auch bei brisanteren Themen, wie z.B. Cybersex sehr
auskunftsfreudig ist. Das Interviewerin- Partner- Verhéltnis ist Uber den gesamten Verlauf
hinweg als gut zu bezeichnen, da es keine Verstandigungsschwierigkeiten gab. Insgesamt haben
wir uns fast 4 Stunden unterhalten, wovon 2 Stunden 30 Minuten aufgezeichnet wurden.

4.1.2.3. Kurze Zusammenfassung von Robins Interview

Robins Interesse im IRC ist auf soziale Handhabung fokussiert. Er nutzt das Medium zur
Knupfung, Pflege und Vertiefung von Bekanntschaften. Es ist fur ihn ein Weg, neue Menschen
kennenzulernen. Bei seinen Chats bevorzugt er ernsthafte, persoénliche, tiefgehende Gespréche,
es kommt aber auch oft zum einfachen ,,Plausch* mit den Bekannten. Im IRC kann er sein
Kommunikationsbediirfnis befriedigen. Robin hat zwei Stammkanéle Auf dem einen trifft er all
seine IRC- Bekannten und kann dort mit ihnen kommunizieren. Dabei wahlt er meist die Form
des Privatchats, in der die angestrebte persdnliche Unterhaltung besser méglich ist. Deshalb
kennt er auch die meisten Anwender seiner Channelclique. Dies vermindert das Gefiihl von
Anonymitat und l&Rt Robin sich dort heimisch fuhlen. Robin rechnet mit Unterstiitzung, Trost,
aber auch Ablenkung durch seine Channelgemeinschaft im Falle tragischer Ereignisse. Im
Stammchannel herrschen bestimmte Umgangsformen, wie z.B. sich gegenseitig immer zu
begriRen und kurz ein paar Worte zu wechseln. Die computervermittelte Kommunikationsform
bewirkt, daB er in den Chats unverklemmter und legerer ist, da sein Gespréchspartner ihm nicht
direkt  gegenlber  sitzt. Allerdings milkfallt ihm das Fehlen visueller
Wahrnehmungskomponenten, so da er bei neuen Bekanntschaften den Austausch von
gescannten Photographien anstrebt. Im [IRC kommt Robin in Kontakt mit den
unterschiedlichsten Menschen, mit denen er auBermedial keine Bekanntschaft gemacht hétte.
Im Chat kann er sich mit ihnen auseinandersetzen und sie kennenlernen. Das hilft Robin, eigene
Klischees abzubauen. Mit manchen Nutzern hat sich Robin auch bereits personlich getroffen.
Diese Freundschaften unterscheiden sich von anders generierten dahingehend, dal’ ersteren ein
langer und intensiver Austausch im IRC vorausgeht. Aufgrund dieser recht weitgehenden
Einschédtzung hat Robin bei Real- Life- Treffen bislang keine Enttauschungen erlebt. Sich im
IRC aufzuhalten ist fir Robin ,,Fun®, diese Tatigkeit macht ihm Spall. Um den Spal} zu sichern
ist Robin ein Beflrworter der Netiquette. Identitatsénderungen, Flaming und das h&ufige
Wechseln der Channels lehnt er ab. Bei der Durchsetzung dieser Vorstellungen ist auch seine
Stellung als Channel- Operator, die er in einem seiner einen Stammchannels inne hat, hilfreich,
da er so unerwiinschtes Verhalten sanktionieren kann. Nur beim Cybersex entfernt Robin sich
von seinem sonst eher an auBermedialen Kommunikationssituationen orientierten IRC- Stil,
denn Cybersex bedeutet fur ihn die Kreation von Illusionen, innerhalb derer sich sexuelle
Phantasien ausleben und neue Bereiche der Sexualitit gefahrlos ausprobieren lassen.



4.1.3. Tom

4.1.3.1. Zur Person des Gesprachspartners

Tom ist 26 Jahre alt, ledig und studiert Digitale Medien. Er wird seitens seiner Eltern mit einem
festen Einkommen von 1700 DM monatlich unterstitzt. Trotz anfanglicher Nervositat macht
Tom einen netten und offenen Eindruck. Mit der Computernutzung begann er vor 14 Jahren,
IRC hat er vor circa 6,5 Jahren fir sich entdeckt. Seitdem versucht er, sich einen technisch
immer besser ausgefeilten, permanenten Zugang zum Netz zu verschaffen, um sich mit dem
Medium umgeben zu kdnnen. In seiner groRzugigen 2- Zimmer- Wohnung findet man uberall
unbenutzte dltere Computerterminals, zu denen er ein schwérmerisches Verhaltnis zu pflegen
scheint. Mit Begeisterung dufRert er dsthetische Urteile Uber diese 'Oldtimer'. Im von ihm als
solchen bezeichneten Rechnerraum befinden sich mehrere angeschlossene und laufende
Computer, die Uber mehrere Modems mit dem Netz verbunden sind. Weitere vernetzte
Computer befinden sich in seinem Hochbett und im Badezimmer, letzterer ist von der Toilette
aus bedienbar. Seine Internetnutzung belduft sich, nach eigenen Angaben, auf durchschnittlich
21 Stunden pro Woche, wovon er IRC circa 1,5 Stunden tdglich anwendet. Im Flur héngt eine
gerahmte Urkunde des Jugendforscherpreises, die er fiir die Entwicklung von 'Busplatinen'
erhalten hat, was schon auf sein frilhzeitiges Interesse an Computertechnik verweist. Die
Wohnung befindet sich in einem eher unordentlichen Zustand, es liegen Uberall Zeitschriften
und benutztes Geschirr herum. Von seinem Hochbett hangt unterschiedliches sado-
masochistisches Inventar herab wie Strick und Ketten. Diese Auffélligkeit findet hier
Erwadhnung, weil Tom die Bekennung zum Sado- Masochismus im Verlauf des Interviews
thematisiert.

4.1.3.2. Interviewsituation und -dynamik

Vor Beginn des Interviews erfolgt eine Wohnungsbesichtigung. Auf dem Bildschirm des
Computers im Badezimmer steht ein kurzer Kommentar zur bald eintreffenden ,,Psychotante
von der FU, die nicht an eine IRC- Sucht glaubt®. Tom hatte sich offensichtlich kurz vor dem
Interview mit einem Chatpartner dartiber unterhalten. Das Mif3verstandnis beziiglich Glauben
oder nicht Glauben an eine IRC- Sucht konnte dann vor Interviewbeginn noch geklart werden,
insofern, dal? es beim Interview nicht darum ginge, haufige IRC- Anwendung von vornherein als
pathologisches Problem zu betrachten, sondern sich auf das zu stutzen, was Tom zu sagen habe.

Das Interview wird nach Aufklarung datenschutzrechtlicher Fragen bei Tee und Schokolade auf
dem Balkon durchgefiihrt. Tom ist an dem Thema sehr interessiert und erzahlt - nach



anfanglichen Schwierigkeiten, auf die offene Frage einen Start zu finden - recht aufgeschlossen
Uber seine IRC Tatigkeit. Tom st sehr an technischen Themen interessiert. Obgleich
spezifische Aussagen zu Technik fur unser Interesse keine Relevanz hatten, wurde diese
Thematik immer wieder aufgegriffen, um den Interviewflul und das gute Interviewerin- Partner-
Verhaltnis aufrechtzuerhalten. Das Gesprach verlief ohne besondere
Verstandigungsschwierigkeiten recht flissig. Tom spricht sehr schnell und erzahlit oft lange Zeit
ohne Unterbrechung, was darauf hindeutet, dall er auch ohne 'Nachhaken' sehr viel zu dem
Thema zu sagen hat. Das Interview dauerte 3 Stunden 5 Minuten an. Danach berichtete Tom
noch circa eine Stunde ohne Tonbandaufnahme uber das IRC.

4.1.3.3. Kurze Zusammenfassung von Toms Interview

Tom fing bereits vor geraumer Zeit mit IRC an und legte sich zum Zwecke intensiver
Chatmdglichkeit bald eine Standleitung zu, deren Installation mit hohen Kosten verbunden ist.
In der Phase seiner Pubertét war er ein Einzelganger und kam mit seiner Umwelt nicht sehr gut
zurecht. IRC bot sich ihm - als einem technisch sehr interessierten Menschen - an, um in diese
Welt einzutauchen und sich darin immer starker zu engagieren. Hier gewann er Freunde und
durch seine technische Kompetenz Anerkennung, was ihn zu einer selbstbewuRten
Persdnlichkeit machte. Heute ist Tom IRC- Operator, eine Stellung, an die er durch seine
grofRen technischen Féhigkeiten, Engagement und den passenden ldealismus gekommen ist.
Seine Position verhilft ihm zu Anerkennung durch andere User, bringt aber auch Vorurteile
gegeniiber seiner Person ein. Als IRC- Operator ist Tom fiir den IRC- Server verantwortlich.
Diese Aufgabe ist mitunter mit MalRnahmen verbunden, die ihn bei einigen Nutzern als
»Schreckgespenst” erscheinen lassen. Nur um sich vorurteilsfrei durch die Welt des IRC bewegen
zu kénnen, nimmt Tom hin und wieder andere Identititen an, sonst lehnt er solches Handeln
ab. Seine Netzpersonlichkeit bezeichnet er als mit seiner Real- Life- Identitat 'gut korrellierend'.
Tom hat sich ber das Medium einen grof3en Freundeskreis aufgebaut, dessen Kernpunkt IRC ist.
Er trifft sich mit den anderen Usern, Mitgliedern seiner IRC- Clique, in persoénlicher Begegnung
sowohl privat als auch auf Channel- Parties. Das hat sich als einfacher und unkomplizierter Weg
herausgestellt, andere, aus dem IRC bereits bekannte Nutzer auch FTF kennenzulernen.
Umgekehrt lernt Tom Anwender auf Channel- Parties kennen, um dann mit ihnen im IRC den
Kontakt zu pflegen und auszubauen. IRC ist fir Tom ein Medium der einfachen
Kontakterhaltung. Im IRC konnte er als Sado- Masochist auf sexuell Gleichgesinnte treffen.
Aufgrund der durch textbasierte Kommunikation nicht vermittelbaren personalen
Einschatzungsmdoglichkeiten kdnnen die Beziehungen bei der Transformation ins auRermediale
Leben eine Verdnderung erfahren. Innerhalb seiner IRC- Clique werden Umgangsformen und
dhnliche thematische Interessen wie z.B. Technik geteilt, aber man tauscht neben Small Talk
auch klatschartige Informationen lber das Channelgeschehen und andere User aus. Durch IRC



hat Tom zu sonst massenmedial vermittelten Information einen ungefilterten und wesentlich
direkteren Zugang. Tom st durch seine Standleitung meist den ganzen Tag bis zum
Schlafengehen eingeloggt und beteiligt sich am IRC- Geschehen nur bei Interesse. Er chattet
heute deutlich weniger als in seiner IRC- Anfangszeit. IRC ist fur ihn in jedem Zimmer der
Wohnung erreichbar, auBerhalb kann er mittles Handy im IRC prasent sein.

4.1.4. Sarah

4.1.4.1. Zur Person der Gesprachspartnerin

Sarah ist 37 Jahre alt und lebt seit ungeféhr einem Jahr von ihrem Mann getrennt. Die Folgen
dieser Scheidung scheint sie noch nicht ganz iberwunden zu haben. Aus dieser Ehe stammt noch
ein 7- jahriger Sohn, der bei Sarah lebt. Sie ist halbtags tatig bei einer Firma flr Lernsoftware,
hat deshalb also beruflich bereits Kontakt mit dem Medium Computer. Uber ihr Einkommen
macht sie keine Angaben. Sarah nutzt Computer seit ca. 12 Jahren, mit Internettatigkeit
allgemein und speziell IRC begann sie vor zwei Jahren, Sarah ist also auf diesem Gebiet kein
Neuling. Sarah nutzt IRC fast taglich fur etwa zwei Stunden. Ihre sehr gerdumige, saubere und
moderne Drei- Zimmer- Wohnung wirkt durch herumliegendes Kinderspielzeug sehr belebt. Der
Computer befindet sich in ihrem Schlafzimmer, das gleichzeitig als Arbeitszimmer dient. Die
Gesprachspartnerin ist offen, freundlich und herzlich, sie reflektiert viele ihrer Handlungen.

4.1.4.2. Interviewsituation- und dynamik

Das Gespréch findet in Sarahs Wohnung statt. Die durch das Kind verursachte Unordnung
scheint ihr ein bifkchen peinlich zu sein. Das aber macht der Interviewerin nichts aus, so dal} von
Anfang an ein gutes Verhdltnis besteht. Das Interview wird in Sie- Form gehalten, was
vermutlich zuriickzufiihren ist auf den Altersunterschied und die gewohnte Konvention,
Menschen, die man nicht kennt, nicht zu duzen. Nach Klarung der Datenschutzthematik scheint
Sarah beim offenen Gespréachsbeginn leicht erstaunt iber die unstandardisierte Art des Interviews
zu sein. Sie hat mit mehr Fragen seitens der Interviewerin gerechnet, kommt dann aber recht
schnell in einen Erzahlflul und spricht die unterschiedlichsten Themenbereiche selber an. Sarah
scheint es zu geniel3en, sich Uber das Thema IRC auslassen zu kénnen. Nur bei etwas privateren
Themen wird Sarah ruhiger, zuriickhaltender und leicht verschlossen, Uberwindet sich aber
jedesmal und d&uBert sich zu Persdnlichem. Ansonsten hat sie einen eher starken
Mitteilungsdrang. Manchmal Uberstiirzt Sarah ihre Erzdhlung etwas und beginnt vor Beendigung
des alten Themas schon mit einem neuen. Das Interview lauft fliissig ab, Sarah hat viel zu sagen



und geht willig auf alle Fragen ein. Nur gegen Ende ist Sarah leicht gehetzt. Es ist Sarah, die das
Gespréch, das zu diesem Zeitpunkt die eigentlich festgesetzte Zeit von anderthalb Stunden schon
Uberschritten hat, beendigt, da sie ihren Sohn abholen muR. Daher féllt auch ein Nachgespréch
verhéltnismaRig kurz aus. Die Dauer des Interviews betrug insgesamt eine Stunde und 52
Minuten.

4.1.4.3. Kurze Zusammenfassung von Sarahs Interview

Sarah hat nach ihrer Scheidung begonnen, vermehrt zu chatten. So hat sie eine
abwechslungsreiche Beschéftigung und nutzt des weiteren das Medium, um ,einen
Bekanntenkreis aufzubauen®. Denn in ihrem direkten Umfeld gibt es wenige, die sich in einer
ahnlichen familidren Situation als alleinstehende Mutter befinden. Mit IRC fand sich fiir Sarah
auch ein Forum, um tber ihre Probleme, die vielfach mit ihrer Trennung zusammenhé&ngen, aber
auch ber samtliche andere sie betreffende Themen, sprechen zu kénnen. Dieser Austausch
findet innerhalb ihrer Stammchannels statt, wobei es sich Uberwiegend um altersbezogene Kanale
handelt, die Sarah immer wieder besucht. In diesen hat Sarah Menschen gleicher ,,Wellenldnge*
gefunden, mit denen sie sich gut versteht und ihre IRC- Zeit gerne verbringt. Nach und nach hat
sich in den Stammchannels eine Art Gemeinschaft entwickelt. Die Anwender kennen sich
untereinander und besprechen persénliche Themen, wodurch, so Sarah, die im IRC herrschende
Anonymitat vermindert wird. Bei den anderen Anwendern handelt es sich nicht nur um
Deutsche, sondern Sarah zahlt auch internationale Teilnehmer zu ihrem Bekanntenkreis, was sie
als positiv erlebt. Die im Stammchannel herrschende Atmosphére beschreibt sie als freundlich
und hilfsbereit, anders als sie den auBermedialen Alltag erlebt. Als hilfreich bei der Besprechung
von Problemen oder sonstigen persénlichen Themen wird von Sarah die Kommunikation unter
Aussparung direkter Begegnung erlebt. So féllt es ihr leichter, derartiges zu dauflern und anderen
mitzuteilen. Textbasierte Kommunikation gibt Sarah dartber hinaus auch die Mdglichkeit, eine
Identitatsveranderung dahingehend vorzunehmen, dafl sie sich beizeiten als eine wesentlich
jungere Sarah darstellt.



4.2. Unbefangenheit

Sarah

IRC ist ein Medium, in dem Sarah viel (iber sich selbst, ihre privaten Probleme und generell mit
ihr in Zusammenhang stehende Themen spricht. Dies wird offenbar durch groRere
Unbefangenheit begunstigt, einem Phénomen, das viel mit der computervermittelten
Kommunikation zu tun hat.

A: (...) Mir geht's eben nur so, daB ich durchaus auch viel (iber mich selbst spreche...was nun
wieder mit der Kommunikationsart zusammenhéngt. 64

F: So? Inwiefern?

A: DaR, &h, ich da, ah...scheinbar doch mehr bereit bin, den Leuten etwas aufzutischen, wie es
bei mir oder in mir aussieht; was ich normalerweise nicht machen wiirde, schon gar nicht
Leuten, die man nicht kennt. 65

Sarah stellt selbst den Bezug zur Kommunikationsart her, die sie daflr verantwortlich macht,
dal sie im IRC anderen Menschen viele sie betreffende Inhalte nahebringen kann. Mit dem
Nichtkennen der Menschen bezieht sich Sarah wohl auf eine persénliche Begegnung, da sie mit
den Usern innermedial bereits bekannt ist - siehe hierzu Kategorie 4.4. zu IRC- Gemeinschaften.
Den anderen Anwendern vermittelt sie eine Menge Wissen (ber ihren persdnlichen, auch
innerlichen Zustand, wozu sie normalerweise nicht bereit wére. Da es hier um sehr personliche
Dinge geht, was wir aus der AuRerung ,,in mir“ ableiten, vermuten wir, daB sie derartiges sonst
aus Grunden des Selbstschutzes und der natirlichen Zurlickhaltung bei Offenlegung des eigenen
Innenlebens nicht tut. Es scheinen also bestimmte Bedingungen gegeben zu sein, die die
Situation verandern. Um welche Rahmenbedingungen es sich handelt, werden wir versuchen, im
Verlauf dieser Kategorie herauszuarbeiten.

A: Es ist einfach schon wesentlich einfacher, gewisse Inhalte zu tippen, als die einem
Gegendiber ins Gesicht zu sagen. 66

Sarah macht deutlich, daB es ihr durch das Tippen anstelle von FTF- Explizierung erleichtert
wird, sich zu &ulern, sie also dadurch ihre Befangenheit abbaut oder verliert. Dal3 sie befangen
ist, l1aRt sich damit nachweisen, daR sie in der Interviewsituation - also bei einer direkten
Begegnung - das, was sie den anderen sonst vermittelt, nicht beim Namen nennt. Es wird mit
»gewisse Dinge* umschrieben, die Befangenheit ist demnach wieder vorhanden.

F: Wie kommt das?

A: Hm...dadurch, daB man sich einfach nicht direkt gegenuber sitzt, sondern durch eine
vermittelnde Instanz...&h...den Computer...ah...also man ist raumlich nicht zusammen und
sieht sich auch nicht, sondern sich auf eine ganz...ja, eigentlich eine ganz, ganz unpersonliche
Art und Weise unterhalt, und, &h, das wortber man sich unterhalt ist eben schon ganz
personlich, aber das nimmt dem Ganzen dann auch etwas das personliche, oder die



Hemmung...weil der Inhalt, das bleibt klar, worum es da geht, aber so ist es einfach ein
bikchen einfacher...gewisse Dinge zu &uern. 67

Die Unbefangenheit wird durch die raumliche Trennung, also auch die Anonymitéat
hervorgerufen, welche die Kommunikationsart mit sich bringt. Faktisch ist Sarah in diesem
Moment allein, es gibt keinen Blickkontakt. Das erleichtert Offenheit auch allgemein, wie man
in klassischen Situationen wie der Beichte oder einer psychoanalytischen Sitzung beobachten
kann. Anstatt dem Gesprachspartner direkt gegentiber zu sitzen, findet die Kommunikation nur
Uber einen Kanal statt. Sarah gibt ihre Inhalte in die Tastatur des Computers ein, Uber den sie an
die Kommunikationspartner vermittelt werden. Diese Art der Kommunikation erlebt sie als
unpersonlich, vermutlich da keine direkte Auseinandersetzung mit den anderen stattfindet. Statt
dessen funktioniert die Kommunikation nur iber eine dazwischengeschaltete Instanz, in diesem
Falle Gber das mechanistisch- technische Objekt Computer. Das 'Wie', also das Medium, und die
Form der Kommunikation sind unpersonlich. Dem setzt Sarah dafir ein Mehr an Persénlichem
auf der Inhaltsebene entgegen, fast als ob sie die unpersonliche Art durch persénliche Inhalte
ausgleichen wollte. Aus der Vermittlungsform resultiert also verstarkte Unbefangenheit
beziiglich der eigenen, privaten Gesprachsinhalte und somit deren vereinfachte AuRerung.

Eine weitere Komponente, die Sarahs Befangenheit verkleinert, Persénliches an andere
weiterzugeben, ist ein Geflihl von Unangreifbarkeit.

A: (...) Aber da geht's einfacher, da macht man das [persdnliches mitteilen] viel eher. Weil
einem die Leute auch nichts kénnen...mir kann einfach keiner bléd kommen, ich bin im IRC
nicht angreifbar. Mich kann keiner...was weiB ich...auslachen, oder beleidigen...solche werden
weggeklickt. Es kann einem keiner was anhaben...Bzw. kommt es bestimmt mal vor, daB
irgendwer andere beleidigt, aber da halt' ich mich erstens nicht auf; und zweitens tut das glaub’
ich in dem Medium nicht sehr weh... 61

Sarah hat das Gefiihl, nicht angreifbar zu sein, obwohl sie sehr Persénliches mitteilt. Sie mul aus
Griinden des Selbstschutzes nichts verschweigen. Mit Angriffen scheint Sarah Reaktionen zu
meinen, die hauptsachlich durch physische Anwesenheit vermittelbar sind wie z.B. Auslachen.
Eine derartige Reaktion geht - medial bedingt - verloren, was in dieser Situation sein Gutes hat.
Beleidigungen sind zwar im IRC ebenfalls méglich, aber Sarah kdnnte sich in diesem Fall die
technische Mdglichkeit des IRC zunutze machen und denjenigen einfach verschwinden lassen.
Ihre Ansicht, daR Beleidigungen - mit denen sie bei ihren Stammchannels sowieso nicht rechnet
- im IRC weniger verletzend wirken, steht vermutlich auch wieder im Zusammenhang mit der
eigentlich unpersonlichen, weil nicht direkten Kommunikationsweise. Also auch das Gefiihl von
Unangreifbarkeit fordert Unbefangenheit.

Tom



A: (...) das ist ja ein interessantes Phdnomen im IRC, dall man Leute, die trifft man das erste
oder zweite Mal und guatscht mit denen Uber Probleme, ber die wirde ich mit meinen echten
Freunden nicht quatschen. Ich kann gegenlber denen wahnsinnig offen sein. 30

F: Wieso ?

A : Ja, eben weil das so schén anonym ist, ich muf3 dem nicht in die Augen schauen. 31

Tom stuft die Tatsache, im IRC mit mehr oder weniger Fremden offen (ber personliche
Probleme zu reden, als eigenes Phdnomen ein. Er bewertet es positiv, dafl IRC von Anonymitét
geprégt ist. Man kennt sich nicht und er mul seinem Gegentber nicht in die Augen schauen, was
in der auBermedialen Welt ein Hemmfaktor ist, private Inhalte wie seine Probleme zu &ufern.
Im IRC hingegen ist dies leicht. Tom ist ,,wahnsinnig offen” und spricht tiber Probleme, die er
gegenuber seinen ,,echten* Freunden nicht thematisieren wirde. Es handelt sich wahrscheinlich
um Freunde, die er aus personlicher Begegnung kennt und zu denen er vermutlich ein
Vertrauensverhaltnis hat, wie das bei Freunden Ublich sein sollte. Anstelle der
Auseinandersetzung mit seinem direkten sozialen Umfeld zieht Tom bei der Problembearbeitung
eine deutlich beschnittenere Kommunikationsform vor. Der Vorzug scheint hier gerade in der
Restriktion zu liegen, also in der Tatsache, dall bei CMC unter anderem Visuelles ausgeklammert
ist.

A: (...) Es ist manchmal sehr schén, wenn man Leuten nicht in die Augen gucken muf3, wenn
die nicht merken, dall man zittrige Finger hat (...). 82

Das im IRC nicht gegebene gegenseitige In- die- Augen- Blicken ist offenbar ein wesentlicher
Faktor, der Unbefangenheit fordert. Wenn man bedenkt, was Blicke - auch ungewollt - alles
aussagen koénnen, erstaunt dies nicht. Zusatzlich dazu spricht Tom am Beispiel der zittrigen
Finger non- verbal vermittelte Informationen an, die ihn bloRstellen oder seine Aufregung oder
Unsicherheit durchscheinen lassen kénnten. Es handelt sich dabei um Informationsgehalte, bei
denen Tom froh ist, daf’ sie tber IRC nicht transportierbar sind.

A: (...) auBerdem kommen im IRC viele Leute ganz anders aus sich heraus, als sie es in Real
Life schaffen. Es gibt Leute, die mit extremer Schiichternheit zu kdmpfen haben und sind das
im IRC oft nicht (...). 33

IRC gibt nach Toms Meinung ganz allgemein die Mdéglichkeit, anders aus sich herauszukommen,
was er dann im néchsten Satz sogleich mit der Eigenschaft der Schiichternheit verknlpft. Damit
verbinden wir einen Wesenszug, der mit Angst vor negativer sozialer Bewertung zu tun hat und
daher in Verbindung mit Befangenheit oder Hemmung steht. Mit dem Wort ,,schaffen* drlckt
Tom aus, dal3 hier etwas klappt, was im auBermedialen Leben so nicht zu gelingen scheint, dal
diese Leute im IRC sogar also aus sich heraus gehen kénnen. Das Beispiel unterstreicht die
Vermutung, dall im IRC Blockaden, Hemmungen oder andere Formen von Befangenheit weniger
wirksam werden.



Linda

A: Ja, dadurch, daf3 ich nicht, wie ich es halt normalerweise mache oder oft tberlege, was ich
sage oder wie ich jetzt bin, es da einfach aus mir herausstromen lasse (...). 153

In FTF- Situationen scheint sich Linda vermehrt Gedanken um ihre Selbstdarstellung zu
machen. Mdoglicherweise hédngt die Motivation, in besonderer Weise aufzutreten, damit
zusammen, dafl sie bei aullermedialer Kommunikation vermehrt etwas bei ihren
Interaktionspartnern erreichen mdochte - sei es nur, um einen positiven Eindruck zu
hinterlassen. Diese strategische Interaktionsform ist auRermedial vermutlich wichtiger, weil sich
einerseits positive Rickmeldungen seitens ihrer Kommunikationspartner auch positiv auf ihre
Selbstkonzepte und Selbstwirksamkeit auswirken. Andererseits soll der Eindruck, den Linda
vermitteln mochte, ihren Selbstkonzepten, die im auBermedialen Bereich im Vordergrund
stehen, entsprechen. Im IRC scheint sie hingegen nicht immer auf derartige Bestdrkungen
beziglich ihres FTF- Selbstbilds aus zu sein, sondern mdochte planende Aspekte der
Kommunikation auBen vor lassen, um auch anderen Selbstanteilen die Gelegenheit zu geben, sich
auszudricken. Man koénnte sagen, dal aufgrund von Anonymitdt und textbasierter
Kommunikation der sonst prasenten Kontrolle ein Entspannungsmoment entgegengesetzt wird.
»[E]s da einfach aus mir herausstrémen lasse“, klingt - unserer Meinung nach - recht entspannt
und unbefangen, wohingegen ihr auBermediales Auftreten anstrengender zu sein scheint.

A: ...Also im normalen Leben bin ich eher zurtickhaltend, und da kann ich eben mal so
richtig...auf den Tisch hauen...ich spiel' dann in der Rolle...ja, eben viel temperamentvoller
als ich jetzt so bin, und...eben auch krasser in ihren Ausdrucksweisen, also ich benutze
normalerweise nie solche vulgéren Worter wie...dh...es halt Gang und Gebe ist, also so Fuck
oder...Und das mach' ich dann da einfach mal...und, hm, das ist halt 'ne derbe oder burschikose

Frau, die ich da spiele. (...) 38

Linda andert ihr Verhalten von zurlickhaltend in temperamentvoll und derb. Das sind Zige, bei
denen sie nichts mehr zurickhdlt und scheinbar von nichts gehemmt ist. Linda geht Utber
Anstandsgrenzen hinaus, die sie sich entweder selbst gesetzt hat oder die nicht den Normen ihres
sozialen Umfeldes entsprechen. Bemerkenswert ist, dafl sie bei enthemmtem Verhalten die
Anonymitatserfahrung noch um einen Schritt steigert und durch Annahme einer Rolle ihr
Handeln auch zu sich selbst in Distanz setzt. Die Rolle scheint es ihr zu ermdglichen, sowohl
Alltagsselbst- bezogene Kontrolle als auch soziale Kontrolle weitgehend unberticksichtigt zu
lassen und in diesem Rahmen ihre Zuriickhaltung aufzugeben.

Robin

A: Der Reiz ist, daR man nicht genau sieht, wie der andere jetzt mit einem spricht, denn es
l1auft ja auch sehr viel Gber Gestik und Mimik. Wenn man das halt nicht hat...selbst Telefon
ist noch was anderes, da hat man immer noch so'n bikchen die Betonung und die Stimmlage,



und das fallt da halt alles weg. Rein auf das Wort reduziert, und vielleicht noch auf so'n paar
kleine Smileys, die so Gefuhlsregung darstellen sollen...dall man halt im IRC, ahm, eigentlich
schreibt, ohne viel nachzudenken, dal} es eigentlich viel viel lockerer abgeht. Wenn man so
sich mit wem unterhélt, dann Gberlegt man sich doch oftmals, so, sagt man das jetzt oder
nicht, gerade so wenn der andere einem dann ein Problem oder was in der Richtung erzahlt,
dann ist man bei IRC doch unbefangener in seinen, hm, Lésungsvorschlagen.... Eben weil der
andere einem nicht direkt gegeniiber sitzt (...). 27

Hier spricht Robin von Kommunikation, wie sie im IRC gegeben ist. Wie er treffend bemerkt,
ist diese auf Textualitat reduziert. Die anderen Sinnesmodalitaten zur Rezeption fallen weg, was
er reizvoll findet. Dadurch scheint eine IRC- Umgangsform beglinstigt zu werden, die in hohem
MaRe ,lockerer”, vermutlich auch ungezwungener ist als in der auflermedialen Welt, was
wahrscheinlich das eigentlich Reizvolle fiir Robin ist. Die Lockerheit oder Unbefangenheit fuhrt
er offenbar auf die Tatsache zurtick, daB sein Gesprachspartner nicht sichtbar ist. Durch die
Textbasiertheit sind sowohl die Person als auch deren Reaktionen anders reprdsentiert. Eine
Konsequenz davon ist scheinbar, dall Robin sich in Ermangelung der Ansicht des Gegniibers auch
vermindert Gedanken daruiber macht, wie das von ihm GeduRerte aufgenommen werden kénnte.
Deshalb fiihlt er sich in seinen AuBerungen unbefangener, die mangelnde Rezeptionseinsicht
lockert seinen Umgang auf. AulRermedial hingegen scheint Robin gerade bei sensiblen Themen
wie Problemen aufgrund direkter Anwesenheit seines Gegenlibers starker die Konsequenzen
seiner AuRerung zu antizipieren und sie auf die mogliche Reaktion abzustimmen.

Unbefangenheit oder verminderte Hemmung tritt bei Robin auch im Bezug auf die Inhalte seiner
Unterhaltungen auf.

A: Im IRC ist man doch so locker, dalk man da ein paar Fragen stellt, die man demjenigen,
wenn man dem gegeniber sitzt, so ohne weiteres nicht stellen wirde. 91

Bei Robin bezieht sich Unbefangenheit - neben der ungehemmten AuBerung seiner Gedanken -
auch auf bestimmte Themen und Inhalte, die er, anders als auBerhalb des Mediums, im IRC
anzusprechen bereit ist. Hier meint Robin wohl Chatgesprache, in denen er peinliche oder
brisante Fragen stellt, woraus sich dann ein entsprechendes Gesprach ergibt, das er im Alltag so
nicht hatte umsetzen kénnen. Das ergibt sich aus seinen weiteren Ausfiihrungen, bei denen
Robin anspricht, was geschieht, wenn er denjenigen dann vor diesem Hintergrund personlich
trifft.

A: (...) wenn man solche Gesprache hat, ja, und dann denjenigen das erste mal sieht, das ist
eine ganz heikle Kiste, sag ich mal. Weil man hat diesen Background aus dem IRC und weif3,
liber was man da alles mal geschrieben hat und dann sieht man denjenigen zum ersten Mal und
dann kann's schon sein...dann kommt so: bei mir gab's heute abend auch Tomatensuppe zum
Abendbrot, du hast so einen knallroten Kopf...ja, weil viele Sachen einem ganz einfach auch
unangenehm sind, wo man wahrscheinlich einfach zu verklemmt ist, wenn einem jemand
personlich gegenlber sitzt...Aber, da habe ich die Erfahrung gemacht, das geht beiden so. (...)
92



Robin erlebt es als eine heikle Situation, jemanden vor dem Hintergrund der im IRC unbefangen
und ungehemmt gefiihrten Dialoge von Angesicht zu Angesicht zu treffen. Die Unbefangenheit
kann offenbar nicht tbertragen werden. Sie scheint daher in direktem Zusammenhang mit einer
FTF versus CMC Kommunikationssituation zu stehen. Vieles Gesagte ist Robin unangenehm, er
ist jetzt im Nachhinein verklemmt. Was flr Peinlichkeit erzeugende Themen besprochen
werden, macht er aber direkt nicht klar, vermutlich da es sich ja beim Interview auch um ein
Gespréch in direkter Begegnung handelt. Robin erzéhlt, dall bei einer FTF- Begegnung die im
IRC geflhrten Gesprache durch Entstehung von Peinlichkeit und rotem Kopf - womit er wohl
die Peinlichkeit veranschaulichen will - fortwirken. Bei physischer Abwesenheit hingegen
konnte er anscheinend brisante oder heikle Inhalte &uBern. Dies scheint also wesentlich besser
unter den Rahmenbedingungen der textbasierten Kommunikation zu funktionieren.

A: Dall man, wenn man jemanden wirklich gegenuber hat und dem in die Augen guckt und die
Gestik und so, daR man doch viel verklemmter ist. Da ist halt...nichts zwischen. (...) 94

Im IRC ist Robin weniger verklemmt oder befangen, denn es ist noch etwas dazwischen, hinter
dem sich Robin vielleicht verstecken kann. Er ist nicht als reale Person, sondern bloR als
Schriftzeichen vertreten und muB demnach dem Gesprachspartner nicht in die Augen blicken,
was ihn offenbar hemmt. Die Aussagen werden mittels eines verallgemeinernden ,,man“
gemacht, Robin geht davon aus, dafl es nicht nur ihm so geht. Auch bei einer physischen
Begegnung verspirt ebenso der andere Beklemmung und Peinlichkeit (siehe Abschnitt zuvor),
offenbar, weil man sich dabei eben schon in die Augen guckt.

Theoretisierende Zusammenfassung

Mit der Kommunikation tber das Medium Computer anstatt in direkter Begegnung liefert das
Medium IRC Rahmenbedingungen, die bei seinen Anwendern einen Zustand der Unbefangenheit
und Enthemmung begiinstigen. Das hat ganz unterschiedliche Konsequenzen. Unsere
Gespréchspartner sind offener und unbefangener im Umgang mit Themen, bei denen sie sich
auBerhalb des Mediums zuruckhalten. Die Gespréachsinhalte, die im IRC auch gegenuber fremden
Personen thematisiert werden, kdnnen privater, intimer, peinlicher, sexuell angehauchter oder
problematischer Natur sein, allgemein gesprochen alles, was ansonsten zurtickhaltender
behandelt wird. Die Phdanomene, die sich innerhalb unserer Kategorie Unbefangenheit zeigen,
sind auf einen Zustand der Anonymitét sowie die Zwischenschaltung eines Mediums anstelle von
direkter Begegnung mit Blickkontakt zuriickzufiihren. Einzig Linda in ihrer Rolle der vulgéren
Frau setzt sich zusatzlich im Rahmen eines Identitdtswechsels Gber ihre alltdglichen
Selbstkonzepte hinweg. Sie stimmt dann ihre momentane Rolle nicht auf ihre Gesprachspartner
ab. Unsere restlichen Interviewpartner profitieren davon, Uber den Computer als
anonymisierende Zwischeninstanz zu kommunizieren anstatt in direkter physischer
Anwesenheit, wobei mehrfach der Blickkontakt erwahnt wird. Eine FTF- Situation wirde sie



normalerweise hemmen und sie wiren in ihren AuBerungen wesentlich befangener. Es ist ein
allgemein bekanntes Phdnomen, dall Anonymitét SelbstentbléBung beglinstigt. Dabei fungiert
der Computer anonymisierend, &hnlich beispielsweise der Wand eines Beichtstuhls. Aufgrund der
computervermittelten Kommunikation verschwinden nonverbale Ausdrucksformen, was sich
ebenfalls positiv auf die Unbefangenheit auswirkt. Eventuell bloBstellende eigene Reaktionen
wie beispielsweise aus Mimik und Blicken ersichtliche Verunsicherung kénnen genauso wenig
transportiert werden wie Reaktionen des Chatpartners, z.B. Auslachen. Beides scheint dazu zu
fahren, daf sich die Anwender bei dieser Kommunikationsform sicherer und unangreifbarer
fahlen. Ein weiterer méglicher Effekt des Zustandes der verstarkten Unbefangenheit kann eine
groRere Spontaneitat oder Ungezwungenheit beziiglich der Gesprachsinhalte sein. Durch die
physische  Abwesenheit des Kommunikationspartners sind auflermedial  wirksame
Rollenvorgaben, denen sonst Genlige getan werden muf, nicht vorhanden, weshalb man sich in
seinen AuRerungen mehr an dem orientiert, was einem durch den Kopf geht. Weiterhin kann
durch die beschrankten Wahrnehmungskandle bei CMC der andere als Person mit seinen
Reaktionen mehr in den Hintergrund treten. Daher findet auch nur eine verminderte
Antizipation der Konsequenzen eigener AuBerungen statt, weshalb man sich spontaner und
unbefangener duBert.

Die Kategorie Unbefangenheit betrachten wir im Zusammenhang mit der erhéhten Offenheit
und Bereitschaft, ansonsten eher zuriickhaltend behandelte Inhalte zu thematisieren, als eine
Bedingung  fUir die Kategorie  'Bewaltigung unterschiedlicher ~ Probematik  und
Personlichkeitsfindung'. Denn ohne die offene und ehrliche AuRerung privater oder persénlicher

Themen konnte diese in der Form, wie es im IRC der Fall ist, nicht stattfinden.



4.3. Kontakte und Beziehungsbildung

Linda

Gleich zu Beginn des Interviews erzahlt Linda von der Mdglichkeit, zu jeder Zeit mit anderen
kommunizieren zu kénnen:

A: Also, das ist eine Mdéglichkeit, jederzeit mit jemandem sich unterhalten zu kénnen, dran
teilzuhaben, an Aktionen, oder halt irgendwas, was da so passiert...Unterhalten...Und da
erreicht man halt immer jemanden, das ist immer wach, und...kann irgendwie SpaR haben. 1

A: Ja, IRC ist halt, sagen wir, bequem, weil immer wer zu erreichen ist...Manchmal ist's auch
so, daR ich Freunde von mir anrufe, und wenn 'se nicht da sind oder keine Zeit haben, dann
will ich mich halt trotzdem irgendwie, ja, unterhalten, und das geht halt dann da drin. 46

IRC ist ,,immer wach®, Kommunikationspartner stehen stets zur Verfligung. Die Lebendigkeit,
die sie offensichtlich mit dem Medium verbindet, scheint ihr Ticket zum ,,Spall haben* zu sein.
Das Chatten kann aber auch als reine Ablenkung vom Gefuihl des Alleinseins verstanden werden,
die sie unter Umstanden nutzt, wenn ihre Freunde keine Zeit fiir sie haben oder nicht erreichbar
sind. AulRermedial 1aBt sich Kommunikation weniger einfach und ,,bequem* herbeifuhren, doch
im IRC kann sie ,,immer* jemanden erreichen. Dabei geht es ihr offensichtlich nicht um einen
persdnlichen Austausch mit speziellen Freunden, sondern generell um Unterhaltung mit
Menschen. IRC als Interaktionsraum bietet ihr nicht nur Gesprachspartner, sondern auch die
Option, sich an Aktionen, also Handlungen beteiligen zu kdnnen. Die Verfligbarkeit Uber
Interaktionssituationen scheint demnach im Vordergrund zu stehen. Von der Interaktion und
ihren Partnern verspricht sich Linda ein Erfolgserlebnis, das sie von ihrer eigenen Verfassung
abhéngig macht:

A: Ja, éh. Das ist eher so 'ne Kopfenergie. Es ist nicht, dal} ich dann statt dessen jetzt rennen
konnte oder Sport machen, sondern eher so kopfartig. Ich hab' Lust, mich, ja,
gedanklich...oder was weil ich, dieses Kopfspiel....Das isses eher. 63

F: Wie kommt das, dal® es dabei auf solche Kopfenergie ankommt?

A: Die brauch' ich, damit ich irgendwie kommunikationsfahig bin. Weil, ja...wenn ich schlapp
bin, hab' ich keine Ideen, mir fallt nichts ein, was ich schreiben soll, ich weil nicht, wie ich
mich prasentieren soll. Ich kann da auf niemanden eingehen...und dann ist das langweilig, ist
dann bléd. Und wenn ich mich gut fuhle und eben Energie hab', dann kann ich...ja, eben
palavern...Und habe dann auch Erfolg...Wenn ich schlapp bin, hab' ich weniger Erfolg. Also
schlapp war ich auch schon drin, aber irgendwie weiB ich nicht, was ich sagen soll, und wenn
ich dann was sage, isses langweilig...Dann geht auch niemand auf mich ein, der mir passen
wirde, und ich schatz' da kann ich den Computer auch gleich wieder abschalten, das bringt
dann nichts. 64

F: Was bedeutet denn fiir Sie, in dem Zusammenhang Erfolg zu haben, also da im IRC? Wann
wiirden Sie sagen, diese Sitzung war erfolgreich.?

A: Ja, wenn irgendwie viele Leute Interesse an mir haben...oder interessant oder lustig finden,
was ich dann sage... 65

F : Und was gibt Ihnen das?

A: Ja, dalk Leute positiv auf mich...mich positiv finden...auf mich eingehen. (...). 66



Um ihren eigenen Unterhaltungsanspriichen gerecht werden zu kénnen, bendétigt Linda ein
gewisses Malt an ,,Kopfenergie®. Sie will sich womdglich ,,gedanklich* auf der Héhe fuhlen, um
das von ihr angestrebte ,,Kopfspiel“ innerhalb der Interaktion auch umsetzen zu kénnen. Steht
ihr diese Energie zur Verfigung, hat das offenbar positive Auswirkungen auf ihre
Selbstreprasentation und Kommunikationsfahigkeit. Der energiereiche Zustand scheint Linda
das Gefiihl zu geben, die Interaktion ideenreich beleben und adédquat auf ihre
Kommunikationspartner eingehen zu kénnen. Nur so gehen dann andere Teilnehmer auf sie ein,
die ihr auch ,passen“ bzw. gefallen. Mit ihnen kann sie anscheinend ihr ,,Kopfspiel“ im
»,Palavern“ umsetzen und eine angenehme Kommunikation fuhren. Das von Linda
angesprochene Erfolgserlebnis kdnnte auch darin begrindet sein, daB sie ihren eigenen
Ansprichen gentigen kann, mit sich selbst zufrieden ist und von anderen Teilnehmern, die sie
ihrerseits favorisiert, bestarkt wird. Sie moéchte positiv erlebt werden und entsprechende
Rickmeldung erlangen. Bei dem Erfolg geht es ihr moglicherweise auch um soziale
Anerkennung. Offensichtlich ist zumindest, da Linda gemocht werden mdchte. Dal} sie diese
Erfahrung zur positiven Selbstbewertung nutzt, ist anzunehmen. Gradmesser fur den Erfolg ist
das Gelingen der wechselseitigen Kommunikation. Der von ihr dahingehend selbst gesetzte
MalRstab wird dabei offenbar nicht an ihren jeweiligen Zustand angepaRt. Er stellt eine eher
statische GrofRe dar, der nur Kriterien beinhaltet - wie ,,lustig finden, was ich dann sage* - die zu
einer flr sie unterhaltenden und spafigen Interaktion flhren kénnen. Fuhlt Linda sich schlapp,
kann ihr MaBstab nicht erfiillt werden. Somit kann Linda weder den richtigen Gesprachspartner
fur sich gewinnen noch ein Erfolgserlebnis verzeichnen. Unter diesen Umstanden macht die
IRC- Anwendung auch keinen Sinn fir sie.

Bevor Linda eine Kontaktherstellung einleitet, beobachtet sie erst das Geschehen im Channel:

A: Ja, ich versuch' dann jemand aufzutreiben. 18

A: (...) also ich guck' ja immer erst mal, was ablduft, also was da drinne alles passiert. Und
wenn ich sehe, das ist nicht so 'ne starke Gruppe und mich da...da brauche ich mir auch keine
Muhe geben, mich irgendwie, ja, einzubringen, sozusagen. Wenn ich seh', da sind
Einzelpersonen, die sich auch grade erst kennenlernen, dann bin ich natirlich eher, &h, ich
halt, und versuche eben, mir jemanden rauszukriegen, der mir halt ganz gut geféllt. 19

Ist der Channel nicht gruppendominiert, sondern durch Einzelpersonen gekennzeichnet, ,,die
sich auch grade erst kennenlernen®, muf3 Linda sich weder auf gruppentypisches einlassen - wie
beispielsweise auf spezifische Kommunikationsweisen - noch mit den Mitgliedern arrangieren.
Sie kann mehr sie selbst sein und jemanden ,rauskriegen®, der unter Umstanden ihren
Anspriichen gerecht werden kann. Gruppen scheinen ihr im Unterschied zu Einzelpersonen
keine Identifikation zu bieten, dafiir spricht zumindest: ,,dann bin ich natlrlich schon eher, &h,
ich halt®“. Die Wortwahl 'Auftreiben’ und 'Rauskriegen’ impliziert, daR Linda nicht an einer



beliebigen Kommunikation interessiert ist, sondern etwas spezielles sucht. lhr angehender
Interaktionspartner soll ganz bestimmte, von ihr festgelegte Kriterien erfillen, die sich in dem
spiegeln, was er sagt. Dabei geben die jeweiligen Inhalte RiickschluB auf die Person:

A: Von dem, was er sagt. Es hangt davon ab, wie lustig ich den finde, oder ob der Sachen sagt,
die ich auch finde, praktisch mehr oder weniger, ob ich das auch hatte sagen kénnen. Oder
eben Dinge, die mich irgendwie erfreuen oder begeistern oder so was... 20

Linda mdchte denjenigen lustig finden, er soll ,,Sachen® sagen, mit denen sie ,,praktisch mehr
oder weniger” Ubereinstimmt. Das Mehr an Ubereinstimmung gipfelt in der Aussage, daR
bestimmte Inhalte auch von ihr hatten stammen kénnen. Der Begriff der Identifikation liegt
hier besonders nahe. Darlber hinaus sollen die Interaktionspartner sie erfreuen und begeistern
konnen, was sich wiederum von der bloBen Ubereinstimmung abhebt und die von ihr préferierte
Qualitat der Unterhaltung - also SpaR und Erzeugung guter Geflihle - betont. Linda sucht
jemanden, der mehrere von ihr als positiv eingestufte Eigenschaften in sich vereint. Solch eine
Person ist fiir sie ein Schlissel zu Spafl und positiven Gefuhlen. Lindas Anspruch an die
Interaktion orientiert sich scheinbar vorrangig am Unterhaltungswert.

Um eine erfolgreiche Interaktion sicher stellen zu kénnen, versucht Linda ber die inhaltliche
Ebene und was diese mittransportiert, zu einer Einschatzung der Person zu gelangen:

A: (...) Und den einschatzen als Person, das kann ich halt nur anhand, von was er
schreibt...ob der charmant ist, oder eher lustig oder eben energetisch...Denn weil} ich, daB das
bestimmt eben in meine Richtung geht und derjenige so ist. 131

A: (...) Am besten find' ich ganz klar die, die lustig und mit Charme schreiben. Was heif3t
schreiben, die lustig und charmant sind, und das eben bei der Form auch umsetzen kénnen.
Das versuche ich ja auch, mich da immer zu verbessern. 79

Die Authentizitat der von ihr bevorzugten Eigenschaften wie ,,charmant, lustig, energetisch*,
zweifelt Linda nicht an. Sie verfahrt vermutlich nach dem Motto: Man ist, was man schreibt.
Diese Eigenschaften werden von ihr scheinbar als Persdnlichkeitsanteile verstanden, die man
nicht vortauschen kann, obgleich sie davon ausgeht, daf§ sich bei einem FTF -Treffen ,,noch viel
mehr Facetten“ von ihren Chatpartnern zeigen werden, als sie auf IRC -Ebene ,,prasentieren
konnte[n]“. Interessant ist, dal Linda versucht, sich in ihrer Prasentation auf der Textebene zu
verbessern. Dabei lernt sie scheinbar von der Autorenschaft anderer Teilnehmer, die sich ihrer
Meinung nach womdglich auch stilistisch gut darstellen kénnen. Linda honoriert deren
gewissermalen 'schriftstellerische' Begabung und Ubertragt sie zugleich auf das eigentliche Wesen
ihrer Interaktionspartner, da diese - nach Lindas Auffassung - ihren tatsdchlichen Charme auf
Worte reduziert an andere vermitteln kdnnen. Offenbar liegt ihr daran, durch guten Stil ihre
Eindruckssteuerung zu verbessern. Ein guter Schreibstil wirde auch mit Lindas Hobby -
Geschichten schreiben - korrespondieren.



Hat Linda eine Person gefunden, die sie interessiert, spricht sie diese entweder direkt 6ffentlich
an oder indirekt durch ein auf den Nicknamen bezogenes Kompliment - ein Vorgang, der wohl
ein wenig Flirtcharakter hat und damit eine Reaktion wahrscheinlicher macht. Wird im Channel
nicht 6ffentlich kommuniziert, orientiert sich Linda am Nicknamen, der dann zum einzigen
Informationsiibertrager und somit zum ersten Auswahlkriterium wird. Auch der Nickname muf
ihr ,,relativ gut gefallen“. Wir gehen davon aus, daB der Nick eine Art Image ist, das dazu
benutzt wird, etwas bewuf3t oder unbewuf3t von sich zu entwerfen, so z.B. ein Personlichkeitsbild.
Vermutlich gewinnt der Nick auf diese Weise an symbolischer Bedeutung. In ihm verdichten sich
Motive, Interessen etc., auf die sich Linda beziehen kann. In Anbetracht des Anspruchs auf
Ahnlichkeit mit ihrer Person und ihren Kommunikationswiinschen spielt bei der auf den
Nicknamen bezogenen Auswahl wahrscheinlich die Identifikation mit diesem Image eine Rolle.
Besonders wichtig ist ihr, dafl der oder die Kommunikationspartner sich auf sie einlassen kénnen
,»und umgekehrt“, so dal’ es ihr und ,,denen gut gefallt. Wie das genau vonstatten geht, sagt
Linda nicht. Doch in der Traurig- Lustig- Episode meinen wir, einen Hinweis darauf zu finden,
was unter 'Einlassen’ zu verstehen sein kdnnte:

F: Und wie geschieht das Ihrer Meinung nach, daf sich die Leute da verstehen oder dall man
Sie versteht?

A: Ja, ..wie das genau geht weill ich nicht, ich schatze mal...es kommt drauf an, wie ich
eben...wenn die halt so reagieren, wie's mir halt...wie ich's halt mehr oder weniger optimal
finde, dann...hab ich das Gefuhl, dall mich jemand versteht....Wenn ich z.B. reingehe und
mich "Traurig' nenne, als Nick,...ja, dann sagt das ja schon sehr viel aus...Und wenn jemand
darauf dann eingeht, und z.B. extra seinen Namen fir mich wechselt, in 'Lustig’, und mich
damit aufmuntert, das find' ich superlieb und nett. 58

F: Und das kann tatsachlich Ihre Stimmung irgendwie ins Positive hin verdndern ?

A: Ja. ...Da gehort auch vielleicht noch 'n biRchen mehr dazu, vielleicht reicht das noch
nicht, aber das ist schon mal...ja, ist total lieb, und ich find' das dann voll nett, dal sich
jemand um mich kiimmert, also sich darauf einlat, und Lust hat, daf3 es mir besser geht. ..Und
das kann ich dann dadurch zeigen, daB ich auch meinen Namen andere, in z.B. 'Nicht- mehr-
so- traurig' oder so. 59

Hier zeigt sich, daR es Linda nicht um alltaglich- informative Inhalte geht, sondern um eine Art
Kommunikation iber Images. Wer das versteht und sich darauf einlaft, 'reagiert optimal auf sie.
Indem also der Interaktand seine Sorge um sie anhand der gleichen, tber Inhalte hinausgehenden
stilistischen Mittel kenntlich macht, ist der erste Schritt in Richtung einer verbesserten
Stimmung getan. 'Auf sie einlassen' bedeutet anscheinend, dal der andere ihre gegenwartige,
besondere Kommunikationsweise sowohl inhaltlich als auch formal verstehen und im selben Stil
auf sie eingehen soll. Linda geht es also weniger um Informationsaustausch, sondern eher um
Stimmungsmodulation und menschliche Empathie im innermedialen Alltag. Eine VVoraussetzung
dafur ist, sich auf derselben ,,Ebene* zu befinden, womit Linda vermutlich &hnliche oder sich
erganzende Interessen, Bedurfnisse, gleichartigen Umgang mit dem Medium oder ganz
grundsatzlich ~ Ahnlichkeit anspricht. Madglicherweise kann sie mit solch einem



Interaktionspartner auch gemeinsam aus dem Alltag ausbrechen, da es ihr oft darum geht, eine
auBeralltagliche Situation zu konstruieren bzw. nicht auf die physische Welt zurlickzugreifen. So
lehnt sie Interaktionspartner ab, die sie ,da zu sehr* nach ihrer &uferlichen Erscheinung
befragen:

F: Beschreiben Sie sich denn ansonsten der Realitat entsprechend ?

A: Also, wenn...Ich stehe eigentlich Gberhaupt nicht so drauf, wenn jemand anfangt, da zu
sehr zu fragen...mich nach meinen AuRerlichkeiten zu fragen. Das spielt im IRC auch keine
Rolle, da sind andere Dinge wichtig. Ja..wenn derjenige darauf fixiert ist, sich ein
photographisches Bild von mir zu machen oder sogar ein Bild haben will, wenn ich ihm ein
Pic schicken soll, dann find' ich das eher langweilig...Dann ist der nicht auf der Ebene wie ich
und will auch nicht dasselbe wie ich. 137

In dem Medium kommt es ihr gerade nicht auf den Entwurf eines am aulRermedial orientierten
Bildes und Austausch von Photos an. Auch das Einholen demographischer Daten und die
Nennung des echten Namens passen nicht in ihr IRC- Erlebenskonzept. Vielmehr geht es ihr
darum, sich entsprechend der textbasierten Form auf sprachlicher Ebene ,kreativ‘ zu
»prasentieren®, um so aufeinander einzugehen. Auch der Kommunikationspartner ,,soll sich
selbst, wie er drauf ist, durch die Mdglichkeit der Sprache“ darstellen. Hier scheint Linda
materielle Formen und Bezilige hinter sich lassen zu wollen. Da sie demzufolge IRC unter
anderem als symbolisches Ausdrucks- und Verstandigungsmittel zu erleben scheint, wundert es
auch nicht, dal sie jemanden, der sich nicht auch mit ihrem Nick auseinandersetzen will,
sondern nach dem echten Namen verlangt, ablehnt. Linda kommt es in diesem Fall nicht auf die
photographische Widerspiegelung von Wirklichkeit an, sondern auf eine neue Erfahrungswelt,
in der Selbstinhalte, also ,,wie er drauf ist“, im Vordergrund stehen. Kurz: An Gegenstandlichkeit
hat sie kein Interesse.

Im Unterschied zu Anwendern, die sich im Medium einfinden, um langerfristige Beziehungen zu
einzelnen Leuten und Gruppen aufzubauen, geht es Linda darum, ihre ,,Sache [zu] machen*,
ihren ,,persénlichen Spal“ zu haben. Der IaRt sich scheinbar nur dann umsetzen, wenn niemand
im Medium Eindriicke von ihr sammeln und Vorstellungen bezuglich ihrer Person entwickeln
kann:

F: Sie wollen also richtig unerkannt sein ?
A:Ja. 29

A: (...) Ich mdchte gar nicht...daR die mich richtig gut kennen. (...) 69

A: (...) Ich will eher meine Sache da machen. 70
F: Was ist denn lhre Sache?
A : Ja, meinen personlichen Spalt zu haben. 71

F: Also Sie fangen da immer wieder bei Null an.

A: Ja! Ich habe halt auch keine Lust, irgendwie Initiator zu sein, und mich zu kiimmern, oder
wem zu mailen, daB er dann und dann drin sein soll...also so, das mdchte ich nicht. Sondern
ich mochte da ganz spontan das Gerét anschalten, wenn mir danach ist, und eben auch keine



Verpflichtungen haben...Mir liegt auch gar nicht daran, bekannt zu sein, um Gottes willen.
110

An langerfristigen Kontakten im [IRC hat Linda kein Interesse. Anstatt sich auf
Beziehungsverpflichtungen einzulassen, Treffen zu initiieren oder Kontakte aufrechtzuerhalten,
will sie offensichtlich fir andere Teilnehmer immer wieder ein unbeschriebenes Blatt sein, um
IRC spontan nutzen zu kdnnen. Linda versucht also, die Anonymitat bezliglich ihrer Person
aufrechtzuerhalten, da diese die Art von SpaR begunstigt, die sie haben mdchte. Anonymitét ist
Voraussetzung dafir, stets andere Entwirfe von sich ausgestalten zu kénnen. Im Unterschied zu
einem Telefongesprach mit ihrer Freundin, die sie kennt und die immer wieder in derselben
Weise mit ihr umgeht, ist Linda im IRC unbekannt. Niemand wird aus einer ,,Gewohnheit*
heraus auf sie reagieren. Auf diese Weise kann Linda etablierten Interaktionsroutinen mit ihren
Freunden entkommen und sich anderweitig entfalten oder ausleben - wie sie es z.B. im
Rollenspiel tut - ohne Negativsanktionen in Kauf nehmen zu mussen. Sie scheint daher eher
hedonistische als soziale Absichten zu haben - auch wenn es zu ihrer hedonistischen Befriedigung
noch eines anderen Kommunikanten bedarf. Allerdings méchten wir mit dieser Aussage keine
Polaritdt zwischen hedonistisch versus sozial festlegen.

Das, was Linda im Medium umsetzen will, soll unabhangig von sich entwickelnden sozialen
Beziehungen sein. Ihre Kontakte scheinen eher von Einmaligkeit, Kurzfristigkeit und Zufall
gekennzeichnet:

F: Und das versuchen Sie dann aber nicht zu wiederholen ?
A: Doch, das schon, aber eben auf keinen Fall mit denselben Leuten, sondern eben wenn es
sich ergibt. 121

A: (...) mich interessiert eigentlich mehr, durch Zufall immer wieder neue Sachen und andere
Sachen zu sehen. (...) 109

A: (...)) Also, wenn ich im IRC jetzt jemand gefunden hab' den ich ganz toll finde, dann habe
ich gar nicht unbedingt das Interesse, den immer wieder zu treffen. Sondern ich schétz' es ist
halt so 'ne Einmaligkeit, die mich halt mal umgehauen hat...beeindruckt hat...Ja, und so was
bleibt dann natirlich, nicht im Wortlaut, hdngen, aber &h...der Sinn...bleibt schon was (brig.
(...) 85

Lindas Interaktionsform ist, wie wir gesehen haben, mit keiner Planung oder weiterem Aufwand
fir Linda verbunden. Das entspricht Lindas von uns als hedonistisch eingeschétzter Natur. Sie
kommuniziert mit einer Person, so lange der gegenwaértige und potentiell folgende Lustgewinn
vorhanden ist. Die 'Kosten' die vermutlich bei der Kontakterhaltung entstehen wirden, sind ihr
offensichtlich zu hoch. Kontaktpflege geht Linda scheinbar - abgesehen von der Liftung ihrer
Anonymitét - mit zu viel Engagement einher. Was sie mdchte, ist unverfanglicher Spaf3. Dabei
hat ein herausragendes Erlebnis Einmaligkeitswert und soll - so wére es denkbar - nicht durch ein
weniger beeindruckendes Zusammentreffen mit derselben Person entthront werden. Der ,,Sinn*
des besonderen Erlebnisses bewahrt sich von selbst und bedarf keiner Wiederholung. So weicht
Linda anscheinend lieber auf ,,Sachen* aus, die ihr zufallig begegnen und Neuheitswert haben.



F: Das bleibt dann einfach eine schéne Erinnerung, oder was hat das dann fir eine Bedeutung
in ihrem eigenen Alltag ?

A: (...) daB ich sehe, daf} es Leute gibt, die mir ahnlich sind...die ich aber nicht unbedingt im
Alltag treffe, sondern weiB, die gibt es...ja...Leute zu finden, die auch kreativ sind. (...
Einfach zu wissen, es gibt Leute, die so und so_sind und das gibt mir einfach ein gutes Gefihl,
zu wissen, die gibt es. 86

F: Hmm.

A: Ja, dall ich mit dem, wie ich bin, nicht allein bin...Das weil ich eh, ich habe ja auch
Freunde, aber das, das ist noch mal globaler. (...) so verstreut auch in anderen Landern...gibt's
tberall welche, die eben ganz &hnlich sind wie ich. 87

Das Gefihl, daR es auf globaler Ebene Menschen gibt, die Lindas ihrer Natur ahnlich sind,
scheint ihr Wohlbefinden zu steigern. Mdglicherweise sind diese Menschen, auf die Linda immer
wieder im IRC zu treffen scheint - gerade im Hinblick auf die Ahnlichkeit mit ihr - eine der
Quellen fur ihre Selbstbewertung. Ob es sich dabei um sozialen Vergleich handelt, der zur
Selbstbestatigung fuhren kann, bleibt unklar. Lindas Aussagen erwecken allerdings ein wenig den
Eindruck, als wirde sie sich selbst, ganz allgemein, als etwas eigen- oder -einzigartiges
wahrnehmen. Dennoch mdchte sich Linda auf der Welt nicht allein fiihlen und bedarf wohl der
Bestatigung seitens anderer. Abgesehen von Lindas Freunden bilden diese Menschen offenbar
eine weitere Art von Bezugssystem, .das ihr moglicherweise zu einer verbesserten Einschéatzung
des eigenen Wesens bzw. zur Steigerung des Selbstbewul3tseins hilfreich sein kdnnte.

Robin

Fir Robin ist IRC ein Mittel, um seinem ,Bedirfnis, neue Menschen kennenzulernen®,
nachzukommen:

A: Das ist das Problem, es gibt eben nichts, was dem IRC so in RL vergleichbar wére, flr
mich. Ich bin weder grof3 der Disco- noch der Kneipengénger, das ist beides nicht so mein Stil,
und...ja...um neue Leute kennenzulernen wirde mir jetzt nichts vergleichbares einfallen. 60

Robins Lebensweise schliefit den Disco- oder Kneipenbesuch zundchst scheinbar aus. Die
hochfrequentiertesten und konventionellen auBermedialen Orte der Geselligkeit kommen fir ihn
also kaum in Frage. Dennoch spricht er spater davon, daB sich eine im IRC aufgebaute
»Freundschaft“ auch zum Bier trinken in die Kneipe Ubertragen l4t. Man kann daher
annehmen, daB Robin nicht grundsétzlich kein ,,Kneipengédnger* ist. Womdglich geht es ihm
vielmehr um die Schwierigkeit, in einer Kneipe Leute kennenzulernen, was im IRC, wie wir noch
sehen werden, einfacher geht.

Das ,, Tolle" am IRC ist die Verfligbarkeit zwangloser Kommunikationssituationen:

A: (...) Das ist halt das Tolle auch am IRC, dall man da die Mdéglichkeit hat, also da man mal
'nen Chat machen kann, mit irgendwem, auch oberflachlich (...). 22



Obwohl Robin ansonsten daran gelegen ist, einen persénlichen Bezug zu einer Person
aufzubauen, kommt es ihm nicht immer darauf an. Auch flr ein unverfangliches 'Schwatzchen'
macht IRC Sinn.

Ganz allgemein mdchte Robin auf jemanden treffen, der wie er an einem ,persénlichen
Gespréch interessiert ist:

A: (...) Ja, halt jemand, der einem mal ein biRchen was persdnliches erzéhlt und wo man das
umgekehrt auch tun kann. (...)7

A: (...) und auch seine Situation und Probleme mir offenbart (...). 117

A: (...) also ich will nicht irgendwie oberflachlich mit denen quatschen, sondern...bichen...ich
sag mal intimer, aber nicht im Sinne von flirten (...). Nicht so oberflachlich, so
Standardfragen, wie was der fiir Musik hort und was hat der fiir ein Auto. Und das sagt ja jetzt
nicht so viel Uber denjenigen aus. Dann lieber so ein personliches Erlebnis. 19

Seine Aussagen machen deutlich, da Robin das Medium unter anderem nutzt, um eine
Beziehung aufzubauen, in der er vermutlich neben persénlichen Erlebnissen usw. auch seine
sonst wahrscheinlich sorgféltiger abgeschirmten intimen Selbstinhalte &uRern kann. ,,Intimer,
aber nicht im Sinne von flirten” bedeutet hier also, eine freundschaftliche Beziehung
herzustellen, die es beiden Interaktionspartnern erméglichen soll, sich zu offenbaren. Robin
geht es um Gesprache, die wirklich etwas liber den anderen aussagen konnen. An Stelle des
Musikgeschmacks etc. interessieren ihn ,personliche Erlebnisse“, die ihm tiefergehenden
AufschluB Giber den Chatpartner eréffnen sollen. Diese Art geteilter Intimitat fuhrt vermutlich
zu einem Gefuhl von Freundschaft und wirkt beziehungsvertiefend und -festigend. So kommt
Robin auch, wie sich spéter noch zeigen wird, zu einer besseren Einschatzung der Person. Die
Maoglichkeit wére in Betracht zu ziehen, dal Robin auf diese Weise den auflermedial meist
langeren Weg zu einer Freundschaft unter gegenseitiger Selbstoffenbarung vermeiden und tber
IRC eine 'Abkiirzung’ gehen mdchte. Man kdnnte aber auch annehmen, dafl der Wunsch
personlichen Bezug zu gewinnen damit zusammenhéngt, daB einige Anwender dazu neigen ihre
Kommunikationspartner stark zu selektieren - im Sinne von Wegklicken eines Chatpartners.
Diese Gefahr oder Angst kdnnte durch personlichen Kontakt verringert werden.

Eine Person zu finden, mit der sich diese Art von Freundschaft aufbauen 1aR3t, ist fiir Robin wie
die Suche nach der ,,Nadel im Heuhaufen“ und daher ,eigentlich relativ selten* erfolgreich.
Dennoch bleiben Versuche nicht aus, einem geeigneten Kommunikationspartner néher zu
kommen. Sie beginnen bei den Nicknamen:

A: (...) Jetzt zum Thema User...daB da eben jeder seinen Usernamen frei wéhlen kann,
dadurch alleine schon so 'n biRchen charakterisiert wird, was das denn fir 'n Jemand ist.(...) 2



Die Nicknamen sind auf IRC- Ebene erstes Selbstdarstellungsmoment und dienen dazu, erste
Einschatzungen bzgl. der dahinter stehenden Person vornehmen zu kénnen. Die Nicks weisen
fir Robin auf bestimmte Charakteristika der Person und helfen bei der Auswabhl:

A:(...) dann sagt man, da ist ein netter Name, der hort sich irgendwie nett an, chattest du den
einfach mal an, sagst einfach mal hallo. 103

F: Ein netter Name, das ist ja interessant.

A: (stéhnt) Ja...ja, also es gibt so Usernamen, RedDeath oder so was, das ist schon arsch-
merkwdirdig. Ich sag mal, das war' jetzt nicht jemand, wo ich mal gucke, im 'who-is' gucke, wer
ist das Uberhaupt. 104

F: Interessiert dich nicht?

A: Interessiert mich nicht. 105

F: Bist du mehr an Nicknames interessiert, die...

A:(unterbricht) Einfach nett klingen. 106

Robin ist an Nicknamen interessiert, die seinem Geschmack nach ,,nett klingen®. Wie solch ein
Name beschaffen sein muf3, sagt er zwar nicht, als Negativbeispiel wird aber der Name
'RedDeath' angefuihrt. Von dem ist Robin scheinbar eher befremdet und deshalb an der Person
weniger interessiert. Der Nick verkdrpert also einerseits einen Komplex von Ideen, Gefihlen,
Haltungen etc. auf Seiten des Darstellers und ruft anscheinend andererseits bestimmte
Assoziationen auf Seiten des Rezipienten hervor. Offenbar korrespondiert der gewinschte
,nette* Name mit Robins Bedurfnislage, seinen Erwartungen und Vorstellungen beziglich des
Interaktionspartners.

Robin unterscheidet drei verschiedene Arten von Nicknamen:

A: (...) Und da gibt es natlrlich Leute, die sich absolut kryptische Namen geben, wo man dann
denkt, die wollen nicht erkannt werden oder irgendwie so was. Dann gibt's Leute, die sich mit
dem normalen Vornamen anmelden und dann die, die sich mit 'm Spitznamen melden (...). 2

Mit Anwendern, die sich ,kryptische Namen®“ geben, verbindet Robin Leute, die etwas
verbergen wollen. Das lauft wohl seinem IRC Ansatz entgegen, denn Robin ist an persénlichen
Gespréachen interessiert, in denen etwas offenbart und nicht verschleiert werden soll. Unter die
Kategorie ,,krypitsch* fallt vermutlich auch RedDeath - eine Name mit offensichtlich negativer
Konnotation - weshalb die dahinter stehende Person nicht weiter interessiert.

Hat Robin eine passende Person gefunden, kann er sie ,,einfach mal anchatten“. Hier zeigt sich,
wie problemlos die Kontaktherstellung funktioniert. Wir nehmen an, daf sich im Unterschied
zur Kneipen- oder Discosituation die Ansprache mit keinerlei Risiken oder Unsicherheiten
verbunden wird, die unter Umstanden zu einer Vermeidung des Ansprechens fihren kdnnten.
Beflirchtungen wie z.B. 'einen Korb zu bekommen' und damit 'das Gesicht zu verlieren' bleiben
vermutlich weitgehend aus. Kneipe oder Disco sind wohl auch weniger als explizite
Kommunikationsrdume zu verstehen, in denen es vorzugsweise ums Kennenlernen anderer

Menschen geht, sondern Orte allgemeiner Geselligkeit. IRC als Kommunikationsmedium



dagegen macht die Schranken (berwindbar, die Robin anscheinend auBermedial gesetzt sind.
Denn das Medium ermdglicht es, jeden jederzeit gefahrlos ansprechen zu kénnen.

Vor der Ansprache versucht Robin, mit dem 'who-is'-Befehl reale Verhaltnisse der Person zu
identifizieren, z.B. wie sie realiter heif3t, aus welcher Stadt oder welchem Land sie kommt. Diese
Informationen kénnen, missen aber nicht von den Anwendern im Programm- Setup genannt
werden. So kann es durchaus vorkommen, dalR entweder nicht der echte oder Uberhaupt kein
Name im 'who-is' erscheint. Sofern Robin einen 'echten' Namen findet, spricht er die Person mit

diesem und nicht mit ihrem Nick an :

A: Ich sag man, ich habe so einen typischen Spruch, um ein neues Gespréach anzufangen, also
mit jemandem, den ich noch nicht kenne...Das ist also meistens ein Username, dann gucke
ich in 'who-is' nach...Da steht ja meist der reale Vorname und dann erst mal: Hallo, Name,
Ausrufezeichen, wenn derjenige aus Berlin kommt, schreibe ich: Grufl aus NeukdlIn; und wenn
derjenige aus Deutschland kommt: Grul? aus Berlin...oder wenn aus den Staaten ist, schreibe
ich meistens auch: Berlin, Germany und dann frage ich immer noch: Kennst du Berlin, oder
sagt dir Berlin was... und dann kommt: ja hier, verhillter Reichstag, Mauer und so. (...) 101
Die Nicknamen sind fiir Robin nur erster Anhaltspunkt, um einen geeigneten

Kommunikationspartner ausfindig zu machen. Darauf folgen mehrere Versuche, einen Bezug zur
aulermedialen Welt herzustellen. Die Kommunikation bezieht sich somit vom ersten
Augenblick an auf die physische Welt. Die Anknupfungen an AufRermediales - ,,Grul aus
Neukdlln®, oder spektakulédre kulturelle und politische Ereignisse, von denen Robin annimmt,
daR sie international bekannt sein durften - scheint er als Bezugspunkte anzubieten, auf die sich
dann sowohl er als auch sein Partner einlassen kénnen. Der Bezug zur physischen Welt spricht
aullerdem fiir Robins Anliegen, sie nicht aus den Augen verlieren zu wollen.

Diese Annahme erschlief3t sich auch aus seinem Umgang mit der Anonymitatserfahrung. In
mehreren Abschnitten beschreibt Robin seine Versuche, Herr iber Identitatstduschungen zu
werden - z.B. wenn Manner sich als Frauen ausgeben. Das Wissen, mit welchem Geschlecht
Robin es zu tun hat, wirkt sich auf sein Verhalten gegentiber der Person aus. So wirde er z.B.
beim ,Thema Computer” bei einer Frau ,viel vorsichtiger rangehen® und ,weniger
Fachausdriicke” verwenden als bei einem Mann, dem er bedenkenlos ,,ein paar Fachausdriicke an
den Kopf hauen kann®. Robin scheint das stereotype Bild von 'Frauen und Technik' auf IRC zu
ubertragen und geht beim ,Thema Technik® entsprechend vorsichtiger mit Frauen um.
Vermutlich liegt ihm daran, es sich bei Frauen nicht gleich zu verscherzen, weil es so wenige
davon im IRC gibt. Bei Ménnern kann er sich dagegen dem Fachsimpeln hingeben und sich
moglicherweise Anerkennung verschaffen.

Um der Anonymitét etwas entgegenzusetzen und ,,persénlichen Bezug“ zu gewinnen, méchte
Robin wissen, wie die Leute realiter aussehen. Das Ia(3t sich fur ihn durch einen Phototausch oder
Betrachten der ,,Homepage“ verwirklichen - auf der meist ein Bild und einige Worte zur Person
abgelegt werden. Robin mdchte sich ein ,,Bild“ von der Person machen, mit der er ,,chattet®,
das ist ihm ,relativ wichtig”. Wir nehmen an, daR Robin mit der rein auf Text reduzierten
Personenwahrnehmung nicht besonders gut zurecht kommt und die sich daraus ergebenden



Leerstellen durch das Photo anzufllen versucht. Auf diese Weise scheint er sich einen besseren
»Eindruck” von seinem Kommunikationspartner machen zu kénnen. Da es bei Robin unter
anderem um persénlichen Bezug und Austausch von Intimitdten geht, steht die
Eindrucksgewinnung wahrscheinlich auch im Zusammenhang mit Schutzmechanismen vor
Tauschungsmandvern. Bei Preisgabe sehr personlicher Themen ware es flr ihn wahrscheinlich
besonders unangenehm, einer Falschdarstellung zu unterliegen. Die Authentizitat der gesendeten
Photos zweifelt er nicht an. In der 'man’ - Version, scheinbar fur alle Anwender sprechend,
erzéhlt Robin von der Entwicklung eines ,,Feelings* - gemeint ist wohl die Entwicklung einer
vom Geflihl bestimmten Fahigkeit - mit der er ,ubereinstimmendes* und demnach auch
divergierendes zwischen ,,Wort und Bild* erkennen kann. Robin spricht sich also anhand dieses
»feelings* selber die Fahigkeit zu, die Echtheit der Bilder beurteilen zu kénnen.

F: Und meinst du, die Bilder, die du da kriegst, sind wirklich Bilder von genau den Leuten?

A: Ja, das merkt man...Es gibt...ich will jetzt nicht sagen, dal ich wirklich Menschenkenntnis
habe, aber vom Gefiihl her hat das jeder. Dall man sagt, Mensch, was der oder die schreibt,
paft zu dem.(...) 16

Robin gesteht allen Menschen die Féahigkeit zu, geflihlsgeleitet die Authentizitat der Photos
beurteilen zu kdnnen. Diese Verallgemeinerung nimmt er vermutlich vor, da die Verfligung tber
derartige Fahigkeiten ansonsten schwer zu erklaren wére. Der von uns vermutete motivationale
Hintergrund seines Anliegens, sich hinsichtlich der Echtheit der Bilder und somit des
Chatpartners abzusichern, liegt in Robins Angst vor Tauschung. Er scheint mit dieser Seite der
Virtualitdt des IRC, die den Nutzern grolRe Freiheitsgrade bei ihrer Selbstdarstellung bietet,
Probleme zu haben. Darauf verweist auch eine andere Stelle im Interview. Dort thematisiert
Robin die Tauschung hinsichtlich der im IRC dargestellten Identitat anhand eines Cartoons. Zu
sehen sind zwei Chattende, der eine ein ,,Rockertyp“, der andere ,,einer, wie man sich so 'n
Computerfreak vorstellt, so 'n abgehagerter, dicke Brille”. Beide kann man beobachten, wie sie
sich gegenseitig bezuglich ihrer Identitat und ihres Aussehens falsche Angaben vermitteln. Auch
wenn Robin um die Witzigkeit des Cartoons weil}, ist ihm wahrscheinlich auch dessen
Wahrheitsgehalt deutlich und die Mdéglichkeit, getduscht zu werden, stellt eine Bedrohung dar.
Robin mdchte wohl den festen Halt an auRermediale Fakten nicht verlieren. Auch beim
Ansprechen neuer Chatpartner stellt er, wie erwdhnt, diesen Bezug aktiv her. Durch den
Bildertausch wird versucht, mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln des Mediums zu einem
koharenten Gesamteindruck seines Chatpartners zu gelangen, was wahrscheinlich auch im
Zusammenhang mit Schutz vor Téuschungen steht.

Ein Freundschaftsverhéltnis, das sich auf die auBermediale Welt Gibertragen 14i3t, entwickelt sich
bei Robin durch ,in die Tiefe”“ gehende Gespréche. In ihnen wird unter anderem Intimes
ausgetauscht. Bekanntschaften hingegen pflegt er innerhalb des Mediums durch die Besprechung
von Alltagsgeschehnissen oder auReralltdglichen Begebenheiten, die jeweils eine besondere
Relevanz im Leben der einzelnen Leute haben, wie beispielsweise:



A: (...) Freundin weg, oder sie waren auf den Malediven (...) 22

A: (...) der eine hatte Probleme mit dem Untermieter, der hat drei Monate seine Miete nicht
bezahlt, den hat er rausgeschmissen, da fragt man dann, ob sie schon einen neuen getroffen
hat, ...so Kleinigkeiten halt. (...) 103

Besprochen werden Dinge, die das Leben aktuell bewegen, ob dramatische Ereignisse, wie der
Verlust der Freundin oder besondere Erlebnisse, wie der Urlaub auf den Malediven, oder eben die
mehr oder weniger kleinen Probleme des Alltags.

Die Kontakterhaltung bezeichnet Robin anfangs als eine ,,Art Pflege von Freundschaft®. Den
Freundschaftsbegriff nimmt er aber wieder zuriick - da er ihn ,,sehr vorsichtig” benutzen mdchte
- und ersetzt ihn durch ,,Bekannte®. Die ,,Pflege dieses Bekanntschaftsverhaltnisses* 1af3t sich
anscheinend relativ einfach umsetzen, indem Robin beispielsweise sein Interesse an der Person
durch sein Wissen um Inhalte vorangegangener Gesprache bekundet, an die er dann anknupft :

A: Also ich frag' auf jeden Fall auch, weil mich die Sachen interessieren, nicht jetzt blo um
die Freundschaft zu erhalten. (...) 53

A: (...) dann knlpft man meist so ganz kurz an das letzte Thema an (...) 103

An das letzte Thema anzukntpfen entspricht wohl herkémmlichen Interaktionsroutinen, auf
die Robin auch auf IRC- Ebene zurlickgreift. Erinnert sich Robin nicht mehr an das letzte
Chatgespréch, zieht er den entsprechenden Log File - man kdnnte auch sagen, sein materielles
Gedachtnis - zurate. Obwohl er betont, daB ihn die ,,.Sachen interessieren* und die Fragen nicht
bloR8 gestellt werden, um die Freundschaft aufrechtzuerhalten, scheint Robin das Wissen um den
Inhalt des letzen Gesprachs doch besonders wichtig zu sein. Denn er mochte nicht, daft ,,der
andere dann den Eindruck® erhdlt, daB er ,,nicht richtig zugehort*“ habe oder dal3 er ,,nicht so
interessiert” gewesen sei. Offensichtlich mochte Robin die Vorstellung von sich als sozial
kompetentem Menschen in entsprechender Weise innerhalb der Interaktion zum Ausdruck
bringen.

Ganz allgemein lauft die Bekanntschaftspflege im IRC ,,ungezwungener* ab als in Real Life:

A: (...) Mit den Leuten, die man halt ein biBchen besser kennt, ich sag ich mal im Grunde
genommen, kénnte man die Leute theoretisch auch anrufen und kénnte fragen: du, und wie
geht's und hier und da, bloB im IRC da geht man einfach mal einen Abend rein und (lauter
werdend, Uberrascht) durch Zufall sieht man denjenigen, man muf} sich nicht Gedanken
machen: ah, da muf3 ich mal wieder melden, da ruf' ich mal wieder an, sondern das ist einfach
ungezwungener, man sieht den da und dann fragt man halt mal nach. 119

Gegenuber seinen IRC- Bekannten muf Robin sich offensichtlich nicht auf gleiche Weise
verantworten wie gegeniiber seinen auflermedialen Freunden. Im IRC braucht er sich keine
Gedanken darliber zu machen, daB er sich ,mal wieder melden muff“. Wo Robin sich also
scheinbar seinen aulRermedialen Freunden gegeniber zur aktive Kontaktpflege verpflichtet fihlt,



bleibt die Bekanntschaftspflege im Medium mehr dem Zufall iberlassen. Sie ist mit weniger
Initiative verbunden und wird als leichter, bequemer und zwangloser empfunden. Interesse an
seinen auBermedialen Freunden bekundet er durch aktive Kontakterhaltung, wahrend er auf seine
IRC Bekannten fast automatisch trifft.

Abgesehen vom mehr oberflachlich angehauchten Plausch bis hin zu tiefen persdnlichen
Gespréachen nutzt Robin seine IRC Bekannten auch als Informationsquellen:

F: Was bedeutet denn so eine Bekanntschaft fir dich noch?

A: DaB man ...also viele haben ja 'nen Job auch in der Computerrichtung, und da sind auch
welche bei, die einem, sagen wir mal, nltzlich sein kénnen. Wenn man mal in dem Bereich
'ne Frage hat, hat man 'nen Ansprechpartner. (...) Ich denk' mal, Bekannte kann man nicht
genug haben, 'ne andere ist z.B. auch beim Finanzamt. 54

Bekannte unterschiedlichster Art kénnen Robin helfen, in verschiedenen Lebensbereichen
besser zurecht zu kommen; ob bei Problemstellungen, die den Computer oder die Bewadlitigung
der nachsten Steuererkldrung betreffen. Mit Bekanntschaften verbindet er also auch einen
Nutzenaspekt.

LIRC ist einfach Fun®“, weil Robin darin unter anderem sehr unterschiedliche Leute
kennenlernen kann, mit denen er ,,im wahren Leben“ nicht in Kontakt treten oder kommen
wirde. Denn Alltagswelt verhindert oftmals durch abgegrenzte Lebensrdume und
Interaktionsgewohnheiten bestimmte Begegnungen. Sein prominentestes Beispiel zur
Veranschaulichung dieser Erfahrung ist der Rocker. Auf diese Mdglichkeit wird in der Kategorie
'Horizonterweiterung' ndher eingegangen.

Tom

Toms Interesse am IRC orientiert sich stark am Menschen- Kennenlernen. Uber diesen Weg
gekniipfte Kontakte sind dabei nicht nur auf medialer Ebene existent, da sie sich schon relativ
zu Beginn seiner IRC- Biographie in die physische Welt verlagerten. Darauf werden wir in der
Kategorie 'Uberfilhrung der innermedialen Kontakte in die physische Welt' ausfiihrlicher

eingehen.

F: Was bedeutet IRC fur dich ganz allgemein ?
A: (...) Das IRC ist fir mich einfach ein Sozialkontakt. 81

Diese Aussage und vor allem der von Tom verwendete Begriff ,Sozialkontakt“ weisen
daraufhin, dal er durch das Medium mit Menschen in Beriihrung kommen mdéchte. Der Begriff
»S0zialkontakt” deutet in gewisser Weise Toms Gemeinschaftsdenken an, da ‘'sozial' auch das
gesellige Zusammenleben beinhaltet (vgl. Duden, 1963). Somit ist IRC beziiglich seiner sozialen
Qualitaten fur Tom offensichtlich ein Ort der Geselligkeit, in dem es menschlich und hilfsbereit
zugeht und wo Kontakte gekniipft werden kénnen.



Das Soziale am IRC zeigt sich auch, wenn es um den idealistischen Ansatz der IRC- Pioniere
geht:

A: (...) Und natirlich aus einem gewissen Idealismus heraus, was da eigentlich laufen soll. Also
dieser ldealismus heil3t eben, dal’ die IRC- Server nicht dazu da sind, sich zu bekriegen, das ist
kein Videospiel, sondern eigentlich dazu da ist, daB sich die Leute unterhalten kénnen. (...) 43

Der Gegenpol zu der zwischenmenschlichen Kommunikation im IRC scheint fur Tom das
computergenerierte Videospiel zu sein, in dem zumeist das Bekriegen im Mittelpunkt steht,
soziale Aspekte also auflen vor bleiben. Die Aussage ,was da eigentlich laufen soll*, ist
idealistisch angehaucht. Offenbar steht die IRC- Technik und ihre Aneignung im
Zusammenhang mit der Verwirklichung idealer Kommunikationsmdéglichkeiten. Sie soll den
Einzelnen durch die mediale Anbindung an einen immer erreichbaren globalen Pool von
Menschen dazu in die Lage versetzen, sich jederzeit mit anderen zusammenzuschalten und
interagieren zu kénnen.

Eine weitere Qualitat des Mediums sieht er in der Vereinfachung der Kontaktherstellung wie
auch der Kontakterhaltung:

A: (...) vergleichbar, wie wenn man (...) einem normalen Menschen, der nicht in dem Medium
aktiv ist, wenn man dem plétzlich sein Telefon wegnehmen wirde. Ich meine, der mifite
jetzt auch nicht seine Sozialkontakte abbrechen, der kdnnte immer noch seine Briefe
schreiben, der kénnte immer noch in die Eckkneipe gehen Aber es ist halt irgendeine
Vereinfachung dieser Kommunikation, ist einfach nicht mehr da. (...) Also ich glaube, dal3
eine Menge Kontakte mit Ircern abbrechen wiirden, wenn ich es nicht mehr hétte. (118)

A: (...) Es ist eine Vereinfachung der Kommunikation, man kann mit den Leuten ja trotzdem
noch in Kontakt treten, aber weil es nicht mehr so einfach ist, tut man es nicht...Irgendwann
sind natlrlich schon die Leute weg, aber hm... ja, (unverstandlich) scheitert an dem erhéhten
Aufwand, den man da hat. (119)

Fir Tom tragt IRC dazu bei, das In- Beziehung- treten mit Menschen zu vereinfachen, weil der
Aufwand, den er daflr aufbringen muf3, ihm vergleichsweise gering erscheint. Mit Hilfe von IRC
mufd er seine Bekannten und Freunde vermutlich weniger aktiv kontaktieren, sondern kann
seine ,Ircer” einfach antreffen. Die Kontaktherstellung und -erhaltung verlauft demnach in
gewisser Weise 6konomischer. Der Kontaktabbruch zu vielen Ircern wiirde dann eintreten, wenn
er keinen Zugang mehr zum Medium hétte. Seine Befiirchtung geht wahrscheinlich auch damit
einher, dal® Tom - eben da es sich um Ircer handelt, die das IRC bevdlkern - diese Menschen
nicht in der nachsten Eckkneipe antreffen wirde. So finden Verabredungen fir aulermediale
Treffen wahrscheinlich auch vorzugsweise im Medium statt.

IRC dient ihm jedoch nicht nur zur vereinfachten Kontaktherstellung, sondern auch, um fur
andere erreichbar zu sein:

A: (...) Das ist eine gewisse Prasenz, 24 Stunden am Tag da drin und teilweise ist es wie ein
Telefon oder Anrufbeantworter, wenn mir jemand eine Message schreibt, die sehe ich ja



hinterher und wenn das noch eine Aktualitat hat, werde ich ihm antworten und wenn sie
keine mehr hat, ignoriere ich sie einfach. (...) (93)

Mit der Standleitung zum Netz ist Tom zwar nicht jederzeit - im Sinne einer
Echtzeitkommunikation - verfugbar, doch zumindest symbolisch durch seinen Namen,
vertreten. Mdchte ihn jemand kontaktieren, kann derjenige ihm (ber den 'message-mode’' eine
Botschaft bermitteln. Ist Tom bei der eingehenden Nachricht aktiv online, kann er sie sofort
beantworten, was dem Telefonieren gleichkdme. Bekommt er die Nachricht spater zu sehen,
dhnelt der Vorgang der Anrufbeantworterfunktion. IRC eignet sich demnach fiir Tom nicht nur
zur Echtzeitinteraktion, sondern auch zur zeitlich verzégerten Kommunikation.

Durch die thematische Gliederung in Channels kann Tom wesentlich einfacher, als es
offensichtlich fiir ihn in der physischen Welt zu bewerkstelligen ist, Gleichgesinnte antreffen,

die seine sexuelle Neigung teilen:

A: (...) ich bin Gbers IRC an Bondage und SM gekommen, da hat es mir z.B. einen grof3en
Dienst erwiesen, nech. Also das erste Mal, daB ich, also ich meine in meinem Umfeld, sowohl
unter meinen Mitschilern, geschweige denn mit meinen Eltern konnte ich Uber so was
tiberhaupt nie reden und wenn ich es versucht habe, bin ich sehr schnell an Grenzen gestof3en.
Das ist klar, wenn ich das mit Leuten versuche, die da Uberhaupt keinen Bezug zu haben, das
war flir mich auch ein relativ grofRes Problem, irgendwelche Phantasien, die ich berhaupt
nicht einordnen konnte und die ich mit keinem anderen teilen konnte. Im IRC bin ich dann
damit in Kontakt gekommen, habe bemerkt, das ist etwas véllig normales, habe bemerkt, das
ist ein Teil meines Lebens und ich bin auch nicht bereit, den zu verstecken. Das waére halt
vorher anders gewesen. 64

A: Da trifft man auch solche Leute, die so extremere, was heildt extremere, die so
ausgefallene Interessen hatten, erst mal gestoen und da gab es Bereiche, wo man in solche
Themengebiete vordringen konnte. (...) 65

In Toms physischer Umgebung lieR sich offensichtlich kein Ansprechpartner finden, mit dem er
uber seine sexuelle Neigung - die ihm selbst erst mal klar werden mufite - hatte sprechen kdnnen.
Erst die Begegnung mit Gleichgesinnten auf IRC -Ebene ermdglichte ihm einen inhaltlichen
Austausch dartber, so dall er seine Phantasien einordnen konnte. Der ZusammenschluR von
Gleichgesinnten auf medialer Ebene tragt demnach dazu bei, einen Bezugspunkt zu finden, in
dem man seine Interessen und somit, in gewisser Weise, sich selbst vertreten sieht. Daflir wiirde
zumindest Toms Aussage sprechen, dal die Bestatigung seiner Interessen durch andere ihm ,,eine
Menge Selbstbewulitsein gegeben* hat, weil er ,erkannt“ hat, dal er mit seiner scheinbar
auBergewodhnlichen sexuellen Interessen nicht allein war. Die Identifikation mit seiner sexuellen
Neigung war nun mdglich und wirkt im auRermedialen Bereich weiter. Das SM- Inventar, das fir
alle Besucher seiner Wohnung sichtbar von seinem Hochbett herabhdngt, bestatigt diese
Annahme. Es geht hier anscheinend um eine Art Auffanggemeinschaft fir Nutzer, die ein
spezielles Interesse verbindet. Sie kénnen sich gegenliber der aulRermedialen Welt einen
vertrauten Raum bilden, in dem sie vor gesellschaftlicher Ablehnung weitgehend befreit sind.



Sarah

Eine der erst benannten Mdglichkeiten, die IRC Sarah eroffnet, besteht im ,Leute
kennenlernen®:

A: (...) das ist eine Art Begegnungsstatte (...). 60

Sarah erlebt das Medium als ,,Begegnungsstatte”, worunter sie vermutlich einen 6ffentlichen Ort
versteht, an dem sich Gemdter unterschiedlichster Art immer wieder begegnen kénnen, um
Erfahrungen, Meinungen und ahnliches auszutauschen. Diese Begegnungsstitte nutzt sie seit
ihrer Scheidung vermehrt, um ganz allgemein eine Alternative zu ihrem alten Bekanntenkreis
aufzubauen, der von Kleinfamilien gepragt ist.

Mit Hilfe von IRC kann Sarah sich einen Bekanntenkreis aufbauen, der ihrer neuen
Lebenssituation, Single sein, mehr entspricht:

A: (...) und da eben auch sich einen Bekanntenkreis aufzubauen, der neu ist und anders, bzw.
wo man eben auch...wo Leute gemeinsam dieses Interesse haben (...). 9

F: Was ist das fir eine Gemeinsamkeit der Leute ? Was flr ein Interesse verbindet die
Nutzer?

A: Hm, die Interessen sind da schon auflerst verschieden, aber einfach dadurch, dafd alle da
hinein gehen und in irgend einer Form auch aufeinander angewiesen sind, dafl da was
zustande kommt, dadurch hat man schon etwas gemeinsam oder eine Art gemeinsames
Interesse. (...) 10

Die Gemeinsamkeit, von der Sarah hier spricht, bezieht sich nicht auf bestimmte Interessen,
denn die ,sind da schon &uRerst verschieden*. Gemeint ist wohl der Aspekt der
Intersubjektivitat, also die besondere Beziehung zwischen den Anwendern ihres Stammbhannels,
also ihr Zu-, Mit-, und Fireinander. Dies steht im Zusammenhang mit dem gemeinsamen
Interesse an Kommunikation im Medium. Es soll etwas ,,zustande komm[en]“. Diese Aussage
beinhaltete sowohl einen Entwicklungs- als auch einen Produktionsprozef. Beide sind vom
Bemihen jedes einzelnen Teilnehmers abhé&ngig. Was genau zustande kommen soll, sagt Sarah
nicht, wir vermuten, dall es um die Entwicklung einer gemeinsamen Kommunikationsbasis geht,
von der aus sich weitere Interaktionsmoglichkeiten entfalten kénnen.

Allein schon die Tatsache, da Sarah (ber einen Interaktionsraum, eine Begegnungsstatte
verfligen kann, macht IRC fir sie so attraktiv:

A: (...) aber [man] ist auch mit Leuten eben einfach so beisammen, oder &h...unterhalt sich
(). 7

A: (...) Das einzige, wo ich manchmal ein bichen die Befurchtung habe, ist, daB ich 's
Ubertreibe ein klein wenig...Also zwei, drei Stunden am Tag und davon eben auch noch in der
Arbeit manchmal, also daf? das vielleicht ein wenig zu weit geht. (...) da man sich vielleicht
aufgrund der Einfachheit, die diese Sache auch innehat, es sich vielleicht etwas zu einfach
macht...Weil Kommunikation dort so einfach lduft...Und man einfach auch wieder weg
kann...Das ist so meine Befiirchtung. 80

F : Was befurchten Sie da ?



A: Ja, daB es eine zu starke Eigendynamik annimmt. Weil's eben sicherlich so ist, dall es
einfacher ist, abends in der Jogginghose davor zu sitzen und nicht mich fiir's Restaurant schick
machen mul}, zum Weggehen, also es ist bequemer und bringt mir trotzdem was. Ja, ist
bequemer und auch diese Freundschaften kosten weniger...an wahrer zwischenmenschlichen
Investition...also die sind auch schon Freundschaften, aber anders geartet. 81

A: (...) Das einzige, was ich manchmal vielleicht ein ganz klein wenig vernachldssige, ist die
Arbeit. (...) 82

Die Verfugbarkeit Gber die Begegnungsstatte, die den Kontakt zu Menschen so bequem und
einfach vonstatten gehen 1ai3t, birgt aber auch die Gefahr in sich, dal’ ihre Nutzungsgewohnheit
eine zu starke Eigendynamik annimmt. Hiermit spielt Sarah vermutlich auf eine Art
Verselbstdndigung ihres Nutzungsverhaltens an. Diese kdnnte ihr die Kontrolle aus der Hand
nehmen, wann, wo und wieso sie IRC anwenden méchte, so dall es zu einem exzessiven Gebrauch
kommen kdnnte. DaR Sarah wahrend ihrer Arbeit chattet, weist daraufhin, dall IRC nicht nur in
ihrer Freizeit viel Raum einnimmt, sondern bereits in ihr Berufsleben eindringt. In Abschnitt
(82) sagt Sarah sogar deutlich, daf3 sie wegen ihrer IRC Nutzung am Arbeitsplatz ihre eigentliche
Aufgabe vernachlassigt. Der erste Schritt in Richtung 'Entgleisung’ der IRC- Anwendung ist also
in gewisser Weise schon getan. Dessen ist sich Sarah allerdings bewuRt. Als bequem erlebt Sarah
das In- Kontakt- treten mit anderen Menschen im Medium auch, da sie sich - anders als in ihrer
physischen Umgebung - weniger darauf vorbereiten muf3, im Sinne von Garderobe auswéhlen, in
ein Restaurant gehen und &hnliches. Die Kommunikation verlguft offenbar besonders einfach,
da Sarah sich zu jeder Zeit problemlos wieder aus dem Kontext entfernen kann, ohne mit
negativen Folgen rechnen zu missen. IThre Handlung miissen sich hier scheinbar nicht an den
ublichen bzw. gesellschaftlich festgelegten Interaktionsregeln orientieren, nach denen man sich
beispielsweise erst verabschieden und einen Grund flr sein Gehen ausdenken mul} oder iberhaupt
nicht einfach so verschwinden kann. IRC ist also die bequemere Variante, Leute zu treffen.
Abgesehen davon kosten die darin aufgebauten Freundschaften weniger an ,wahrer
zwischenmenschlicher Investition®. Der hier aus dem Finanzwesen entnommene Begriff der
Investition 143t darauf schlieRBen, dall Sarah bei der zwischenmenschlichen Auseinandersetzung
auch auf den Kosten -Nutzen -Faktor achtet. Das weniger "Wahre' kann sich - unserer Meinung
nach - auf mehrere Komponenten beziehen. Die eher unbefangene Art, sich innerhalb des
Mediums mit Menschen zu interagieren, kann leichter zu einem intimen und vertraulichen
Verhaltnis fihren. Der Aufbau einer derartigen Beziehung wird in der auBermedialen Welt
wahrscheinlich aufwendiger und zeitintensiver sein und beziiglich der Selbstenthiillung mehr
Uberwindung kosten. Die Begegnung und Kontakthaltung an sich ist einfacher umzusetzen, da
Sarah keine Strecken daflr zurticklegen muf3. Was die emotionale Seite der Freundschaft betrifft,
entwickelt Sarah womdglich weniger Geflihle und auch weniger Verantwortung gegentber ihren
medialen Freunden, weil eben kein kérperlicher Bezug da ist.



Theoretisierende Zusammenfassung

IRC wird von allen unseren Interviewpartnern als sozialer Interaktionsraum verstanden. Dafur
sprechen Bezeichnungen wie ,,Begegnungsstatte* oder ,,Sozialkontakt” und Aussagen, die sich
auf 'gegenseitiges Einlassen’ und 'Menschen kennenlernen' beziehen. Besonders attraktiv fir die
Nutzung ist, daf man einfach, bequem und zu jeder Zeit Uber diesen virtuellen Raum verfiligen
kann. Damit einher geht die Vereinfachung der Kontaktherstellung und -erhaltung, was aber
auch Gefahren in sich birgt. Denn je leichter der Zugang zu Sozialkontakten erlebt wird, desto
schwieriger kann die Kontrolle tber diese Mdéglichkeit ausfallen. Hier wére, im Hinblick auf die
Interneteinfihrung auf betrieblicher Ebene, zu lberlegen, ob der Netzzugriff am Arbeitsplatz
nicht offentlich plaziert werden sollte, um potentiellen Ausschreitungen in der Nutzung
vorzubeugen.

Die Verfugbarkeit hebt sich sowohl zeitbezogen von den Mdglichkeiten der physischen Welt ab
- im Sinne von 'Wann kann ich jemanden erreichen ?' - als auch hinsichtlich des Aufwands, der
bei auRermedialen Treffen unweigerlich auftritt. Wo die positive Seite Bequemlichkeit und in
gewisser Weise Okonomisierung der Kontaktherstellung heit, konnte sich die andere Seite in
Richtung Vernachlassigung von Pflichten entwickeln. Abgesehen von der allgemeinen
Verfugbarkeit Gber diesen Raum wird im Unterschied zum aufRermedialen Bereich vor allem das
Kennenlernen anderer Menschen als leichter empfunden. Die bei vielen Menschen auRermedial
gegebene Befiirchtung vor Zurlickweisung und Ablehnung beim Ansprechen bleibt im Medium
weitgehend aus, da man der Person eben nicht FTF gegenuber steht, sondern anonymisiert durch
eine vermittelnde Instanz kommuniziert, die das ,einfach mal [A]nchatten” erheblich
erleichtert. Ein Verstidndnis von IRC als ,,Sozialkontakt” und ,,Begegnungsstatte* impliziert, dal
der virtuelle Raum fir dieses risikolose Ansprechen, geschaffen ist.

Was die konkrete Kontaktherstellung anbelangt, sind unsere Interviewpartner zumeist an
Menschen interessiert, die ihnen in irgendeiner Weise &hneln - seien es Interessen,
Einstellungen, Bedurfnisse oder Wesensziige. Erste Einschatzungsmerkmale, die zum
gewunschten Interaktionspartner fuhren konnen, werden lber 6ffentliche Einzelaussagen oder
Gesprache und die Nicknamen transportiert. Von den Gespréchsinhalten wird entweder ohne
weitere Zweifel auf authentische Eigenschaften der jeweiligen Person geschlossen, oder die
Inhalte werden einer genaueren Uberpriifung unterzogen, indem Aussagen mit einem Photo der
Person verglichen werden. Mit der Gegeniiberstellung von Bild und Wort wird sozusagen die
Einheit respektive Uneinheitlichkeit erschlossen, um nicht einer ldentitatstauschung zu
erliegen. In der Anonymitat des Mediums sehen manche Anwender offenbar die Gefahr. tGber
Tatsachen getduscht zu werden, so daf3 sie aktiv einen Bezug zur auBermedialen Welt herstellen,
um ein Gefihl von Sicherheit zu gewinnen. Der Phototausch kann jedoch auch als Versuch
angesehen werden, die Anonymitét - die offensichtlich nicht von allen Benutzern goutiert wird -
aufzubrechen, um eine erste Vertrauensbasis auf zwischenmenschlicher Ebene aufzubauen, die zu
einem personlichen Bezug zum Gegeniiber fiihren soll. Besonders interessant ist die Rolle, die



den Nicknamen bei der Auswahl eines geeigneten Chatpartners zukommt. Ruft der Nick bzw. das
Image, das er transportiert, Assoziationen hervor, die eigenen Erwartungen, Vorstellungen und
Bedirfnissen beziliglich der Kommunikation entsprechen, oder kann man sich gar mit diesem
Image identifizieren, ist er offensichtlich ein erster Pradikator von Anziehung. Wir nehmen an,
daB die Tendenz, sich einen gleichartigen Partner zu suchen, damit zusammenhangen wird, dal
Ahnlichkeit - wenn man sich sozusagen auf gleicher Wellenlange befindet - als eine Art Garant
far gut funktionierende Kommunikation verstanden wird. Darunter fallt wohl auch, daR die
Bestatigung eigener Ansichten durch das Gegentiber wahrscheinlicher wird und zu behaglichen
Gefiihlen fiihren kann. Wie weit diese Ahnlichkeit geht, ob in Bediirfnissen oder Einstellungen,
scheint vor allem auf die Beziehungsentwicklung EinfluB zu nehmen. Weitreichende Ahnlichkeit
hinsichtlich der Bedirfnislage, wie z.B. Interesse an einem persénlichem Gesprach, ist sozusagen
Voraussetzung fur den Aufbau eines intimen Verhaltnisses, in dem es um Einblick in die
subjektive Weltsicht des anderen und um gegenseitige Selbstenthillung geht. Unter solchen
Umsténden kann die Gleichartigkeit zur Freundschaft filhren. Im Gegensatz zu innermedialen
Bekanntschaften, bei denen es vorzugsweise um bindungsfreie Geselligkeit und Nutzenaspekte -
im Sinne von Hilfestellungen - geht, ist die Freundschaft mit einem Mehr an persénlichem
Engagement verbunden, was sich aus den Gesprachsinhalten ableiten 1aRt.

Zwischen inner- und auBermedialen Freundschaften besteht der wesentlichste Unterschiede wohl
darin, daf3 erstere durch die Unbefangenheit leichter und schneller zu einem intimen Verhaltnis
und somit zur Selbstenthiullung fihren kénnen, wahrend letztere mit mehr Verantwortung und
zwischenmenschlicher Investition verbunden werden. Im auBermedialen Sektor kann die
Annédherung an eine Person bis zu dem Punkt, wo dann Selbstenthillung angebracht ist,
vermutlich mehr Aufwand und Zeit beanspruchen. Vermutlich hangt die Entwicklung von
Verantwortlichkeit bezuglich einer Freundschaft mit dem physischem Kontakt zusammen und
nicht zuletzt auch mit der wohl héher bewerteten Bedeutung einer aulermedialen Beziehung.
Léngerfristige Kontakte im IRC, ob Freundschaften oder Bekanntschaften, sind inhaltlich von
einem Bezug zur auBermedialen Welt geprégt, d.h. es werden Lebensereignisse thematisiert, die
das gesamte Lebensumfeld betreffen. Langfristige Kontakte dienen ganz allgemein der
Erweiterung des sozialen Radius. Kurzfristige Beziehungen - wie sie bei Linda vorkommen -
beanspruchen wie langerfristige Kontakte zum Teil ein hohes MaR an Ahnlichkeit zwischen den
Interaktionspartnern, damit die Kommunikation als positiv erlebt wird. Bei einmaligen
Begegnungen oder kurzfristigen Kontakten spielen wohl weder ein tiefgehender Bezug zu
Ereignissen, die das gesamte Lebensumfeld betreffen, noch das Interesse an einer ernst
zunehmenden Freundschaft eine grofRe Rolle. Vielmehr durfte es einerseits um die Erfiillung von
Unterhaltungsqualitdaten gehen, die kein langerfristig angelegtes persdnlich- soziales
Engagement erfordern. Zum anderen ist mdglicherweise die  Uberwindung von
Einsamkeitsgefiihlen relevant. Trotz der Fllchtigkeit dieser Begegnungen scheinen sich
Bedeutungen herauszukristallisieren, die von der reinen Unterhaltung abgesehen, das Erfahren



von neuen Ideen und Interaktionsformen umfassen und eher ego- und lustzentriert sein kénnen,
wie wir bei Linda gesehen haben. Bei kurzfristigen Beziehungen ist man wohl auch mehr an der
Erhaltung der Anonymitét interessiert, die einen eher spielerisch angehauchten Umgang mit
anderen Menschen erlaubt. Kurzfristige Beziehungen sind daher zum einen eher spaRorientiert,
andererseits dadurch gekennzeichnet, da man im IRC die Gelegenheit hat, sich sozusagen am
vielfaltigen Hilfsangebot zu 'bedienen’ - bis man z.B. von ,,traurig” zu ,,nicht- mehr- so- traurig“
kommt - worauf man sich ohne weitere Verpflichtungen wieder entfernen kann. Im Unterschied
dazu sind langerfristige Verbindungen vermutlich mehr durch eben diese Verpflichtung und
Verantwortung gegeniliber dem anderen und durch ein Mehr an Ensthaftigkeit gekennzeichnet.
Des weiteren kann man, ob lang- oder kurzfristig, auf ahnliche Menschen oder Gemeinschaften
treffen, die als Bezugssystem funktionieren und dabei helfen, sich selbst oder Interessen zu
bestédtigen und einzuordnen, so wie es bei Linda und Tom der Fall ist. Wichtig scheint hierbei,
das Geflihl vermittelt zu bekommen, mit seiner besonderen Art oder seinen aufRergewdhnlichen
Interessen auf der Welt nicht alleine zu stehen. Solch ein Bezugssystem kann aber, unserer
Meinung nach, auch negative Konsequenzen mit sich bringen, ndmlich dann, wenn
beispielsweise sexuelle Praferenzen, wie die Padophilie bestatigt und als ganz normal eingestuft
werden.



4.4. IRC- Gemeinschaften und - Cliquen als Formen

sozialer Integration

Linda

Der Begriff Gruppe wird von Linda in erster Linie auf Channelgemeinschaften angewandt, nicht
etwa auf die gesamte Userschaft. Die Existenz einer gruppenartigen Gemeinschaft macht sie an
verschiedenen Kriterien fest, anhand derer ihre subjektive Definition ersichtlich wird. lhre
folgenden Aussagen stehen in einem Sinnzusammenhang, bei dem es darum geht, wie Linda sich
selbst kurzfristig in eine Gemeinschaft integriert, was sie aber nur selten tut. Dabei fallt auf, daR
diese Selbstintegration, verglichen mit dem Real Life, deutlich einfacher und auch schneller
vonstatten geht. Linda liefert uns gewissermalien ein Integrationsrezept, aus dem sich ihre
Definitionen und Erfahrungen mit gruppenartigen Zusammenschlissen im IRC herauslesen
lassen.

A: Ja, wenn ich z.B. durch Zufall in 'nen Channel reinguck’, also z.B. in 'nen Stadtechannel,
z.B. Hamburg oder Bremen oder weil3 nicht...ja, und da sind halt Leute, die kennen sich, und
man merkt das auch, von wie die sich unterhalten. Die wissen halt irgendwie Ubereinander
Bescheid und begriiRen sich immer und so (...). 6

Linda macht IRC- Gemeinschaftlichkeit an mehreren Kriterien fest. Das erste - und fur eine
informelle Gruppe wohl das am wenigsten erstaunliche - ist, dal sich die Mitglieder
untereinander kennen, sich grifRen und bis zu einem gewissen Grad tbereinander informiert sind.
Das scheint sich auch in den Gesprachen, die in der Gruppe gefiihrt werden, widerzuspiegeln, da
Linda es an der Art der Unterhaltungen merkt. Das Wissen (bereinander wird scheinbar
dergestalt umgesetzt, daB es aus den Chats ersichtlich wird. Es ist nicht stillschweigend oder
subtil vorhanden, sondern wird - so vermuten wir - gewissermallen demonstrativ umgesetzt, um
die Gemeinschaftlichkeit deutlich zu machen. Diese Demonstrativitidt konnte darin begriindet
sein, dal es im IRC schwieriger ist, Gruppenzugehdrigkeit nach auRen hin deutlich zu machen, da
man weder physische N&he noch &uRerliche Merkmale wie Kleidung oder Frisur dazu
heranziehen kann.

A: (...) ja, deren, hm, Arten anzunehmen, wie die sich halt unterhalten, die Art und
Weise...gut, ich fang nicht an, irgendwie...sofort irgendwie...sofort &h, channelinterne Kiirzel
zu benutzen, also irgendwelche Sprachcodes oder so...das wére ja dann auch wieder blod, kann
man nach ‘'ner Zeit vielleicht machen. Um dann noch mehr zu zeigen, dal man
irgendwie...sich dieser Gemeinschaft zugehorig fuhlt. 9

Eine ebenfalls vorhandene Form zur Herstellung von gruppeninterner Eigenartigkeit sieht Linda
in der Verwendung der Sprache. Es gibt offenbar je nach Gruppe Eigenheiten im Sprachgebrauch,
die allen Mitgliedern teilhaftig ist. Das beginnt bei der Art, sich zu unterhalten und steigert sich
in der Verwendung eigener Ausdrucke und, wie es im IRC dblich ist, Abkurzungen, wodurch



offenbar starkere Zugehorigkeit ausdrickt wird. IThre Wortwahl ,,.Sprachcodes* und ,,Kirzel“
suggeriert sogar ein gewisses Mal} an Kryptologie. Man kann annehmen, dall AuRenstehenden
nicht sofort ersichtlich ist, was mit diesen Sprachformen ausgedriickt werden soll oder wie man
sie anwendet. Die Verwendung von sprachlichen Eigenheiten erstaunt nur wenig. Im IRC ist
Sprache das einzige Mittel, um sich zu prasentieren und darzustellen, weshalb es offensichtlich
auch verwendet wird, um Gemeinschaftlichkeit zu definieren.

F: Was sind denn das fir Indikatoren, daR man jetzt gruppenzugehorig ist...also lhrem
Ermessen nach?

A: Hmm, ja, irgendwie...Man versucht, auf dieser Ebene so 'ne Gruppe zu bilden. Durch...sich
abzugrenzen durch Sprache und...hm...ja, durch bestimmte...durch bestimmtes Sich-
Verhalten, was man aber, aber erst mal irgendwie beobachten muRB (...).12

Linda spricht von Abgrenzung, also MafRnahmen zur Herstellung und Herausstellung von
Eigenartigkeit. Dies bezieht sich auf eine sprachliche sowie eine Verhaltensebene. Gruppentum
ist nach Lindas Ansicht gepragt von einer eigenen Art und Weise des Umgangs miteinander.
Wie diese aussieht, erklart sie nicht ndher, der gruppeninterne Umgang ist wahrscheinlich auch
von Fall zu Fall ganz unterschiedlich.

Linda versucht nur kurzfristig, sich in eine derartig definierte Gruppe einzubringen.

A: Ja, ich habe an dieser Gruppenbildung nicht so Interesse. Das war mir auch zu
aufwendig...mich immer drum zu kiimmern und jeden Tag reinzugehen. Ich will eher meine
Sache da machen. 70

Linda hat an Gruppenbildung kein Interesse. Sie lehnt Aufwand im Sinne von regelmaRiger
Présenz und Engagement -was sie wohl mit 'Sich- kimmern- miissen’' meint - zugunsten ihrer
eigenen ,,Sache* ab. Sie mochte ,,keine Verpflichtungen haben®. Linda spricht gewissermafen
die 'Kosten' an, die ihr bei Gruppenzugehérigkeit anfallen wiirden und die sie nicht zu zahlen
bereit ist.

Dennoch versucht auch Linda, von Zeit zu Zeit Teil einer Gemeinschaft zu sein.

A: Und manchmal, hm, versuche ich, mich in so 'ne Gruppe einzubringen. Auch wenn die
jetzt nicht unbedingt mir liegt, aber dann, hm, um zu gucken, wie was da halt ablauft und wie
die eben sind...und hm.... 4

F: Und was ist dabei dran interessant?

A: Ja, weil es eigentlich so wenig mit mir zu tun hat. Ich versuche einfach, Teil ...also mich
da irgendwie mit einzubringen, obwohl ich jetzt nicht...hm...unbedingt...ja, einfach Teil einer
anderen Gemeinschaft zu sein, an die ich sonst nicht kommen wdirde. 5

Lindas Motivation besteht bei solchem Handeln in der Exploration von Gruppen und deren
jeweiligen eigenen Verhaltens- und Umgangsweisen, die ihr in ihrer Gesamtheit eigentlich fern
liegen. Das macht solches Handeln fiir Linda scheinbar erst interessant. Bei ihren Versuchen,
sich in einer Gruppe zu etablieren, geht es nicht um langfristige Teilhabe, sondern um einen
kurzfristigen Einblick in Gruppen und deren Bedeutungszuweisungen. Linda ndhert sich



gruppenartigen Zusammenschlissen an, was aber nicht ihren sonstigen Interessen, vielleicht
auch nicht ihrer Mentalitat entsprechend ist. Gruppen scheine sich Linda kaum zur
Identifikation anbieten. Zudem hat sie im auRermedialen Bereich nur verminderten Zugang zu
Gruppierungen. Im IRC hingegen gelingt es ihr recht einfach, sich einer fremden Gemeinschaft
anzunahern. Im auBermedialen Bereich agieren Gruppen in der Regel viel weniger 6ffentlich und
koénnen daher nur geringfugigeren Einblick bieten als im IRC. Gerade aber diese Einsehbarkeit
und Offentlichkeit ist, wie im nachsten Abschnitt ersichtlich wird, eine Voraussetzung dafiir,
sich Umgangs- und Verhaltensformen der Gruppe anzueignen.

A: Also man kann da nicht rein und gleich...Wenn man sich irgendwie nett unterhalten will,
kann man nicht rein und gleich, irgendwie, sich selbst so absolut raushéngen lassen, sondern
muR erst mal gucken, wie's ablauft. 12

A: (...)und [die anderen Gruppenmitglieder] eben sehen, daB ich mir Mihe geb', mich mit
denen zu unterhalten...ja, deren, hm, Arten anzunehmen (...). 9

Um diesen Einblick zu erlangen, mul? sich Linda in die Gemeinschaft integrieren. Der Weg dahin
fuhrt Ober die ZurlGicknahme ihrer eigenen Person zugunsten des von ihr beobachteten
gruppenspezifischen Handelns. Es ist also eine Anpassungsleistung, ja sogar eine Aneighung von
»deren Arten* von ihr gefordert.

Neben dem explorativen hat dieses Handeln aber auch noch einen sozialen Aspekt:

A: Ja, in die Gemeinschaft aufgenommen zu werden, die sollen sich eben auch mit mir
beschaftigen, ja, &h, dal die Interesse haben (...). 9

Linda mochte trotz Ablehnung langfristiger Integration dennoch kurzfristig zur Gemeinschaft
dazugehoren. Die Zugehdrigkeit manifestiert sich darin, dal sie ,,mitmischen® kann, sich die
anderen mit ihrer Person auseinandersetzen, sie beachten und ihr Interesse entgegenbringen. Das
kénnte man als eine Kurzzusammenfassung der positiv- sozialen Auswirkung von
Gruppenmitgliedschaft bezeichnen: Sie ist integriert, darf innerhalb der Gemeinschaft aktiv sein,
also mitmischen und wird als Einzelperson von vielen anerkannt, man redet und beschéftigt sich
mit ihr. Linda scheint also teilweise doch Bedurfnisse stillen zu miissen oder zu wollen, die
innerhalb einer sozialen Gruppierung befriedigt werden kénnen.

Sarah

Sarah hat mehrere Stammchannels, die im Rahmen eines Entwicklungsprozesses zu solchen
geworden sind.

A: Ja, das ist so, es ist eine Sache, die so anféngt, dal ich eben 6fters in einem mich sehen
lasse...ne, noch anders, daB ich dort in einem Channel bin oder war, und mich dort mit ein
paar Menschen gut ausgekommen und unterhalten habe, und das auch mehrere waren. Tja,
dann ist das so eine Entwicklung, nimmt so ein wenig Eigendynamik an, daB, was macht
man?, ich bin naturlich 6fters hingegangen, weil ich eben wulite, da war's schon mal sehr gut.
(...) 14



Der Ausgangspunkt fur die Entwicklung eines Stammchannels bei Sarah liegt also in guter
Erfahrung, die sie dort mit den anderen Benutzern gemacht hat. Im folgenden beginnt ein von
»Eigendynamik* gepragter ProzeR, was impliziert, daR Sarah aus dieser guten Erfahrung heraus
in jene Channels ging und sich in mehr und mehr die dortige Gemeinschaft integrierte. Das
geschah wohl Uber Beziehungsbildung zu Einzelpersonen, die in ihrer Gesamtheit die
Gemeinschaft konstituieren. Sarah betrachtet ihre Stammchannels aber nicht als ausgewiesene
Gruppe, da sie diesen Begriff als ,,'n bikchen zu starr betrachtet im Bezug auf die im IRC
gegebene Flexibilitat. Sie kdnnte mit dem Terminus Gruppe, ahnlich wie Linda, Verpflichtungen
assoziieren, die sie eingehen mifte, oder aber Hierarchien und Fiuhrungspersonen, weshalb sie
wegen des Vorhandenseins einer solchen Struktur die Gruppe als ,,starr erleben kénnte.

A: (...) aber es ist durchaus so, daB da, da...so ein gewisses Gemeinschaftsdenken oder -gefiihl,
ah, mit dabei ist. 15

A: Z.B. bei den Channels, in denen ich 6fters bin; wenn da jemand, den man, &h, kennt, ewig
nicht mehr auftaucht, kommt dann, daf man sich da ein wenig druber wundert; und sich fragt:
'wo iss'n der?' Weil's ja schon irgendwie...auch schon...ein biBchen was...Gemeinschaftliches
ist oder so was...Und auch durchaus fiir einander, hmm, was empfindet oder &hh,...hmm,
Interesse am anderen hat. 57

Fur Sarah scheint der Begriff der Gemeinschaft zutreffender, da die Leute eher emotional
miteinander in Bezug stehen. Es besteht eine Anteilnahme am Schicksal anderer regelméaRiger
User, und die Gemeinschaft ist ohne explizite Definitionen als Gemeinschaft und ohne
Verpflichtungen aus dem Denken und Fiihlen seiner Mitglieder entstanden. Oftere Prasenz wird
wohl nicht als verpflichtend empfunden, sondern scheint nur deshalb angebracht, um die
anderen nicht in Sorge zu versetzen. Die Gemeinschaftsmitglieder haben also ein emotionales
Interesse aneinander. Sie sind einander nicht gleichgultig, was vermutlich Sarahs Einstellung dem
Stammchannel gegeniiber einen positiven Anstrich verleiht. Im Allgemeinen wird Sorge und
emotionales Interesse aneinander als etwas Gutes bewertet. Womadglich fiihlt sich Sarah durch
die in ihrem Stammchannel bestehenden positiven Geflihle zueinander wéhrend eines IRC-
Aufenthalts sozial integriert, obgleich sie allein am Computer sitzt. Dieses Gefiihl kénnte auch
auflermedial fortwirken.

Verschiedene Kriterien sind bei Sarah fiir die Entwicklung eines Stammchannels ausschlaggebend.

A: (...) denn ich bin viel auf diesen Alterschannels, das sind an und fir sich meine
Stammchannels, wo ich denke, dal? da mehr mir entsprechende Menschen sind.(...) 29

A: Die Channels, die mit meiner Altersgruppe in irgendeiner Form zusammenhdngen und
andere, s'gibt noch ein paar, wo ich das Gefiihl habe, da Leute meiner Wellenlange zu finden.
(...) 49



Sarah scheint in ihrer Channelgemeinschaft Menschen finden zu wollen, mit denen sie durch
eine gleiche Wellenlange verbunden ist. Bei Leuten desselben Alters geht sie wohl davon aus,
mit ihnen etwas gemeinsam zu haben, Uber das eine langerfristige Beziehung innerhalb der
Gemeinschaft funktionieren kann. Das gleiche Alter dient als gemeinsame Basis, iber die sich
wahrscheinlich andere Ahnlichkeiten - Interessen, Lebenssituation wie z.B. Kinder usw. -
ergeben. Solche Menschen sind 'ihr entsprechend'. Damit meint Sarah wahrscheinlich, dal§ sie
sich gut mit ihnen versteht, etwas mit ihnen anfangen kann, und daB somit auch eine &hnliche
Umgangsform an den Tag gelegt wird. Sarah ist aber nicht auf Alterschannels festgelegt, auch in
unspezifischeren Kandélen hat sie vom Gefihl her eine dhnliche Einschatzung.

Sarah winscht sich eine Atmosphére, die ,,nett” ist, in der es ,,was schénes ist, was man macht“.
Spater geht sie auf dieses Thema noch einmal etwas intensiver ein. Ihre Aussagen stehen dabei
auch im Zusammenhang mit den im Stammchannel besprochenen Themen, bei denen es sich
unter anderem oft um personliche Belange oder Probleme der User handelt. (siehe auch
Kategorie ' Bewdltigung unterschiedlicher Problematik und Persdnlichkeitsfindung")

A: (...) Esist ja auch von der Atmosphdre her, so wie ich das empfinde, durchaus sehr
freundlich und hilfsbereit...Also an und fiir sich immer eine ganz nette Atmosphare, die da
herrscht. 68

F: Was fir einen Stellenwert hat denn diese Hilfsbereitschaft?

A: Nun ja, es ist einfach eine ganz schone Sache, wenn man sich mal ansieht, was in der Welt
passiert; und wie die Leute sind. Wie die Leute auf der Stral3e sich gegenseitig anpébeln und
haBlich zueinander sind...und dann einfach auch zu sehen, dal3 es anders geht. Dal} da wirklich
Interesse und Einfihlung herrscht und...man kann auch feststellen, dal der Mensch
letztenendes einen guten Kern hat. 69

Sarah polarisiert deutlich zwischen der Atmosphére und dem Umgang innerhalb des Mediums
und dem auBermedialen Alltag. Sie erlebt die auRermediale Welt offenbar als unfreundlich und
feindselig, ebenso wie sie an auflermedialen Umgangsformen der Menschen miteinander wenig
Gefallen findet. Dem entgegengesetzt erlebt sie Atmosphdre und Umgang in der
Channelgemeinschaft. Hier findet Sarah Freundlichkeit, gegenseitiges Interesse, den Willen,
auch Engagement und Einfiihlung aufzubringen sowie Hilfe zu leisten. Es handelt sich offenbar
um Werte und empathische Fahigkeiten, die sie sonst vermif3t, in ihrer Gemeinschaft aber
antrifft. Das hat sogar eine Auswirkung auf ihr allgemeines Menschenbild, da Sarah sieht, daR der
Mensch doch nicht so Ubel ist, wie sie es wahrscheinlich aus der Alltagserfahrung heraus
feststellen mul3te. Sarahs unerfreuliche Einschdtzung der auflermedialen Welt scheint mit ein
Grund zu sein, weshalb sie sich beizeiten in eine innermediale Gemeinschaft zurilickzieht.

Sarah ist sich bewuft, daR es zwischen Alltag und IRC einige Unterschiede gibt, anhand derer sie
sich das Phdnomen der groReren Freundlichkeit, Empathie und Ruhe im IRC erklart:

F: Was meinen Sie, wie das kommt? Dal} das ausgerechnet in so einem Medium zum Tragen
kommt?



A: Ja, ich glaube vielleicht einfach deshalb, weil die User da vor ihrem Rechner sitzen und es
sie auch nicht soviel kostet...Die sitzen da, weil sie es so in dem Moment vielleicht auch
wollen, und weil man letztenendes ja auch blo tippen muB. Wohingegen, wenn man im
Alltag, sagen wir an der Supermarktkasse, wenn einem da jemand Probleme erzéahlen will,
dann macht man das nicht, dann will ich weiter, und nicht sich mit dem hinsetzten und
Engagement aufbringen. Beispielsweise. Also der Alltag ist eben doch immer sehr hektisch.
70

Sarah kann sich also das Phdanomen des einflihlenden Engagements rational erkldren. IRC und
die Gemeinschaft nimmt sie gerne in Anspruch, um sich gewissermafBen in eine bessere und
menschenfreundlichere Realitdt zu versetzen.

Inhaltlich werden in ihrem Stammkanal, so erzahlt Sarah, oftmals persénliche Themen
besprochen, die ihr Denken, Handeln, ihre Erlebnisse oder Probleme, sowohl auf ernster als auch
banalerer Basis, betreffen - siehe auch Kategorie 4.6. zu Bewaltigung unter schiedlicher
Problematik. Beim im Stammchannel stattfindenden Diskurs sind in erster Linie die User selbst
die Gesprachssubjekte. Die einzelnen Anwender verdffentlichen den anderen gegentber ihr
Selbst und machen ihre Existenzform einsehbar. Da es sich um einen altersgepragten Channel
handelt, vermuten wir in diesem Kontext, dal auch eine Orientierung an bzw. ein vergleichende
Betrachtung von Lebensformen der anderen Anwender stattfindet.

A: (...) und es bringt mir auch...das ist so ein wenig ein Forum, oder nein...es ist auch ein
wenig Publikum. 75

F: Aha? Ja?

A: Nicht, daB ich jetzt unbedingt der Star sein will, aber auf jeden Fall sind einige Leute da, die
sich mit mir, meinen AuRerungen, beschéftigen. Sich damit auseinandersetzen und mir dazu
sagen, was sie darlber denken. Es ist eine schéne Form von Austausch, die wir da haben. 76

Bedeutsam scheint fur Sarah in diesem Zusammenhang zu sein, dafl sie in ihrer IRC-
Gemeinschaft Uberhaupt Menschen hat, die ihr zuhodren, die sich eingehend mit ihren
AuRerungen auseinandersetzen und ,,ein biRchen* als ,,Publikum* fungieren. Publikum ist hier
also nicht im Sinne nur rezipierender, passiver, sondern aktiver Zuhdérerschaft gemeint, mit der
ein dialogischer Austausch stattfindet. Es geht nicht um Publikum im Sinne eines Star-
Bewunderer- Verhaltnisses, eher scheinen alle gleichberechtigt. Die anderen sind nur darum das
Publikum, weil Sarah eben temporar diejenige ist, die von sich spricht. Es sei die Vermutung in
den Raum gestellt, dal es Sarah im auBermedialen Bereich an einer ausreichenden Anzahl aktiver
Gesprachspartner zu sie betreffenden Themen mangelt, da sie solche Diskurse so intensiv im
IRC betreibt.

F: Ja. Ist denn da die Anonymitét aufgehoben?

A: Ein wenig dahingehend, daR man sich einfach doch bereits auch ein biichen naher kennt.
Also die ersten Fragen...also ich wirde sagen, worlber redet man mit irgend 'nem Fremden?
Da fragt man dann halt mal, woher bist du und was machste so, und von daher hat man dann
auch ein paar Angaben. Und es entwickelt sich mit der Zeit so, da man dann nun mal mehr
druber weiB. (...) Also da weill man dann einiges (ibereinander...Die Anonymitét ist natlrlich
dahingehend nicht aufgehoben, da man sich noch nie begegnet ist. (...) 17



Bei Sarah scheint es normal zu sein, sich bei Fremden - hier springt sie offenbar zuriick in die
Anfangszeit ihrer Channelgemeinschaft - zu Beginn der Beziehung nach aufRermedial bezogenen
Umstanden zu erkundigen, was sich im Laufe der Zeit dann wohl intensiviert. In den Gesprachen
ubereinander lernen sich die einzelnen Anwender besser kennen und es entsteht tber die Zeit
hinweg eine Einschatzung, wer hinter der IRC- Persona steht - z.B. was die Leute machen oder
wie ihre Lebensumstidnde sind etc.. Das fiihrt zu einer Verminderung der IRC- eigenen
Anonymitdt und somit wahrscheinlich auch zu einer verstarkten Gemeinschaftlichkeit.

Sarah berichtet von Veranderungen in ihrem direkten sozialen Umfeld, die sich aus ihrer
Scheidung und daher ihrem neuen Familienstand als Single ergeben haben. In ihrem
Freundeskreis sind vorwiegend Kleinfamilien, mit denen sie nun weniger Interessen teilt.

A: (....) [die vorwiegend aus Kleinfamilien bestehenden Bekannten] machen solche
Familienausfllige und dergleichen...Und diese Familie, das ist eine Sache, die bei mir natirlich
schon irgendwie fehlt...und &h, IRC ist nun mal eine sehr abwechslungsreiche Weise, sich
abends, wenn Sohnemann im Bett ist, zu beschéaftigen...Und da eben auch sich einen
Bekanntenkreis aufzubauen, der neu ist, und anders, bzw. wo man eben auch..wo Leute
gemeinsam dieses Interesse [ IRC ] haben (...) 9.

Offenbar dient IRC Sarah auch als Beschéftigungsalternative. Sie selbst ist nun allein erziehend.
Ihre Freunde bleiben vermutlich abends bei der eigenen Familie und haben, wie Sarah andeutet,
durch die unterschiedliche Lebenssituation andere Interessen. Mit dem neuen Bekanntenkreis,
den sie sich durch das Medium aufbauen kann, meint Sarah wohl die anderen Nutzer in ihrer
Channelgemeinschaft. Dieser Bekanntenkreis ist neu und anders, wobei Sarah nicht deutlich
sagt, was daran anders ist. Es kdnnte bedeuten, daf sich die IRC- Bekannten von ihrem
auBermedialen und in Kleinfamilien eingebundenen Freundeskreis unterscheiden und besser zu
ihrer aktuellen Lebenssituation passen. Anzunehmen ware auch, daR sie sich mit ,,anders* auf
den medialen Hintergrund bezieht, dafl man sich also im IRC kennenlernt und FTF noch nicht
begegnet ist. Weiterhin spricht Sarah offenbar die Unterschiedlichkeit der Leute an, denn ,,die
Interessen sind da schon &uRerst verschieden®, aber man ist durch das Chatten im IRC als
gemeinsamen Nenner verbunden. Es scheint hier neben einer abendlichen Beschéftigung auch
um eine Alternative zu ihrem auBermedialen Bekanntenkreis zu gehen, mit dem sie mittlerweile
weniger Gemeinsamkeiten teilt als vor der Trennung von ihrem Mann.

Sarah, die sich hauptsachlich in nicht- ortsgebundenen Channels aufhalt, ist scheinbar auch
fasziniert von der Internationalitadt und Globalitdt, die durch IRC in ihr Leben gekommen ist.

A: (...) Und dann, ah, habe ich dort auch die Mdglichkeit, Leute kennenzulernen. Das bezieht
sich einerseits auf internationale Basis, also daB ich...ich bin keineswegs nur in deutschen
Channels unterwegs, sondern auch global. Was natirlich auch einen Reiz ausmacht, da auch
Bekannte zu haben, oder fast Freunde zu haben, die aus GroRbritannien, Australien oder
sonstwo kommen, ist eine ganz schéne Angelegenheit. (...) 12



Sarah steht in Diskurs und Kontakt mit Leuten, ,,die nicht mal von hier um die Ecke* sind,
sondern die aus dem Ausland stammen. Das (bt einen Reiz auf sie aus. So ist z.B. eine ihrer
engeren Channelbekannten eine Schottin. Das Kennen von Menschen anderer Nationalitét gibt
ihrem IRC- Aufenthalt im Stammkanal wohl einen Anstrich von Exotik und Kosmopolitismus
und stellt vermutlich eine Erweiterung ihrer sozialen Mdglichkeiten dar. Interessant ist, dal
Sarah auf eine bestimmte Ahnlichkeit achtet, die sich in der gleichen Wellenlange &uRert und
gleichzeitig von ihren Bekanntschaften mit Menschen aus anderen Landern fasziniert ist, wobei
wohl auch Interesse an Fremdem mitschwingt.

Robin

Gleich zu Anfang wird offensichtlich, dall nicht jeder Stammchannel automatisch auch das
Teilhaben an einer gruppenartigen Gemeinschaft bedeutet. Robin hat zwei Stammchannels,
wobei es sich bei einem um eine Art Kontaktkanal handelt, bei dem es also um das Finden von
Einzelpersonen zum Zwecke eines netten Flirts geht, wéhrend der andere - ein Ortschannel -
doch eher der Bedirfniserfiillung nach Gemeinschaft und Kontakt dient. Mitglied dieser
Gemeinschaft zu werden, scheint nicht ganz einfach zu sein.

A: Der Anfang ist schwer. Da mull man erst mal so drei Leute kennen, und so mit denen
chatten. Weil am Anfang, im Channel...weil da ist ja immer so, im Channel, 'ne kleine Clique.
Von so Leuten, die immer da sind und sich untereinander kennen. Und wenn man da probiert
rein zu kommen, dann ist man immer erst mal Der Neue. Tja, das ist nun mal so. Aber ich
hatte da nicht so Probleme, das Eis zu brechen...Weil ich ja nun doch auch ein ausgefallenes
Hobby hab', und da 14kt sich dann auch einfacher ein Gesprachsthema finden. Und da
erkennen die dann, da man vielleicht doch nicht so ganz daneben ist. .naja... . 78

Robin thematisiert die Schwierigkeit der Integration. Die Ausdrucksweise ,,Eis brechen“ und
»hicht ganz daneben vermitteln den Eindruck, daR die Clique Nicht- Mitgliedern gegeniber eine
recht abweisende, kalte, unnahbare und den Neuen erst mal als tendenziell schlecht einstufende
Einstellung hat. Mit der Betitelung als ,Der Neue* wird die Nicht- Integration in die
Gemeinschaft auch deutlich zum Ausdruck gebracht, die Integration eventuell erschwert. Robin
scheint das aber normal zu finden und wollte wohl trotz dieser ablehnenden Haltung Teil der
Clique werden. Worin diese Anziehungskraft liegt, wurde uns nicht deutlich. Wir vermuten
jedoch, dalk er generell an sozialer Integration interessiert ist und Gemeinschaftsteilhabe fir
Robin einen guten Ausgangspunkt darstellt, ein innermediales, vielleicht zum Teil bald auch
aullermediales Beziehungsnetzwerk von IRC- Freundschaften zu kniipfen. Aufgrund der Haltung
der Clique, die als abgrenzend bezeichnet werden kdnnte, war es fur Robin hilfreich, einige
Einzelpersonen aus der Gemeinschaft zu kennen, die ihm Zugang verschafften. Er konnte sich
durch die ihm bereits bekannten Cliguenmitglieder und durch sein Hobby - Standardtanz - das
ihm die Bereitstellung interessanter Gespréachsthemen ermdglicht, im Channel etablieren. Die
Teilhabe hat sich dann, wie er im ndachsten Abschnitt passiv ausdriickt, ,,ergeben*.



Ein Indikator fir Robins Stellung und Integration in der Clique ist seine Funktion als Channel-
Operator, die, wie wir beobachtet haben, auf diesem Kanal fast alle - offensichtlichen -
Cliguenmitglieder innehaben. Der Klammeraffe vor dem Spitznamen scheint hier nach auflen
hin die Zugehorigkeit zur Clique sichtbar zu demonstrieren. Das ist auch deshalb wahrscheinlich,
da in der Regel eine eher geringe Zahl Operators pro Channel ausreichend sind, hier aber
ungefahr 80% der User diese Stellung innehaben. Darliber hinaus erhalten hinzukommende
Nutzer, die von den anderen freundlich begrufit werden und daher augenscheinlich zur Clique
gehdren, ebenfalls sogleich den Operatortitel.

F: Wie siehst du denn deine Op- Stellung, und wie kommst du Uberhaupt dazu?

A: Da kommt man zu, indem man so die ersten Leute im Channel kennt und die merken, daf3
man sehr oft da ist. Und die dann merken, dall man es ernst meint. Und in Gesprachen dann,
dall man, ah, sagen wir 'nen halbwegs normalen Charakter hat, nicht irgendein Spinner ist. 65

Die Op- Stellung hat hier eindeutig etwas mit Integration, Akzeptanz und
Einstellungsahnlichkeit innerhalb der Gruppe zu tun. Es ist erforderlich, die ,,ersten* User des
Channels zu kennen, wobei nicht klar ist, ob Robin hier auf deren Stellung oder deren zeitliche
Prasenz in der Clique anspricht. Beides deutet jedoch darauf hin, dal es sich um Personen mit
Einflul handelt, die unter Umstanden als Meinungsfiihrer fungieren. Thnen muB klar werden, daf}
man ernsthaftes Engagement fiir den Channel, vermutlich auch Ubereinstimmung mit dortigen
Gepflogenheiten aufbringt, und gleichzeitig charakterlich, also als Persdnlichkeit, fiir normal
befunden werden kann. Normal als Adjektiv richtet sich in diesem Kontext wohl auch nach den
Normen, die in der Channelgemeinschaft vorherrschen. Daruber hinaus muf bedacht werden, dafl}
mit der Operatorstellung verschiedene Einwirkungsmdglichkeiten verbunden sind, so z.B. die
Mdoglichkeit, durch das Kicken unerwiinschter User ,,fir Ordnung [zu] sorgen®, sofern diese
nicht den Regeln und Gepflogenheiten, die der Operator fir channeladdquat einschétzt,
entspricht. Somit kann diese Funktion als eine Art Auszeichnung oder Zugehdérigkeitsmerkmal
interpretiert werden.

Aus den Kick- Begrindungen lassen sich unserer Meinung nach die gruppeninternen Regeln
ableiten, die in Robins Stammchannel herrschen. Laut Robins Aufzdhlungen sind massive
personliche Angriffe, Aussagen oder Unterhaltungen ,, auf tiefem Niveau, oder weit unter der
Gdrtellinie” oder ,,Kinderpornos* in diesem Channel unerwiinscht und werden mit Rauswurf
sanktioniert. Am Beispiel Kinderpornographie wird erkennbar, daB sich gemeinschaftsinterne
Regeln nicht nur an der Netiquette orientieren, sondern von dieser abweichen kénnen, da
Kinderpornographie aufgrund der angestrebten Freiheitlichkeit des Netzes ansonsten geduldet
wird, hier aber nicht.

In Robins Channelclique kennen sich die Teilnehmer untereinander. Da er nicht ,,der typische
Channelhopper“ ist, hat Robin die anderen Cliguenmitglieder im ,Laufe der Zeit
kennengelernt. Offenbar beschrankt sich Robin, was seine sozialen Aktivitaten betrifft,
hauptsachlich auf seine Stammkanéle.



A: Und mit der Gruppe ist es einfach schdon, wenn man sich untereinander kennt. Da wird so
'n biRchen diese Anonymitdt vom IRC genommen. Es ist weniger unpersonlich...heimischer!
(...) 81.

Der Austausch der Gruppenmitglieder untereinander fuhrt also zu einem gegenseitigen Kennen.
Das mindert die medial bedingten Eigenschaften Anonymitat und Unpersonlichkeit, die in ein
Gefiihl des Aufgehobenseins, des Heimisch- Fiihlens transformiert werden. Wir nehmen an, daf
hierin eine Erklarung fir die Formation von Gruppen im IRC begraben liegt: Nur so kénnen
langfristig die genannten medienimmanenten Eigenschaften - die viele vermutlich als
tendenziell negativ erleben - vermindert und durch positivere Geflihle ersetzt werden. Robin
schreibt seiner Gemeinschaft auch unterstitzende Funktionen zu. Er rechnet damit, dafR im Falle
eines schlimmen Ereignisses die Gruppe ihm ,,Trost spenden und ihn ,wieder auf[ ]bauen“
kénnte. Um sich all das zu erhalten, zeigt Robin in seinem Cliquenchannel regelmaRige Prasenz.

A: (...) Ich geh' manchmal wirklich nur rein, bloR um zu sagen: Hi Leute, also mich gibt's
noch, bin im Moment beruflich so eingespannt und uniméaRig, im Moment ist hier mit mir
nicht gro3 Chatten, ich wollte nur sagen, daB ich noch lebe (...). 116

Offenbar ist in dieser Gemeinschaft eine gewisse Form regelméliger oder zumindest oOfterer
Anwesenheit nétig, sonst wiirde sich Robin nicht ‘abmelden'. Hier kénnte ein Zusammenhang
mit der Schnellebigkeit eines Mediums wie IRC bestehen und mit der Tatsache, daR innerhalb der
Channels meist Fluktuation herrscht: Robin sorgt demnach vor, um nicht in Vergessenheit zu
geraten und seine weiterhin bestehende Gemeinschaftszugehdérigkeit zu verdeutlichen.

Wenn Robin in seinem Cliquenchannel ist, unterhdlt er sich dennoch eher mit den Bekannten
im Einzelchat. Die 6ffentlichen Gesprache im Channel eignen sich nicht so gut fir seine
Interessen - némlich persdnliche Themen zu besprechen - da die Kommunikation innerhalb der
Gruppe von ihm als ,meistens recht flach und oberflachlich“ erlebt wird.
Gemeinschaftshandlungen bestehen eher in spallig- oberflachlicher Kommunikation.

A: (...)Wenn einem wirklich mal der Sinn nach blédeln steht, dann passiert das auch, daf man
da im Channel so was wie 'ne virtuelle Kissenschlacht anzettelt, oder einfach absoluten
Blddsinn macht. Und wenn da 'n paar Leute bei mitmachen, ist das absolut spallig. 61

F: Aha, und was ist daran spafig?

A: Wenn viele verschiedene da zusammen kommen - bleiben wir mal beim Beispiel
Kissenschlacht - und jeder da irgend 'ne Idee einbringt...also schreib' ich dann von 'nem
grof3en fetten Daunenkissen und zieh™ das einem ber 'n Kopf, dann kommt vom dritten die
Bemerkung, dal er das im letzten Moment in 'nen Baseballschlager umgewandelt hat
(kichert), und dann kommt der vierte mit Riechsalz (begeistert), ganz superlustig. Einfach nur
Rumblddeln. 62

Das Channelgeschehen selbst ist also nicht von Ernsthaftigkeit gepragt, diese wird in die
privaten Unterhaltungen gelegt. Robin berichtet von einer virtuellen Kissenschlacht, wobei
auffallt, dal in der Gemeinschaft mit der Virtualitat gespielt und diese als Mdglichkeit, Spal} zu
haben, genutzt wird. Jeder kann, nur abha&ngig von seiner Phantasie und Kreativitat und nicht



von physikalischen Gegebenheiten, sich und seine Gedanken einbringen, aufeinander reagieren
und weiterhin auch in das Handeln anderer eingreifen kann. AuBermedialer Realitatsbezug und
die daraus resultierenden Handlungsbegrenzungen fallen in so einem Szenario weg, eine neue
Realitat wird gemeinschaftlich konstruiert, was Robin, wie aus seiner Stimmlage ersichtlich wird,
groBen Spal bereitet. Die Virtualitat bewirkt also eine Grenzverschiebung und geht Giber normale
Kommunikationsinhalte weit hinaus.

Ansonsten hélt sich Robin selten ausgiebig im Channel selber auf.

A: (...) Da [beim Aufenthalt im Channel] geht's also wirklich bloB drum, zu gucken, wer ist
drin...Und auch gesehen zu werden. Fir die Leute, die einen schon kennen: aha, XYZ ist da,
den klick' ich doch gleich mal an, und dann kann man gleich plaudern. 71

Der Channel dient mehr als Treffpunkt fir Robin und seine Bekannten, mit denen er sich dann

im Einzelchat weiter unterhalt. Der Treffpunktfunktion des Stammchannels kommen auch
technische Gegebenheiten zugute, da automatisch angezeigt wird, wer auf dem Channel ist und
wer hinzukommt, so daB eine BegriRung oder Kontaktaufnahme sogleich méglich ist.

Tom

A: (...)Ja, und da habe ich sozusagen irgendwie Leute kennengelernt, biRchen Small Talk
gehabt und rumgewitzelt und irgendwie meine besonderen Freunde gehabt, die mir geholfen
haben, zur Seite gestanden haben, das ganze ein bilRchen besser zu verstehen und bin dann so
in diese Clique reingerutscht (...). 3

Tom begann schon vor ca. 6 Jahren mit IRC und lernte dort gleich Leute kennen, mit denen die
Beziehungen wohl, aufgrund des ,,Small Talk“, eher oberflachlich waren. Er hatte aber auch
»besondere Freunde*, die ihn lehrerhaft einfiihrten. 'Besonders' kénnten sie wegen ihres héheren
Technikverstandnissses sein, das ihnen erlaubt, andere einzufihren, denn Technik ist fir
Tom ein Kriterium, das auf jeden Fall mit Profilierung und Ansehen zu tun hat. Dadurch ist
Tom dann ,,in diese Clique reingerutscht”, es war also keine geplante und erstrebte Handlung,
Cliguenmitglied zu werden. Tom spricht bei seiner Gemeinschaft immer von der Clique, wobei
aber nicht ganz klar wird, ob er sich auf IRC gesamt, einen Channel, mehrere Channels oder
verschiedene User aus mehreren Kandlen bezieht, die eine Clique bilden bzw. ob es mehrere
Cliguen gibt. Letzteres scheint in Anbetracht seiner Aussagen zur Struktur dieser Gruppierungen
am plausibelsten:

A: (...)also ich habe 3 Channels (...) aber X ist auch nicht so ein schnelllebiger Channel, da
gibt's zwar immer wieder so Randerscheinungen von irgendwelchen Leuten, die da mal eine
Zeit lang da sind und auch intensiv mitwirken, aber es gibt einen harten Kern in X. Auf X
konnte ich auch in 2 Jahren wieder drauf kommen und wiirde da noch Leute kennen. (...) Y
ist einer der gréReren deutschen Channels,...ja,...aus Y vielleicht 20, 30 Leute aus dem
engeren Kern (...). 142



Aus diesen Aussagen laBt sich schliefen, dafl sich die Kanéle in ihrer Bestdndigkeit
unterscheiden, dal aber immer ein konstanter Kern von Nutzern da ist, die intensiv am
Geschehen beteiligt sind und vermutlich die Clique innerhalb des jeweiligen Channels bilden. Um
also zu dieser Kerngemeinschaft dazuzugehdren, ist offenbar engagierte Mitwirkung
notig.



A: (...) weil das eben eine begrenzte Clique ist und man kennt sich untereinander und &h, da
finden natirlich Leute, die von auferhalb dieser Cligue kommen und die auch von der
Technik und dem Medium und von dem, wie da miteinander umgegangen wird, einfach keine
Ahnung haben, die finden da einen sehr schweren Zugang da rein. (...) 16

A: (...)zu der Clique von so einem Channel kriegt man nur den Zugang, wenn man sich mit
den Themen und dem Umgangston identifizieren kann. Wenn ich jetzt ein sehr prider
Mensch bin und komme auf einen Channel, wo die Leute so Einwdirfe bringen wie 'ejh, ficken,
ejh, und laB unsheute Abend doch zusammen ins Bett steigen', dann werde ich mich sicherlich
nicht lange mit dem Channel identifizieren kdnnen. Andersrum eben genau so nicht, das kann
naturlich an vielen Punkten scheitern, das ist jetzt mal ein sehr krasses Beispiel, aber es ist
halt so, dal man sich in manche Cliquen nicht reinfindet und in manche findet man sich rein.
(...) 22

Tom nennt als ein Kennzeichen der Gemeinschaft, das bislang auch von all unseren anderen
Interviewpartnern angefihrt wurde, daR man sich innerhalb der Clique kennt. Er spricht dies
allerdings in einem anderen Kontext an, es geht um den Zugang zu dieser Gemeinschaft. Die
Clique ist begrenzt. Es erlangt demnach nicht jeder Zugang, der namlich von einigen Kriterien
abhangig ist. Der 'Anwaérter' muf3 zuerst wissen, was fir ein Umgangston im Channel herrscht
und was fur Themen dominieren, um zu einer Entscheidung zu kommen, ob er in diese Clique
uberhaupt hinein will. In Toms Fall dreht es sich im Channel oft um Themen technischer und
computerbezogener Natur. Daher spricht er die Ahnung an, die man von IRC und Technik
haben sollte und deren Nicht- Vorhandensein den Zugang erschwert. Mit Umgangsform und
Themen muft man sich also identifizieren kdnnen, eine allein von der Wortwahl her schon sehr
personlichkeitshezogene Aussage. Es klingt danach, als mifite man sich wirklich darin
wiederfinden konnen. Das konnte, in Anbetracht der vielen Zeit - Tom sagt ,intensiv
mitwirken® - die man im Channel verbringt, auch zutreffen. Aus der Passage ,andersrum
genauso nicht” schlieBen wir, dal man auch umgekehrt als Neuling von den Cliquenmitgliedern
akzeptiert werden muB, also diese sich gewissermaen mit dem Neuen und seiner Umgangsweise
identifizieren konnen mussen. Aber dies kann laut Tom ,an vielen Punkten scheitern®.
Offenbar gehen die Forderungen noch Uber bloRes IRC- und Technikverstdndnis und das
Interesse an cliguenrelevanten Themen hinaus. Tom macht jedenfalls deutlich, dal es ein recht
komplexes Thema ist, ob man in eine Clique hineinkommt oder eben nicht.

F: Du hast vorhin von der Identifikation mit dem Channel gesprochen, kannst du mal
beschreiben, wodurch sich so was flr dich ergibt.

A: ...Naja, dadurch ob man sich mit den Leuten auf dem Channel gut unterhalten kann. Also
ob man mit denen so auf einer Wellenlinie ist, auf einer Wellenlange. 53

Vermutlich ist das der Punkt, an dem Cliquenteilhabe noch scheitern kann. Tom méchte mit
den Leuten in seinen Stammchannels auf gleicher Wellenldnge liegen, sich also gut mit ihnen
verstehen. Das schliet auch ein, sich gut mit den anderen unterhalten zu k&nnen und
maglicherweise auBer IRC noch weitere dhnliche Interessen zu haben.



Tom stellt bezlglich der Themen, die in seinen Stammchannels beredet werden, Schwankungen
fest. Es gibt ,,Small Talk“ und reines ,, Kontakthalten“ sowie ,verniinftige Diskussionen®.
Dominante Bereiche sind technische Themen, aber auch Klatsch wird gerne praktiziert.

A: (...) man natirlich in einer groReren Gruppe, zu mehreren immer ein gemeinsames Thema
hat und immer gemeinsame Leute kennt, Uber die man ldstern kann, sich gegenseitig
ausfragen und 'ejh und Mensch, da ist ein Neuer und kennst du den schon, erzédhl mal'. (...) 16

A: (...) irgendwas gibt's immer worliber man reden kann oder irgendeinen, der Mill gebaut hat
oder weg muf3te zur Bundeswehr (...). 19

Durch die Tatsache, daR die Nutzer sich untereinander kennen, wird Klatsch als eine
Diskursform aktuell. Man spricht Ubereinander, gibt Informationen Uber andere
Gemeinschaftsmitglieder weiter, lastert und fragt sich aus, wodurch zum einen alle immer auf
dem Laufenden bleiben, was die anderen betrifft. Andererseits sind so ausreichend und fast
unerschopfbare Gesprachsthemen bereitgestellt. Treffend ist in diesem Kontext, daB sich das
Wort Cligque etymologisch aus dem Begriff Klatsch herleitet. Tom schreibt seiner Clique
»extremen Dorfcharakter* zu, der wohl gerade aus dem gegenseitigen Kennen und dem Tratsch
resultiert. Klatsch ist ein Phdnomen, das, wie wohl fast jeder aus der eigenen Alltagserfahrung
weil}, von vielen gerne betrieben wird. Interessant ist dabei unserer Meinung nach die
ausgewogene Mischung von Freude am Klatsch selbst und dem Informationsgehalt, der dabei
transportiert wird, um sich gegenseitig auf dem Laufenden zu halten. Klatsch scheint innerhalb
des Mediums zur Informationsvermittlung der Anwender tbereinander dienlich zu sein.
Gespréache Uber IRC und Technik ergeben sich aus dem gemeinsamen Interesse der
Cliquenmitglieder an Technik, ,,ist klar, weil sehr viele Computerfreaks da sind“. In diesem
Bereich kann sich Tom in der Gruppe profilieren.

A: Einerseits flieBt das ganz nebenbei ein, da kommt einer auf den Channel, stellt eine Frage
und wer es weil}, antwortet halt und wenn man 6fters mal dabei ist und antwortet, dann trauen
einem die anderen auch gewisse Dinge zu...Das andere ist, viel Small Talk und was machst du
heute, wissen die Leute was ich arbeite und was ich mache, dadurch daf ich hier den ganzen
Rechnerkram zu Hause habe. (...) ich bin lange dabei und es gibt eine Menge Leute, die mich
kennen. (...) Seit Neujahr 1996 habe ich auch noch die Funktion des IRC- Op, gerade fur
Neulinge (...) ist natirlich ein IRC- Op teilweise noch jemand, wo sie sagen, ja, mein Gott, der
sitzt da auf irgendeinem Riesen- Server und macht da irgendwelche tolle Sachen (...). Und im
Prinzip bin ich dadurch eigentlich auf dem Status, ich muf3 mich nicht persénlich profilieren,
ich mul3 das nicht aktiv tun, sondern, das machen andere fur mich. (...) 37

Tom hat durch sein Interesse an Technik, Computer und IRC einen Bereich gefunden, in dem er
sich automatisch profilieren kann, ohne etwas dazu tun zu missen. Seine langjéhrige IRC-
Anwesenheit, seine Operatorstellung und seine technische Kompetenz verschaffen ihm
innerhalb der Gruppe und auch Neulingen gegeniber einen hohen Status und bringen
wabhrscheinlich auch Akzeptanz und Anerkennung mit sich.



Beides, Technikthemen und Klatsch, scheint Gemeinschaftlichkeit zu manifestieren und von
anderen abzugrenzen: ,,(...) da stehen halt Leute da, die diese Interessen nicht haben, immer
etwas auBen vor“. Denn wer diese Interessen nicht hat, kann weder mitreden, geschweige denn
in die Gemeinschaft integriert sein. Das wird auch in der physischen Welt deutlich, wo eine
Durchmischung in Toms Freundeskreis - z.B. auf einer Party - von ,,Ircern“ und Nicht- Ircern
nicht stattfindet. ,,Da sind die Ircer untereinander®, weil sie sich durch ihre Gemeinsamkeiten
fast automatisch abgrenzen. Tom spricht von der Clique als ,,relativ eng*, was Unzuganglichkeit
und nur geringfigig vorhandene Offenheit bedeuten kdnnte.

A: Ja, das ist auch das Interessante, wo gerade jemand angerufen hat, meine Kontakte haben,
also es gibt jetzt sehr sehr viele Kontakte, die sich echt so um's IRC herum bewegen, so um
diese ganze Clique herum, das muB ich schon (lacht) irgendwie feststellen. (...). 16

Fir Tom hat die Clique eine wichtige Bedeutung. Sie ist der Kernpunkt sehr vieler Kontakte,
sowohl im IRC als auch auf3erhalb. Auch seine Liebesbeziehungen der letzten Jahre waren immer
mit Frauen aus dem IRC- Kontext. Tom ist schon sehr lange ein Chatter, und daher ist das
Medium stark in sein Leben involviert, die Grenzen zwischen innermedial und aufermedial sind
hier flissiger als bei unseren anderen Interviewpartnern. Mit der Clique hat Tom eine
Gemeinschaft gefunden, die seinen Bedirfnissen weitgehend entspricht, da technische Themen
eine grolRe Rolle spielen, er sich leicht durch seine eigene technische Kompetenz profilieren
kann und es sich des weiteren um eine soziale Gruppe handelt, in der man sich gegenseitig kennt,
plaudert, Spal3 hat, Ubereinander Bescheid weil3, klatscht, und auch aufermedialen Umgang
pflegt. IRC und seine Cliquen sind fur Tom alles in allem ein sehr dominanter Bereich seines
sozialen Bezugssystems.

A: Na ja, zwischendurch habe ich mal den Punkt gehabt, wo ich kaum noch Kontakt mit
anderen Leuten hatte. Kann jetzt aber keine zeitliche Abschéatzung geben, ich weil3 es nur, dal3
es eine Zeitlang so war. Das Problem war ja, ich habe mich nicht einsam gefihlt, weil ich
meine Ircer noch hatte (lacht). (...) 18

IRC und Toms IRC- Freunde haben sogar einen so starken sozialen Wert, daB Gefiihle von
Einsamkeit selbst in einer Phase nicht auftreten, in der er keinerlei Kontakt zu Menschen hatte,
die nicht mit IRC zusammenhédngen. Obgleich sich Toms Sozialkontakte in dieser Phase
wahrscheinlich iberwiegend auf computervermittelte Treffen beschrankten, flhlte er sich nicht
alleine. Um Gefiihle von Einsamkeit zu vermeiden ist bei Tom also physische Begegnung nicht
obligatorisch. Seine sozialen Bedurfnisse konnten offenbar weitgehend befriedigt werden, wobei
die auBermediale soziale Welt scheinbar durch IRC ersetzt wurde.

Aus einer von Tom mit viel Inbrunst und ausfuhrlich dargestellten Episode geht hervor, dal
Channels nicht nur ein Ort fir soziales Cliquentum sind, sondern es zwischen IRC- Gruppen und
Einzelpersonen zu ernsten, persénlichen Auseinandersetzungen, unter anderem in der Form von
»Krieg“, Diskriminierung und Eroberung von Channels mittels Auto- Op- Skripten kommt, so



dal man IRC auch als einen von Gruppenprozessen mitgepréagten Austragungsort virtueller
Konflikte einstufen kann. Aufgrund der Ausflhrlichkeit bei gleichzeitiger Sprunghaftigkeit und
Dis- Cronologie sowie der Anreicherung der ganzen Episode mit vielen technischen Details und
Hintergrinden, die uns hier aber weniger interessieren, haben wir uns an dieser Stelle
entschlossen, statt zusammenhangender Textstellen primar nur die wichtigsten Schlisselworte
mit Zitaten zu belegen. Dafur haben wir diese Geschichte so zu ordnen versucht und von
technischen Zusammenhangen befreit, daB ein Verstehen maoglich ist.

Tom handelte bei dieser Episode aus seiner ,,Funktion als IRC- Op heraus und eben, was die IRC-
Ops in Deutschland entschieden hatten, was gut fir das Netz sei“. Dabei ging es um die
Durchsetzung technischer Notwendigkeiten, unter anderem beispielsweise um die Verhinderung
von ,,Auto- Op- Skripts (...) die sehr sehr viel Traffic erzeugen®. Das stand aber im Widerspruch
zu den Ansichten einer Channelclique, denn ,die Leute haben gesagt, ja, Internet ist
anarchistisch, IRC ist anarchistisch, wir leben das jetzt aus und machen was mdoglich ist.“ Durch
die Unterbindung der Skripte hatte Tom gegen den Willen und die Anschauungen einer
Channelclique verstofRen. Diese wiederum war stark beeinflut von der Persénlichkeit des
»Channelkdnigs (...) der da so im Mittelpunkt dieser ganzen Channelclique stand“. Es handelt
sich also um denjenigen, der augenscheinlich innerhalb dieser Gruppe eine starke
Flhrungsposition einnahm. Er war der ,Anfihrer, dem alle ,hinterherrennen“ und
»,nachquatschen®, der etwas vormachte und von den restlichen Cliquenmitgliedern imitiert
wurde. Diese Auseinandersetzung war fir alle Beteiligten ,ein, ja, Krieg“. Im Verlauf dieses
Krieges mufite Tom genau diesen Gruppenfihrer dann auch bekdmpfen und schlieBlich
langfristig aus dem IRC ausschlieen. Auffallig ist, dal Toms Wortwahl hier tatsachlich leicht
militaristisch gefarbt ist, z.B. 'unschadlich machen', 'Aktionen eindammen’, 'die, die das
propagieren’. Seine Handlungen bewirkten, daB sich Tom damit konfrontiert sah, als
»Schreckgespenst” dazustehen und mit sehr negativen und diskriminierenden Attributen belegt
zu werden wie ,,machtgeil, sexbesessen, pervers, psychisch instabil*, und dieses von ihm
verbreitete Bild wieder revidieren zu missen. Dies geschah durch auBermediale Begegnungen mit
Mitgliedern dieser Channelgemeinschaft, die halfen, das Bild, das von ihm existierte zu
modifizieren. Tom ist nun auch auf diesem Channel wieder ,heimisch®, eine Wortwahl, die bei
einem virtuellen Ort auffédllig ist. Denn Tom bezieht sich damit auf tatsachlich mit Heimat
verbundene Gefiihle wie z.B. sich zu hause, geborgen oder aufgehoben flhlen.

Diese Geschichte macht verschiedenes deutlich, angefangen damit, dal3 hier eindeutig eine
Person war, die innerhalb der Gruppe eine Fiihrungsposition einnahm und Meinungsfihrerschaft
innehatte. Es gibt also Gruppenformen im IRC, die eine solche Struktur aufweisen. Zwischen
virtuellen Gruppierungen und Einzelnen kann es zu Animositdten und Auseinandersetzungen
kommen. Darlber hinaus wurde unserer Meinung nach deutlich, dal es im Rahmen
gruppendynamischer Prozesse zu Konflikten kommt, die nur vor dem Hintergrund des Mediums
existieren. Mit anderen Worten, auermedial wéren Tom und die Cliquenmitglieder nicht



miteinander in Konflikt geraten. Da es aber neben Einzelpersonen virtuelle Gemeinschaften
sind, um die es sich hier dreht, kommt es auch in genau diesem virtuellen Bereich zu
Auseinandersetzungen und Konflikten.

Theoretisierende Zusammenfassung

Es hat sich in unseren Interviews gezeigt, dal3 es sich bei Gemeinschaften im IRC in erster Linie
um Gruppen handelt, die sich innerhalb eines spezifischen Channels bilden. Als
channellibergreifende Gruppe kdnnte man hochstens die IRC- Operatoren einstufen, was aber als
funktionsgebundene Gemeinschaft zu bezeichnen wére.

Die Gruppenmitglieder kennen sich untereinander, es herrschen soziale Umgangsformen wie
gegenseitiges BegriRen. Durch Austausch und Gespréche, die sich unter anderem auch auf die
jeweilige auRermediale Realitdt der User beziehen, wissen die Menschen ibereinander Bescheid.
Unsere Gesprachspartner lieRen durchscheinen oder sagten explizit, daR durch die Bekanntschaft
untereinander Eigenschaften, die durch die Natur des Mediums bedingt sind, verringert werden.
Dazu z&hlen Anonymitat und Unpersonlichkeit, die beide emotional vermutlich eher negativ
bewertet werden. Dem wirkt Gemeinschaftlichkeit entgegen. Durch die Gruppe, das gegenseitige
Kennen und den dortigen sozialen Umgang wird eine Minderung dieser Eigenschaften
konstatiert. Statt dessen entstehen Gefuhle von Heimisch- Sein, also Aufgehobensein. Die
Gemeinschaft liefert gewissermalen innermedial fur die einzelnen Anwender ein Setting, in dem
sie als Person, die sich im IRC aufhélt, sozial integriert sind. Daher gehen wir davon aus, daR
einer der Griinde fir die Formierung virtueller Gemeinschaften in dem - bewuften oder
unbewulten - Streben begriindet ist, moglicherweise depersonalisierende Eigenschaften des
Mediums IRC wie Anonymitat und Unpersonlichkeit zu verringern und durch das positive
Geflihl sozialer Integration auszugleichen.

Zwei unserer Gesprachspartner postulieren als Anspruch an eine Gemeinschaft, dafl sie in
irgendeiner Form mit den anderen Mitgliedern auf gleicher Wellenldnge sein mdissen. Das
umschreibt den Anspruch, sich mit den Leuten gut zu verstehen, sich gut unterhalten zu kdnnen,
oder auch den gleichen Humor oder dhnliches zu haben. Vermutlich spiegelt sich in diesem
Anspruch der Wunsch nach angenehmer, erfiillender Kommunikation. Dem entspricht ungefahr
auch, da man untereinander Ahnlichkeiten bzw. dhnliche Sinnkonstruktionen aufweisen muR,
und dies in Bereichen, die wohl die Kommunikation und das gegenseitige Verstandnis verbessern.
Bei Sarah waére das z.B. die demographische Eigenschaft des Alters, die gegenseitigem Verstehen,
also funktionierender Kommunikation zutraglich ist. Bei Tom kodnnte es das Interesse am
Computer sein, das eine gemeinsame Verstandigungsbasis liefert. Anhand solcher Ahnlichkeiten,
die aber auch die Mdglichkeiten zum Vergleich liefern, wie andere das jeweils Spezifische
handhaben, kdnnte man auch Reflexionsprozesse vermuten.

Die gleiche Wellenl&nge ist nicht nur ndtig beim Bereden spezifischer Thematik - wie bei Tom
und dem Thema Technik - sondern sie ist Voraussetzung fir einen Zweck, den die



Gemeinschaften im IRC auch zu erflllen scheinen, namlich den der sozialen Geselligkeit.
Treffender erscheint uns hier das englische Wort 'socialising’. Die Gruppenmitglieder treffen
sich, plaudern, unterhalten sich, klatschen lber- und miteinander, griiBen sich, bringen Interesse
aneinander auf etc., sind also auf angenehme Art beisammen. Wir nehmen an, daf das
'socialising' dem Zusammenhalt der Gruppe zutrdglich ist, denn so gestaltet sich fiir viele ein
IRC- Aufenthalt mit groBerer Wahrscheinlichkeit angenehm als bei alleiniger Wanderung durch
die Chatrdume des IRC. Die Gruppe liefert einen sozialen Bezugspunkt innerhalb des Mediums.
Wie man z.B. am Beispiel des Klatsches als Form von 'socialising’ sehen kann, wird bei dieser
Tatigkeit eine Art Wissensgemeinschaft gefordert und somit auch die Binnenstruktur der
Gemeinschaft.

Die Integration in eine Gruppe mufl von Anfang an sowohl vom Einzelnen als auch von der
Clique erwiinscht sein. Wichtig ist, daB sich innerhalb der Gruppe die Mitglieder gegenseitig
akzeptieren und anerkennen, daf man also ein integriertes und geachtetes Mitglied der
Gemeinschaft ist. Hieraus erwéchst dann fir den Einzelnen ein Gefiihl sozialer Integration, was
sicherlich auch fur einige mit ein Beweggrund fur die Teilhabe an einer Gemeinschaft ist, zumal
die Gemeinschaft zwar virtuell, der Zustand der sozialen Integration aber auch auRermedial
wirksam bleibt - wie z.B. bei Tom, der aufgrund seiner IRC- Clique trotz fehlender auRermedialer
Kontakte kein Einsamkeitsgefiihl verspirte.

Neben sozialer Geselligkeit und Integration sind viele Gruppen offenbar noch von einer
inhaltlichen Thematik gekennzeichnet, die innerhalb der Gemeinschaft von Interesse ist. Die
Themen, die innerhalb der Gemeinschaften priméar behandelt werden, sind sehr heterogen. Uber
die dominierenden Gesprachsthemen scheinen IRC- Gruppierungen auch ihre Eigenart
mitzudefinieren und sich somit von anderen aullerhalo der Gruppe abzugrenzen. Wer
beispielsweise, wie bei Toms Clique, an Computern und der damit zusammenhédngenden Technik
kein Interesse finden kann, wird sich wohl kaum in dieser Gemeinschaft eingliedern. Interessant
ist, daB diese dominierende Thematik keineswegs, wie oft behauptet, aus der Uberschrift des
Channels ersichtlich ist. Bei Tom handelt es sich z.B. um einen Ortschannel, bei Sarah um einen
altersbezogenen Kanal. Abgesehen von der Thematik und den im Channel herrschenden
Umgangsformen der Mitglieder untereinander kénnen auch eigene Sprach- und Diskursformen
an der Herstellung von Eigenart beteiligt sein.

Geht es oft um personliche, die Mitglieder betreffende Themen, kann der Gruppe - wie bei Sarah
- eine stark unterstiitzende Funktion zukommen. Aber auch ohne einen so deutlich ersichtlichen
Gespréachsschwerpunkt kann die Gemeinschaft bei Bedarf der emotionalen Unterstiitzung
dienen. In solchen Féllen fungiert die Gemeinschaft als eine Bedingung fiir die Bewaltigung
verschiedener Problematik (siehe gleichnamige Kategorie). Auch dies ist Bestandteil eines
Zustands sozialer Integration. Positive Auswirkungen auf die Mitglieder hat sicherlich auch die
Option, innerhalb der Gruppe neben allgemeinem Akzeptiert- Sein auch noch an Status und
Ansehen zu gewinnen. Dabei sind die Profilierungsmdglichkeiten, ganz wie die Gruppen selbst,



sehr heterogen. Tom gewinnt z.B. durch seine technische Kompetenz an Ansehen. Der Status
innerhalb der Gruppe kann, muB aber nicht, durch einen Aufstieg in der IRC Hierarchie zum
Channel- Operator auch nach aufien hin ersichtlich sein. Diese Stellung ist jedem durch das @-
Zeichen vor dem Namen ersichtlich. Da mit dieser Funktion unter anderem die Macht
verbunden ist, andere rauszuwerfen oder ihnen langerfristig den Zugang zu verweigern, kann man
sie gewiR als einen Hinweis auf die Stellung innerhalb der Gemeinschaft betrachten. Die
Mitglieder vertrauen demjenigen, dal’ er seine Rechte im Sinne der Gemeinschaft und, falls
vorhanden, ihrer Regeln benutzen wird. Denn abgesehen von der allgemeinen Netiquette haben
IRC- Gruppen oft noch ihre eigenen Regeln, die stark mit dem in der Gruppe herrschenden
Umgang verbunden sind und beispielsweise den Gebrauch unflatiger oder obszdner
Ausdrucksweisen mit Kicks als Sanktion bestrafen.

Zusammenhangend mit unterschiedlichen Anschauungen von Gemeinschaften und
Einzelpersonen kann es auch zu Konflikten zwischen selbigen kommen. Diese werden dann auch
im innermedialen Bereich ausgetragen.

Neben &hnlichen thematischen Interessen, Umgang und Wellenlange bedarf es aber auch noch
eines gewissen Engagements, um sich langerfristig in eine Gruppe zu integrieren. Da anders kein
Zugriff auf die Mitglieder moglich ist und Kontakthaltung primar und meist auf Zufallsbasis im
IRC erfolgt, gehdrt wohl ein gewisse Prasenz des Einzelnen in der Gruppe dazu. Man 14t sich
also von Zeit zu Zeit sehen und manifestiert dadurch auch Zugehorigkeit zur Gemeinschaft.
RegelmaRige Teilhabe am Gruppengeschehen laft die Anwender wohl Gleiches erleben, was
vermutlich wiederum das Gruppenbewuftsein starkt und Bezugspunkte fir die einzelnen liefert.



4.5. Veranderte versus authentische Selbstdarstellung
und ldentitat

4.5.1. Veranderte Selbstdarstellung und Identitat

Linda

Linda ist eine IRC- Anwenderin, deren IRC- Handeln weniger von sozialen Beweggriinden wie
z.B. dem Kennenlernen von Leuten gekennzeichnet ist denn von Handeln, das nur mit ihr selbst
zu tun hat. Dazu z&hlt auch der Umgang mit verschiedenen Identitaten und das Experimentieren
mit Selbstdarstellung. Bei Linda zeigen sich hinsichtlich der Annahme anderer Identitaten
verschiedene Variationen. Die erste besteht in der Konstruktion einer ganzlich neuen Identitat.

A: Ahm ja, das ist halt ein so 'n Spiel, oder wenn ich irgendwie...ja...ahm...z.B. spiele ich
irgendwie dann 'ne Rolle, ganz einfach. Tu als ob ich, hmm, meinetwegen ein Kerl war'. Und
dann eben, ja, gucke, wie wahr diese Rolle praktisch...also wie gut ich...wie ich das spielen
kann, daR die andern mir das eben auch abnehmen, daB ich 'n Kerl bin. ...Und das ist lustig. 22

Diese Handlung hat einen spielerischen Charakter, es ist also etwas vergnugliches. Es erscheint
ein wenig wie ein Wettbewerb mit ihr selbst, inwieweit die von ihr gespielte Rolle des Mannes als
echt und authentisch von anderen wahrgenommen wird.

A: Ah, amiisant ist dann, wenn ich diese Rolle als Kerl dann noch ausfiille. Also fiille mit ganz
vielen Sachen...25

F: Mit was denn?

A: Ahm, daB ich mannliche Sportarten mach' z.B., wie Boxen oder so, und hmmm, radikalere
Sachen. Oder z.B. ...ganz hart skate....Irgendwie so. Und dann erzdhl' ich das denen halt
einfach, und manche finden das (kichert) ganz bemerkenswert. ...Oder ich z.B. als
Freeclimber auf ganz harten Touren.... Also das ganz harte Experimentieren und
Abenteuerartige. 26

F: Ja?

A: Oder auch, wenn ich versuche, mal Frauen anzumachen und denen dann erzahl’, was fir ein
toller Kerl ich bin und was fiir tolle Muskeln ich hab' und so weiter...27

F : Und was haben Sie dann davon, z.B. Frauen anzumachen und das Geflhl zu haben, als
Mann rezipiert zu werden?

A: Ah, ja...da hab' ich meinen SpaR dran...wenn die Madchen drauf eingehen (kichert)...Und
dann spiel' ich natirlich, ah, so 'n Mischmasch aus eigentlich Idealmann, so wie ich mir den
vorstelle...nett...aber auch halt ein biRchen machoartig (kichert)...damit das bei den anderen
auch durchgeht. 28

Ebenfalls ,,amusant” fur ist Linda die Ausgestaltung der Rolle mit Eigenschaften, Interessen etc.,
also die Kreation eines Charakters. In diesem Fall scheint Linda durch die Selbstdarstellung als
ein ldealmann noch eigene Sehnsiichte in ihre Rolle zu legen. Sie nimmt eine Identitat an, die
von Dingen geprégt ist, die - wie wir meinen - fir sie im Alltag so nicht realisierbar sind. Dazu
zéhlen neben der Befriedigung von Abenteuerlust die 'coolen’ und ,,mannlichen® Sportarten, die



also Linda in ihrem Selbstverstandnis als Frau nicht passend erscheinen. Hier werden
moglicherweise Wiinsche und Traume, wenn schon nicht physisch, so doch virtuell, realisiert.
Sie personifiziert sich selber als ihr Traummann, was gleichzeitig eine positive Reaktion durch
ihre Chatpartnerinnen zu sichern scheint und ihr somit angenehme Resonanz garantiert. In
dieser Rolle handelt Linda wie es ansonsten schwer mdglich wére - beispielsweise in einer
Mannerrolle Frauen anzumachen - womit sie die Grenzen der auflermedialen Realitét
Uberschreitet. Eventuell Gbertritt sie als eine Art Experiment beim Anmachen von Frauen auch
zusétzlich noch die Grenzen ihrer Selbstdefinition. Denn Linda macht nicht den Eindruck,
aulerhalb des Mediums ein Interesse daran zu haben, Frauen ‘aufzureiflen’. Interessant ist, wie
Linda den Mann konstruiert. Ihr persénlicher Traummann ist eigentlich ,,nett”, wird aber mit
‘Machoartigem' angereichert, um ihn realistischer, also mehr dem gesellschaftlichen Bild eines
Mannes entsprechend zu machen. Dazu zahlen wohl auch die Muskeln, das Abenteuerliche, der
Sport und das Anmachen von Frauen. Anhand dieser Rollendarstellung laRt sich ersehen, wie
Linda glaubt, daB der typische Mann allgemein konstruiert werden konnte. Der Blick auf
allgemeine Konstruktionen ist deshalb vorhanden, weil ihre Interaktionspartner entscheiden, ob
die Rolle ,,durchgeht”. Bei der Annahme von Rollen ist also immer der Interaktionspartner
wichtig, der gewissermalien uber den Realitdtsgehalt der Figur urteilt, indem er sie annimmt oder
als unecht zuriickweist. Ein ldentitatswechsel kann also nur durch Verifikation mittels anderer
vollzogen werden. Gerade darin besteht wohl auch der von Linda Kkonstatierte
Erfahrungszuwachs: Sie weif3 nun, wie man als Mann behandelt wird:

A: Ja, ich will halt wissen, wie's ist, ich als Kerl. 30

F: Und Sie selbst dabei?
A: Ja, ich schétze, es ist in irgendeiner Form eine Entfernung von mir, aber gleichzeitig fuhl'
ich mich auch voll in die Rolle eines Mannes ein. Ich versuche dann eben, ménnlich zu
denken, wie 'n Kerl. 34

Hier findet wohl auch ein experimenteller Umgang mit der eigenen Denkweise statt, der
wahrscheinlich durch die Interaktivitat, also das von anderen Als- Mann- behandelt- werden
erleichtert wird. Linda versucht in so einer Situation, mannlich zu sein, mannlich zu denken,
wirklich in ihrer momentanen Online- Identitit aufzugehen und sie gleichsam zu internalisieren.
Die Entfernung von ihrer eigenen Person und das starke Hineinversetzen bewirken, daf} sie wohl
auch Wissen (iber das Mann- Sein aus einer Innenperspektive erlangt.

A: Ja, irgendwie, um mal was Neues zu machen, was halt nun mal, ja, im tdglichen Leben
nicht funktioniert...da kann ich nicht einfach mal irgend 'nen Kerl spielen. Das ist halt nicht.
Und im IRC geht es, und ich hab' dann auch meinen SpaR dran. So meinen Traummann
spielen zu kdnnen, also...zu kreieren...Ja &h, man Ubernimmt halt 'ne schdpferische Rolle.
Man schopft eigentlich...man kreiert irgendwelche Figuren und fullt die aus mit Eigenschaften
und Eigenarten und...ja...eigenen Verhaltensweisen. 33



Die Mdglichkeit, andere Identitaten anzunehmen und als solche auch von anderen Usern
wahrgenommen zu werden, gibt es auBerhalb des Mediums in der Form nicht. Das ist Grund
genug, diese Neuartigkeit innerhalb des IRC zu vollziehen. Bei dieser Umgangsform spielt
explizit die Nutzung von Madglichkeiten, die auBermedial nicht machbar sind, eine Rolle.
Womodglich ist das bei Linda ein generelles Faszinosum der IRC- Nutzung. Das schdpferische
Handeln, die Schaffung einer fiir real existierend gehaltenen Person macht Linda Spal3. Ihre
Wortwahl des Schopfens 1aRt eine gottbezogene Assoziation aufkommen: Es ist im Bereich des
Vorstellbaren, daR sie ab und zu Gott spielen mdchte. Die hier beschriebene
Identitatskonstruktion bezieht sich zwar konkret auf die Darstellung eines Mannes, jedoch sind
auch andere Identitadten denkbar, die Linda neu erfindet.

Eine spezifische Bedeutung des Geschlechtsrollenwechsels findet sich im folgenden Abschnitt:

A: Ja, daB ich &h, z.B. bei irgend welchen technischen Sachen einfach mitrede und dann das
Vorurteil Frau z.B. mal nicht...also ich schatz' mal, daf Frauen von Technik nichts verstehen
ist schon mal weg. Und auch, was mein Studium angeht, ich mehr so tu' als wér' ich ein Mann,
weil dhm, weil man irgendwie manchmal doch auch...Ja, wenn ich mich z.B. mit irgendwem
Uber Politik unterhalte und ich mach' das als ich, also als Frau, denn lenkt der total oft davon
ab und fangt an, mir andere Fragen zu stellen. Wie alt ich bin und wie ich ausseh’ und ob ich
'nen Freund hab. Und das ist ja rein gar nicht mein Interesse... 23

Linda befreit sich hier von ihrer Geschlechtsrolle als Frau. Indem sie sich als mannliches Wesen
darstellt, umgenht sie folgende Behandlung, die ihr in ihrer Rolle als Frau negativ aufstof3t: als
Person, die ihre Meinung von sich geben will, nicht ernst genommen, sowie von Vorurteilen und
Stereotypen gepragt und als Objekt behandelt zu werden. Letzteres geht aus der in eine
eindeutige Richtung gehenden Frage nach einem Freund hervor. Kurz danach erwahnt Linda
auBerdem einen Interaktionspartner, der ,,dann immer gleich interessiert an deutschen Frauen*
ist.

Eine weitere Variante der ldentitatsveranderung besteht bei Linda darin, Rollen zu spielen,
anhand derer sie Personlichkeitsziige ihrer selbst, die ,eigentlich“ nicht zu ihr gehoren,
ausprobiert.

A: Ja, hm...andere Frauen manchmal. Also so ganz krasse Frauen, wie ich_nie sein kann und ’s
da nur ausprobiere... 36

F: Zum Beispiel?

A: Ja, indem ich halt...eben von ganz vielen...also so Zuriickhaltung, die ich normalerweise,
also im normalen Leben... 37

F.Ja?

A: ...Also im normalen Leben bin ich eher zuriickhaltend, und da kann ich eben mal so
richtig...auf den Tisch hauen...ich spiel' dann in der Rolle...ja, eben viel temperamentvoller als
ich jetzt so bin, und...eben auch krasser in ihren Ausdrucksweisen, also ich benutze
normalerweise nie solche vulgaren Worter wie...dh...es halt Gang und Gebe ist, also so Fuck
oder...Und das mach' ich dann da einfach mal...und, hm, das ist halt 'ne derbe oder burschikose
Frau, die ich da spiele...Oder ich spiel' eine ganz Liebe. (...) Also ich schétz', wenn ich mich in
der Mitte befinde, spiel' ich eben...irgendwie so immer die Extreme von mir aus. Also das ganz
Liebe und das ganz Heftige... 38



F:Ja?
A: Und versuche mich dann eben auch darin, mal ganz heftig zu sein, oder ganz lieb. Also weil
ich...weil das ja eigentlich nicht ganz...zu mir gehért, sondern ich probier's mal aus.(...) 39

Linda spielt anhand ihrer Frauenidentitaten Persénlichkeitszlige aus, zu denen sie wohl eine
kontroverse Haltung einnimmt. Einerseits sagt sie, dall diese ldentitdtskomponenten mit ihrem
eigentlichen Charakter nicht Uibereinstimmen, nicht dazugehdren. Andererseits gibt sie aber an,
ihre eigenen Extreme auszuspielen, die also dennoch zu ihrer Person gehéren. Auch betont
Linda, daB es sich hier um Verhaltensweisen oder Ziige handelt, wie sie zwar ,,nie sein kann“,
aber anscheinend subtil dennoch ist. Es scheinen sich im Rahmen dieser Identitdten
Persoénlichkeitskomponenten an die Oberflache zu dréngen, die im Zusammenhang mit ihrem
sonstigen, im Alltag reprasentierten Selbstkonzept nicht manifest werden. Ansonsten scheinen
diese Zige nur latent, moglicherweise unbewuft vorhanden zu sein. Im IRC hat Linda die
Mdoglichkeit, extreme oder ihr im Alltag fernliegende Selbstkonzepte auszuprobieren. Sie kann
diesen Teil des 'working- self' zum Zuge kommen zu lassen, ohne daR Selbstkonzepte, die sonst
vorherrschen, ‘angekratzt' werden. IRC wird demnach als sicheres Experimentierfeld
personlichkeitsbezogenen Verhaltens genutzt. Sie kann sich experimentierend, ausprobierend
mit eigenen Personlichkeitskomponenten auseinandersetzen, und - wie z.B. im Fall der vulgéren
Wortwahl - diese auch zulassen. Denn Linda spielt ja nach ihrer eigenen Auffassung im IRC nur
eine Rolle, so dalk ihr Alltags- Selbstkonzept scheinbar nicht angetastet wird.

Wie es zur Auswahl von Lindas IRC- Rollen und -ldentitdten kommt, kann sie nicht genau
erkldren. Die gewadhlten Identitaten stehen aber im Zusammenhang mit ihrer eigenen Laune und
geschehen in Abstimmung zum aktuell stattfindenden IRC- Geschehen.

Beispielhaft fihrt Linda die Umsetzung von Stimmungen an, die zur Genese und Ausgestaltung
einer Rolle bzw. eines Rollenspiels beitragen kénnen.

A: Hm, ja, wenn ich mich geérgert hab' z.B., und ich das aber nicht addquat so umsetzten
kann, wenn ich alleine zuhause bin und mich gedrgert hab' (iber irgendwas...\Wenn mein Freund
wieder mal doof zu mir war, und ich es aber nicht an dem herauslassen kann, und gleich gar
nicht in der Art und Weise, wie die dann eben drauf ist, die ich denn im IRC raushangen lassen
kann.(...) 41

Linda fuhrt eine Situation an, in der sie in einer drgerlichen Stimmung ist, die sich aber nicht

ausleben I4Rt. Es ist niemand da, an dem sie ihren Arger auslassen kann. Ware jemand da,
kénnte sie ihre Wut nur in einer vermutlich abgemilderten Form herauslassen, die ihrer
eigentlichen Stimmung nicht ganz entsprechen wirde. Linda spricht hier wahrscheinlich
gesellschaftliche Konventionen und Normen an, die sie daran hindern, auRRerhalb des IRC so zu
sein, wie sie es innerhalb des Mediums in der Identitat der derben, krassen Frau ist. In dieser
Rolle kann sie den ersehnten kathartischen Effekt erreichen. Es findet also ein Ausleben oder
Umsetzen von Gefuihlen auf andere Art und Weise statt, als es im Alltag machbar ist. Die
Stimmung wird gewissermaRen aus ihrem Ursprungskontext, dem Arger Uber den Freund,



herausgerissen und in die innermediale Welt transferiert. Dort kann sie dann, ungeachtet
alltagsbeherrschender Normen, umgesetzt werden.

F: Und sehen Sie denn diese Bilder, die Sie da von sich entwerfen, als Teil Ihrer selbst, weil Sie
das ja als Entfaltung bezeichnen?

A: Nun ja, die Entfaltung...das kann man ja auch improvisieren, ich kann ja ganz andere
Charaktere improvisieren, das gehort fir mich auch zur Entfaltung...Das sind nicht nur, &h,
Teile von mir, die denn auch mal raus dirfen, sondern das sind ganz..ganz andere
Wesen...Die ich dann zum Besten gebe. 146

Anhand dieses Ausschnittes wird nochmals deutlich, daf} Lindas IRC- Identitaten nicht unbedingt
im Zusammenhang mit ihrer eigenen Personlichkeit stehen. Dennoch sind sie manchmal
dergestalt, dafl Personlichkeitskomponenten ausgelebt werden, die sonst nicht zum Zuge
kommen, also nur latent existieren. Bei den ganz neu konstruierten Identitaten oder Rollen sind
das kreative Moment, die Erfindung, Improvisation und Andersartigkeit der Identitaten von
Bedeutung. Beide Umgangsweisen mit Identitat lassen sich im IRC entfalten.

Die hier ausfiihrlicher dargestellten Beispiele der Identitatsverdnderung bei Linda fassen jedoch
noch lange nicht das gesamte Spektrum von Rollen, die sie im IRC zu spielen scheint. Es sind
jedoch die einzigen, auf die im Interview genauer eingegangen wurde. Neben den bereits
dargestellten Rollen erwéhnt sie noch, mehrfach die Identitat eines Nazis angenommen zu
haben, wobei einmal diese Rolle eine ,anstachelnde” Funktion innerhalb einer Diskussion
innehatte. An anderer Stelle spricht Linda davon, wie sie zu gleicher Zeit mehrere Charaktere
darstellt. Bei Linda scheint der im Vergleich zur auBermedialen Welt erweiterte Umgang mit
Identitdten und deren Darstellung einen bedeutenden Teil ihres IRC- Handelns einzunehmen.
IRC bedeutet eine Weiterfihrung dessen oder ein Hinwegsetzen tber das, was im Alltag méglich
ist. In diesem Rahmen kann sie sich auf andere Weise als in Real Life mit ihrer ldentitat
auseinandersetzen.

A: Naja, 'ne gute Freundin, die kenn'ich ja langst. Da kann 's zwar lustig sein, aber letztlich
nicht so neu...Und die weil} auch, wie ich bin, und denn sind die Entfaltungsméglichkeiten
auch wesentlich eingeschrankter, man reagiert mehr aus Gewohnheit heraus, schatz' ich
mal...und da hab' ich halt die Mdglichkeit, aus diesem Gewohnheitsding auszubrechen und
mich zu entfalten. 144

F: Und was ist das mit der Entfaltung, was wird dabei entfaltet?

A: Naja, meine ganzen Freunde, die kennen mich ja...und, &hh, reagieren auf mich eben wie
sie mich kennen...und sind auch so zu mir entsprechend dieses Bildes oder der Meinung, die sie
von mir haben, was halt stimmt, so wie ich eben bin. Und da hab' ich die Mdglichkeit, mich
anders zu entwerfen und dann mal zu sehen, wie die Leute eben dann auf mich reagieren. 145

In Real Life haben ihre Freunde automatisch immer eine bestimmte Haltung zu Linda, die sich
daruber definiert, wie Linda im Alltag ist und wie sie ihnen bekannt ist. Linda hé&lt jene
Einschatzungen auch fir zutreffend. Aus diesen resultiert aber ein von Gewohnheit gesteuerter
Umgang mit Linda, was von ihr offenbar als Einschrédnkung erlebt wird. Im IRC kann sie aus
dieser Routine auszubrechen. Somit bedeuten diese Mdglichkeiten des IRC, sich selbst zu



designen und darauf Reaktion zu erhalten, einen Zuwachs an Freiheit und eine Loslésung von
alltagsgebundenen Rezeptionsmustern.

Sarah

Sarahs Umgang mit Identitdt und Selbstdarstellung besteht in zwei unterschiedlichen Formen.
Mit diesen beiden Handhabungen hé&ngt auch die Auswahl ihres jeweiligen Nicknamens
zusammen, der ja im IRC eine ldentitatsreprésentation darstellt.

A:(...) daB man da unter einem Spitzname, dem Nick, reingeht und so gesehen eigentlich die
Leute nichts von einem wissen, und auch umgekehrt ich nichts von meinem Gegenuber weil.

(.)1

Sarah macht hier deutlich, daB der Nickname alles ist, was sie vor einem Gesprach tber den
jeweiligen User weiB. Er liefert also die erste Information und steuert den ersten Eindruck.
Daher steht er im Zusammenhang mit dem, was man im IRC darzustellen gedenkt.

A: (...) Und das sind eben gewissermalien im IRC fir mich zwei verschiedene Paar Schuhe. 31
F: Was? Mit ihren Nickarten?
A: Ja. Und was da dran héngt bei mir.(...) 32

Die Handhabung ihrer Spitznamen ist in zwei ganz verschiedenen Bedeutungszusammenhéngen
angesiedelt, wobei jeder Name der Représentation einer Identitdt dient. Im Zusammenhang mit
den Freiheiten, die das Medium ihr bietet, nennt Sarah auch die Darstellung des Selbst, ,,man
kann sich darstellen wie man will*. Sarah kann demnach eine eigene Entscheidung treffen, wie
und als wer oder was sie sich den anderen Usern prasentiert. Mit einer IRC- ldentitét, die ihren
aullermedialen Selbstkonzepten entspricht, knlpft Sarah Freundschaften und integriert sich in
einer Gemeinschaft. Mit einem oder mehreren anderen Nicknamen veréndert sie eine sehr
wichtige und fir das Selbst konsequenzenreiche Persdnlichkeitsdeterminante, namlich ihr Alter.

A: (...) Ja, ich hab' schon mehrere [Nicknamen]. Und zwar...hab' ich einen, der sozusagen ich,
mich darstellt. Und dann noch 'nen anderen, sozusagen einer, ein anderer, wo ich mich dann,
ah...gelegentlich...z.B. verjinge...(...). 24

A: (...) Und dann find" ich 's eben einfach interessant, und amisant...ah...mich wirklich noch
mal zu verjingen, und wirklich so zu sein, und das zweifelt auch kein Mensch an. In Real Life
brauch' ich niemand erzéhlen, daB ich 23 bin (lacht). Und da, im Chat, da bin ich dann
vielleicht kindischer; oder auch mal schweinischer...und erzahl' denen, daB ich Kinderkriegen
Scheife find'...und all so 'ne Sachen.(...) 29

F: Hmm.

A:...Und da ist es dann so, dal® es mir...eben auch ein bilRchen...gut tut, da mit Youngstern
rumzuchatten. Und naja, ich interessiere mich durchaus noch fir die Welt der Jiingeren, sollte
eigentlich jede Mutter. Also z.B. auf der Loveparade war ich auch mal. Wie gesagt, ich bin auf
jeden Fall lebenslustig...aber...eben auch...alt!...Und da im Chat bin ich eben, na ja, viel
umtriebiger. Und es ist durchaus gut, wenn man sich irgendwie so darstellen kann, das geht nur
im IRC...Und so, wie ich schreibe, ist es auf alle Falle so, daR das mit mir zu tun hat, und ich
dann...ja...so jung sein kann, wieder. 30



Sarah konstruiert also keine vollig neuen Identitdten und Charaktere, sondern verandert ein
wichtiges Detail ihrer Identitdt: das Alter. Offenbar gehen damit fast automatisch verschiedene
Verhaltensanderungen einher, z.B. wird sie ,,schweinischer*, ,,umtriebiger”. Sarah duf3ert auch
andere Einstellungen, z.B. bezliglich des Kinderkriegens, die sie wohl flir Denkweisen der Jugend
hélt. Das geschieht vermutlich, um wirklich fiir eine 23- jahrige gehalten zu werden. Denn diese
Ansichten durften mit ihrem heutigen Selbstkonzept wohl kaum Ubereinstimmen, schlief3lich ist
Sarah Mutter. Trotzdem vertritt sie derartige Einstellungen. Insgesamt versetzt sich Sarah
offenbar auf eine frihere Stufe ihrer Personlichkeit, die ihr aber in der virtuellen Realitdt des
IRC echt und wirklich vorkommt. Medienbedingt wird ihre verjlingte ldentitat aber auch nicht
angezweifelt. So erfahrt sie gleichsam eine Bestatigung in dieser Identitat. Das scheint zusatzlich
zu verstérken, dafl Sarah in diesem Medium ihr Jungsein ausleben kann. Scheinbar kommen also
bei Sarah durch IRC ihre "Jung- Anteile' wieder hoch. Sie flhlt sich tatsdchlich noch mal jung,
und dieses Erleben ist ganz real.

Als moglicher Beweggrund fir die Verjlingung ware denkbar, dal Sarah auf nicht ndher geklarte
Weise Probleme mit ihrem Alter oder auch mit dem Alter- werden an sich hat. So fiihlt sie sich
z.B. lebenslustig, interessiert an der Welt der Jingeren und Jugendkultur wie der Loveparade.
Aber durch ihr Alter erlebt sie sich scheinbar davon dennoch ausgeschlossen. Normalerweise
konnte sie nicht mit ,,Youngstern“ Umgang haben und von jungen Leuten als eine der lhrigen
akzeptiert werden. AuRermedial erscheint Sarah ihr Alter wohl als Handicap. Mittels ihrer
Verjlingung kann sie dann aber zum Kreise der Jugend erneut dazugehéren, sich jung fihlen. Das
tut ihr gut, womit sie wahrscheinlich ihr psychisches Wohlbefinden meint. Es zeigt sich also bei
dieser Art der Identitatsveranderung eine beachtliche Verquickung mit person- oder
personlichkeitsbezogenen Belangen, zu deren Bewiéltigung bzw. zum positiven Umgang damit die
virtuelle Realitat des IRC beitrdgt. Interessant ist hier, wie real Sarah es erlebt, 23 Jahre alt zu
sein. Auf diesen Umstand werden wir in der Kategorie 'Virtualitat' naher eingehen.

Neben eigenen Einstellungen oder Lebensumsténden gibt es bei der Selbstdarstellung im IRC auch
noch die Dimension des auBeren Erscheinungsbildes, das ja im IRC nur beschrieben werden kann.
Hierzu macht Sarah bei der Identitét, die sie selbst darstellen soll, wahre Angaben.

A: (...)und dhm, daB ich denen natlrlich schon sage, hey, ich bin 37, aber ich dann bei meiner
Selbstbeschreibung eben schreibe, dalk ich gro und blond bin. Und so stimmt auch alles,
durchaus, aber nicht natirlich, dal ich ein paar Falten hab'...Oder hier und da ein
Fettpolsterchen. Solche Sachen werden nattrlich weggelassen...(...) 25

Ihre Angaben sind korrekt, Sarah ist tatsachlich grof3 und blond. Allerdings beschreibt sich Sarah
unter Vernachléssigung kleiner Details, die von ihr scheinbar als duRerlich negativ wirkend
betrachtet werden. Diese nicht zu erwéahnen scheint fir sie selbstverstandlich zu sein, denn es
wird ,,naturlich weggelassen“. Bei der von ihr gelieferten Beschreibung spekuliert Sarah
maoglicherweise auf stereotype Assoziationen, die durch die Kombination der Kérpermerkmale



grof® und blond hervorgerufen werden und die ihre Online- Identitat begehrenswerter machen
konnten. Was also die Darstellung ihres auReren Selbst betrifft, weist Sarah eine Tendenz zur
idealisierten oder positiv- gefarbten Darstellung auf. Es liegt aber wohl in der Natur des
Menschen, sich anderen mdglichst positiv zu présentieren. Jedoch auch von solchen Tendenzen
abgesehen scheint es selbst bei wahren Angaben durch die Verschriftlichung der Kommunikation
zu Verfalschungen kommen zu kénnen. Denn es ist kaum maglich, sich - innerlich wie duferlich
- so umfassend zu beschreiben, dall der Kommunikationspartner ein Bild konstruieren kann, das
der Person genau entspricht.

Robin

Auch Robin zeigt an einer Stelle, daB er das Medium, in diesem Falle dessen technische
Moglichkeiten, nutzt, um bei IRC- Bekanntschaften ein positiveres Bild von sich zu zeichnen.
Dazu verwendet er Log- files, speichert also samtliche Chats, die er gefuhrt hat. Das erméglicht
ihm, immer zu wissen, was in Chats gesagt wurde, dies zu rekapitulieren oder auch Anspielungen
zu verstehen. Er erscheint auf diese Weise nicht als jemand, der sich an Details oder ganze
Gespréche nicht mehr erinnern kann. Somit vermeidet er, dall sein Chatpartner den Eindruck
gewinnt, er hatte beispielsweise nicht richtig zugehort, sich nicht voll auf den Chat konzentriert
oder nicht daftir interessiert. Mithilfe der Log- files bewirkt Robin also eine ins positive gehende
Eindrucksbildung beim anderen.

Die einzige Gelegenheit, bei der Robin von einer authentischen Identitats- und Selbstdarstellung
abweicht und das auch beim Chatpartner zuldRt, ist beim Cybersex. Dieses Phdnomen behandeln
wir noch eingehender in der Kategorie 'Cybersex'. Allerdings spielt Robin beim Cybersex keine
andere Identitat, sondern scheint sich in seinen virtuellen Handlungen von den Selbstkonzepten
zu losen, die sonst bei ihm im Vordergrund stehen.

A: (...)Weilk nicht, da wird dann so eine, ja, da wird dann eine komplette Illusion aufgebaut.
(...) Ich sag mal, da ist es sicherlich von der Illusion so weit, dal3...da man da Sachen macht,
jetzt nicht aus eigenem Antrieb, sondern, ja, vielleicht auch aus eigenem Antrieb, aber auch
weil der andere so ein biBchen drauf anspielt, die man so in Real Life so nicht unbedingt
machen wirde. 132.

Robins Handlungen stehen an dieser Stelle in einem anderen Kontext als seine herkdmmliche
IRC- Tatigkeit, die sich durch persdnliche Gespréche und einen Bezug zur auRermedialen Welt
auszeichnet. Beim Cybersex dagegen spielt das Illusorische eine zentrale Rolle. Mit Illusion
meint Robin vermutlich, daf hier ein Handlungsrahmen geschaffen wird, der sich vom
auBermedialen Leben abgrenzt und in dem Robin daher auch Dinge tut, die er sonst nicht
machen wirde. Mdglicherweise ist ihm der auBermediale Bereich zu real, wéhrend IRC hier die
Konstruktion einer anderen Realitat zulafit. In solch einem Kontext fallt es Robin nicht schwer,
sich eigenen oder fremden Phantasien hinzugeben.



A: (...)Wo dann einfach, wo man einfach nicht mehr man selbst ist. Also es gibt so eine
Stimmung, es gibt auch andere Chatnummern, wo man dann man selbst ist, aber wo man dann
einfach in eine Rolle schlipft, so ein Rollenspiel. 135

Rollenspiel und Distanzierung vom Selbst bedeuten bei Robin nicht die Annahme eines anderen
Selbst oder Charakters, sondern vielmehr die Zurlicknahme oder Distanzierung von seinen sonst
prasenten Selbstkonzepten. Dies erlaubt ihm nun im IRC, eigene oder fremde Phantasien - z.B.
Sado- Masochismus - auszuleben und virtuell zu praktizieren, und sich dabei, so spekulieren wir,
mit latenten Anteilen seines Selbst zu beschéaftigen. Das wird unterstrichen durch sein
Eingesténdnis, solche Dinge ,,vielleicht auch aus eigenem Antrieb” zu tun. Wie stark seine
Person am Ausleben solcher Phantasien beteiligt ist, scheint ihm selber nicht ganz Kklar.

Tom

Tom ist ein IRC- User, der die allermeiste Zeit unter einer einzigen Identitdt im Netz
prasentiert ist. Allerdings nutzt er andere ldentitdten, um sich selbst einen freiheitlichen, von
Vorurteilen anderer gegeniiber seiner Netzidentiét losgeldsten Umgang zu ermdglichen.

A: Ich mache es heute auch noch manchmal, also meistens aus einer...also wie gesagt, ich bin
IRC- Oper [ Slang fir IRC- Operator], ich bin als IRC- Oper bekannt und selbst wenn ich
diesen Operstatus ausschalte, kennen mich noch zu viele als IRC- Oper und deswegen halte
ich mir ein bis zwei Identitaten, unter denen ich rein gehen kann, wenn ich mal nicht will, dal
die Leute irgendwo sehen, da kommt ein IRC- Oper. Das h&ngt aber mit dieser Funktion
zusammen, also bevor ich diese Funktion hatte, hatte ich das nicht und erst nach diesen
Erfahrungen, dall du Gber diese Funktion identifiziert wirst und mit bestimmten Vorurteilen
belegt wirst, was jetzt kommt, die IRC- Oper in Deutschland, ist klar, dall du gleich mit
Vorurteilen belegt wirst (...), du wirst da sofort abgestempelt und...deswegen gibt 's da meine
ein, zwei ldentitdten, die ich mir immer offen halte und die auch so nach Gelegenheit mal
wechseln oder so, ahm, die dann aber keiner kennt. Also das sind dann auch keine Leute, die
ich dann einflhre in eine Gemeinschaft oder so, die sind grundsatzlich nur dazu da um straight
irgendwo hinzugehen und sich mal ein biBchen mit den Leuten zu unterhalten und mal zu
gucken, aber...also ich mache da jetzt keinen besonderen Fez drum, einen Charakter
aufzubauen. (...) 136

Tom nutzt also bis zu zwei ldentitaten, die niemand kennt. Diese ldentitdten entwickeln
scheinbar kein individuelles Profil und werden von Tom nicht langfristig in Gemeinschaften
eingefihrt. Sie dienen ihm lediglich dazu, sich befreit wvon Vorurteilen oder
Rezeptionsgewohnheiten mit anderen Teilnehmern bestimmter Channels unterhalten zu
kénnen oder um unbedarft im IRC herumzuschwirren.

4.5.2. Authentische Selbstdarstellung und Identitat

Die authentische Selbstdarstellung orientiert sich ganz allgemein an der Wahrnehmung der
eigenen Person im Alltag. Im virtuellen Raum zeigt sich diese Orientierung in der Vermittlung
wahrer Angaben, so z.B. soziodemographische Daten und persdnliche Interessen.



Linda
Wahre Angaben zu ihrer Person macht Linda dann, wenn es darum geht, andere Teilnehmer
wirklich kennenlernen zu wollen und sie gegebenenfalls in Real Life zu treffen.

A: Tja, wenn ich versuche, jemanden kennenzulernen, um ihn dann auch zu besuchen, dann
versuche ich naturlich, méglichst Ich zu sein und spiele dann keine Rolle. 134

Linda stellt sich authentisch dar, da sie jemanden kennenlernen und auch besuchen méchte.
Authentische Darstellung scheint ihr hier angebracht, wohl da es sich um eine Art des
Sozialkontaktes handelt, bei der Enttduschungen oder Probleme auftreten kénnen, wenn sich die
Person als ganz anders herausstellt, als sie es im IRC war. An dieser Stelle zeigt sich, dal} die
authentische Darstellung nicht einfach so vonstatten geht. Die Aussage ,,dann versuche ich
naturlich moglichst Ich zu sein* legt die Vermutung nahe, dal Linda zum einen standig der
Verfuhrung unterliegt, sich doch anders darzustellen. Zum anderen spricht sie die Schwierigkeit
an, sich wirklich so darstellen zu kénnen, wie sie nun tatsachlich ist.

Robin

Robin ist grundsatzlich erst mal nicht an Identitatsverdnderungen interessiert. Fir ihn macht nur
eine wahre Darstellung seiner Person Sinn. Das ist Voraussetzung, um die im Medium
vorherrschende Anonymitdt - so weit es geht - aufzuheben, andere Teilnehmer kennenlernen zu
kodnnen und sich in einer Gemeinschaft zu etablieren und um Freundschaften zu schlie3en, die
sich auch ins AuBermediale Gibertragen lassen. Dabei zeigt sich auch, dal das Medium fir ihn im
Zusammenhang mit der Erweiterung seines sozialen Kontextes steht. In der Auseinandersetzung
mit anderen Teilnehmern geht es ihm auch darum, sich neues Wissen uber seine aulermediale
Umwelt anzueigen - siehe auch Kategorie Horizonterweiterung - so dafl die Erflllung seines
Wunsches nach Echtheit der Informationen bei der Selbstdarstellung beginnen muf3.

F: Und variierst du dich ? Also bist du immer du selbst oder spielst du auch mal ein biRchen ?
A: NGO, also das ist meine Einstellung, die ich leider bei vielen Leuten im IRC vermisse, die
sind nicht sie selbst. Und was bringt's mir, mit wem zu chatten, der vorgibt, jemand zu sein,
der er nicht ist. Da kann man das Gesprach gleich beenden. 40

Es zeigt sich, dafl Robin daran interessiert ist, Menschen zu finden, die seine Einstellung zur
wahren Darstellung teilen. Mit jemandem zu chatten, der vorgibt, jemand anderes zu sein, bringt
Robin nicht das, was er sich von solch einem Gespréch verspricht. Robin mdchte namlich etwas

personliches in Erfahrung bringen, und den anderen somit besser kennenlernen:

A: (...) Ich fuhre aber sehr viel lieber personliche Gesprache, sagen wir's mal so. Weil man
dadurch von seinem Gegenuber 'ne ganze Menge mehr erfahrt als wenn du oberflachlich mit
dem sprichst. 21



Robins Interesse an ernsthafter Kommunikation mit persénlichen Inhalten steht auch im
Zusammenhang mit ,,Freundschaften entwickeln*. Im Zuge dieser Entwicklung méchte Robin
die jeweilige Person durch tiefgehende Gespréache kennenlernen. In ihnen werden das Innenleben
und ‘personliche Erlebnisse' thematisiert. Es zeigt sich also, daB die Freundschaftsentwicklung in
Abhéngigkeit von der wahren Darstellungen zur eigenen Person und Begebenheiten zu
betrachten ist.

Vor allem spielt die unverfélschte Selbstdarstellung eine Rolle, wenn der Kontakt ins Real Life
ubertragen werden soll. Nach langen intensiven Gesprachen mit einer IRC- Teilnehmerin
konnte der Interviewpartner zu einer Einschatzung bezuglich ihres Wesens und ihrer Art
kommen.

A: Also z.B. die ich vorhin erzahlt hab', die Programmiererin aus Bochum, die hab' ich auch
im IRC kennengelernt, und nachtelang haben wir uns unterhalten. Ganz toll, und viel SpaR
gehabt und nett geplaudert, und auch tiefe Gesprache gefiihrt. Und irgendwann meinten wir,
muften wir uns ja eigentlich mal sehen. Auch wenn's nicht um die Ecke ist. Und dann mach’
ich auch so verriickte Sachen und fahr' da einfach mal riber. (...) Und wo lernt man denn
sonst einfach mal so wen aus Bochum kennen. Vielleicht hochstens wenn man im Urlaub ist
und da jemand kennenlernt. Aber so, wenn man dann schon unheimlich viel vom anderen
weil. 73

F: Und wie war das dann, als du die getroffen hast? War das komisch oder war sie irgendwie
anders?

A: Ne. Die war genauso, wie ich sie mir vorgestellt hatte, also vom Wesen her. Also ich sag'
mal, dem Besuch gingen so 30 Stunden Chat voraus. Uber mehrere Wochen natiirlich, und wir
haben auch vorher telefoniert gehabt. (...) 74

An dieser Stelle zeigt sich besonders deutlich, daB die Programmiererin sich im Zuge ihrer Chats
mit Robin immer authentisch dargestellt hat. Das bezieht sich neben den wahrscheinlich intim-
personlichen Inhalten der tiefen Gesprache gewil3 auch auf Eigenschaften wie Humor, die in den
spaligen Chats zur Geltung gekommen sind. Anhand der langen und umfassenden
Auseinandersetzung konnte Robin dergestalt eine authentische Einschdtzung auch der
auflermedialen Person erreichen.

Auch wenn es darum geht, sich in einer Channel- Gemeinschaft zu etablieren, ist eine relativ
authentische Selbstdarstellung gefragt.

A: Und mit der Gruppe ist es einfach schon, wenn man sich untereinander kennt. Da wird so'n
bifchen diese Anonymitat vom IRC genommen. Es ist weniger unpersonlich...heimischer! 81

Der Anonymitatserfahrung wird also etwas entgegengestellt, namlich der ProzeR des
gegenseitigen Kennenlernens und das sich daraus ergebende ‘untereinander Kennen'. All diese
bekannten Menschen im Netz um sich zu haben, erzeugt bei Robin Heimeligkeit. Wir gehen
davon aus, dalk innerhalb der Gruppe keine fiktiven, sondern echte Selbstinhalte offen gelegt
werden. Es werden bei den anderen Gruppenmitgliedern vermutlich &hnliche Interessen
vorherrschen wie bei Robin, in die eine veranderte ldentitat nicht eingeschlossen ist. Es scheint,



daR fur Robin nur bei gegenseitiger authentischer Selbstdarstellung das Gefiihl einer persénlichen
und heimischen Atmosphare entsteht.

F: Wie siehst du denn deine Op- Stellung, und wie kommst du Uberhaupt dazu?

A: Da kommt man zu, indem man so die ersten Leute im Channel kennt und die merken, daf3
man sehr oft da ist. Und die dann merken, dall man es ernst meint. Und in Gesprachen dann,
dall man, ah, sagen wir 'nen halbwegs normalen Charakter hat, nicht irgendein Spinner ist. 65

Zu einem hoheren Status gelangt man in Robins hierarchisch  strukturierter
Channelgemeinschaft unter anderem durch eine Art Nachweis eines ,halbwegs normalen
Charakter[s]“. Der Nachweis von Normalitat’ beziglich seiner individuellen Eigenschaften soll
im Gesprach vermittelt werden, das den anderen Teilnehmern Aufschluf3 dartiber gibt, mit wem
sie es zu tun haben. Der Charakter kann also erst durch kommunikatives Handeln von den
anderen Teilnehmern erfalt werden. Im Handlungsverlauf wird das Set individueller
Eigenschaften fur die anderen ersichtlich und beurteilt. In dem Attribut ,,halbwegs* zeigt sich,
daR individuelle Abweichungen von Verhaltensnormen im Sinne von 'Macken' oder dhnlichem
als naturlich eingestuft und von den anderen akzeptiert werden. ,,Dall man es ernst meint*
impliziert den Anspruch, nicht spielerisch an den sozialen Kontext heranzugehen, sondern
maoglicherweise auch den Willen zu haben, seine Person weitestgehend authentisch zu
kommunizieren.

Tom

Fur Tom ist IRC in erster Linie ein ,,Sozialkontakt“. In seiner langjahrigen Nutzung konnte er
zum einen viele Kontakte kniipfen, die auch in seinem aullermedialen sozialen Umfeld eine
zentrale Rolle spielen. Zum anderen hat er im hierarchisch strukturierten IRC Karriere machen
konnen und ist nun IRC- Operator, den viele Nutzer allein aufgrund seiner Funktion kennen.
Sowohl seine Einstellung zum IRC als Sozialkontakt als auch sein Bekanntheitsgrad wirken sich
vermutlich auf seine Haltung zur Selbstdarstellung aus. Fiir Tom ist es normal, seine Identitat
nicht zu dndern. Sie sollte méglichst authentisch gestaltet werden; alles andere steht fiir ihn im
Zusammenhang mit 'Tduschung' und 'Betrug’, was wiederum seinem Konzept von IRC als
Sozialkontakt zuwiderlduft. Die wahre Darstellung seiner Person ist genau wie bei Robin
Voraussetzung, um Freundschaften schliefen und sich in eine Gemeinschaft integrieren zu

kdonnen.

F: Wie hoch ist denn die Bereitschaft von den Leuten, die sich aus dem Medium kennen, sich
auch in Real Life zu treffen ?

A: Eigentlich relativ hoch. Zumindest auf den gréf3eren Channels. Es gibt da natlrlich auch
Leute, die sagen, sie sollen da v6llig anonym bleiben und wollen das nicht, aber die Leute, die
langer dabei bleiben, die da Jahre dabei sind und dieses Medium wirklich nutzen, fur die ist es
eigentlich Normalitat, da? man sich mit den Leuten trifft (...) 23

" Unter Normalitat ist hier die subjektive Definition Robins und der anderen Channelnutzer zu verstehen,
nicht eine allgemeine Setzung.



A: Ja, also Anonymitét, .. also ich bin immer als XY im IRC, bin immer unter dem Nick und
ich verschleier' meine wirkliche Person da nicht, also wenn sich jemand dafir interessiert,
dann findet der auch sicherlich auch eine Telefonnummer oder eine Adresse und ein Bild von
mir oder so. (...) 32

Tom nutzt in erster Linie einen Nick, um sich darzustellen. Seine IRC- ldentitat ist somit als
konsistent und kontinuierlich zu betrachten. Er hat kein Interesse daran, seine Person zu
verschleiern oder zu anonymisieren. Das wird auch aus der Bereitstellung einer Homepage
ersichtlich, anhand derer andere Informationen Gber ihn einholen und sogar einen visuellen
Eindruck gewinnen kénnen. Tom rechnet damit, User, die gleich ihm das Medium ,,wirklich
nutzen“, in Real Life sowieso zu treffen. An dieser Stelle spricht er auch an, dal langfristige
IRC- Nutzung den Wegfall der Anonymitat mit sich bringt. Implizit schwingt unserem
Verstandnis nach bei beiden Aussagen mit, da Tom fir eine authentische Selbstdarstellung im
IRC plédiert, die im Rahmen seiner Nutzungsform angebracht ist.

F: Wie kommt das, dall du immer nur eine Identitat hast ?
A: Dal ich immer nur XY bin ? 132

F: Ja.

A: ...Ich halte nichts davon zu faken. 133

A: (...) ich glaube, dal meine Netzpersonlichkeit doch relativ gut mit dem Real Life
korreliert...Und ich habe einfach keinen Spal3, den Leuten was zu erzahlen, was ich nicht bin.
135

In allen Aussagen zeigt sich, dall Tom das Bedirfnis hat, seine wahre Natur und alles, was damit
zusammenhangt zu kommunizieren. Von ihm abweichende Darstellungen machen ihm keinen
SpaR. Es scheint daher auch nicht seine Interessenlage zu sein, sich zu verstellen oder anders zu
reprasentieren. Es scheint gar, daB veranderte Selbstdarstellung seiner Auffassung nach mit
Tauschung und Simulation gleichgesetzt wird, wie sich anhand des Ausdrucks ,,faken“ zeigt.
Solches IRC- Handeln ist bei Tom scheinbar eher negativ besetzt. Tom konstatiert in seinem
Falle eine hohe Korrelation, also einen hohen Zusammenhang zwischen seiner RL- Identitat
und seiner IRC- Identitat. Das hadngt gewil3 mit den vielen IRC Bekannten zusammen, die auch
in seiner materiellen Umgebung Bedeutung fiir ihn haben. Weitere Korrespondenz zwischen
Toms Netz- und seiner Real Life Identitat zeichnet sich bereits in seiner Nicknamensgebung ab:
Der Nick setzt sich aus den Initialen seines echten Namens zusammen.

A: Ja, das ist auch das Interessante, wo gerade jemand angerufen hat, meine Kontakte haben,
also es gibt jetzt sehr sehr viele Kontakte, die sich echt so um's IRC herum bewegen, so um
diese ganze Clique herum, das muB ich schon ( lacht) irgendwie feststellen. (...) 16

Da Tom daran interessiert ist, andere Teilnehmer auch in Real Life kennenzulernen und sich in
eine ,,Clique” eingegliedert hat, die nicht nur auf medialer Ebene existiert, sondern auch
auBerhalb davon Bestand hat, macht nur eine unverfélschte Darstellung Sinn.



Sarah

Auch bei Sarah geht die authentische Selbstdarstellung mit dem Versuch einher, die Anonymitat
aufzuheben. Wahre Angaben scheinen zur Person Voraussetzung zu sein, um Freundschaften
aufzubauen und sich in eine Gruppe einzubinden.

F : Ja. Ist denn da die Anonymitét aufgehoben ?

A : Ein wenig dahingehend, daR man sich einfach doch bereits auch ein bichen naher kennt.
Also die ersten Fragen...also ich wiirde sagen, worlber redet man mit irgend ‘nem Fremden?
Da fragt man dann halt mal, woher bist du und was machste so, und von daher hat man dann
auch ein paar Angaben. Und es entwickelt sich mit der Zeit so, daR man dann nun mal mehr
driber weil’. Also es gibt schon einige, die mindestens wissen, daf ich' n Kind hab' und
geschieden bin. Oder hier kann man bereits wieder so Gemeinsamkeiten feststellen, dafl 'ne
andere Frau auch allein ein Kind hat. Also da weil man dann einiges (bereinander...Die
Anonymitét ist nattrlich dahingehend nicht aufgehoben, da man sich noch nie begegnet ist.
(...) 17

Die Aussagen beziehen sich auf einen ihrer Stammchannels. Wie bei Robin zeigt sich, da der
ProzeR des Kennenlernens mit wahren Angaben der Teilnehmer verbunden ist. Uber diese lassen
sich dann Gemeinsamkeiten entdecken und Wissen (Ubereinander ansammeln. Beides ist
vermutlich ein Schritt in einer Freundschaftsentwicklung, und darliber hinaus auch eine
Voraussetzung flr dauerhafte Beziehungen in und zu der Gruppe ihrer Stammchannels. Wahre
Angaben tragen zur Aufhebung der Anonymitét bei. Vollstandig aufgehoben ist diese allerdings
erst, wenn man den Leuten in der physischen Welt begegnet.

A: (...) Und zwar ... hab'ich einen, der sozusagen ich, mich darstellt. (...) Aber bei meinem
eigentlichen Nick, da mache ich auf jeden Fall schon immer richtige Angaben, die anderen
sollen sich ja auch zu mir auRern! (...) 24

Sarah hat mehrere Nicknamen, wobei es einen 'Eigentlichen' gibt, mit dem sie das verkdrpern
will, was sie in Real Life ausmacht. Dieser 'eigentliche Nick' steht im VVordergrund, wenn sie ihre
Stammchannels aufsucht. Dort wiinscht Sarah sich Reaktionen und Stellungnahmen der anderen
Teilnehmer zu ihrem lebensweltlichen Selbst, um es beispielsweise reflektieren zu kdnnen. In
diesem Kontext sind also nur authentische Angaben sinnvoll.

A : (...) Ahh, ich kann [in oft besuchten Channels] nicht eine falsche Identitat aufbauen und
die durchhalten. Das wére mir auch quasi ethisch etwas zuwider. 29
Auf ihren Stammchannels, in denen Sarah sich immer wieder einfindet, kann sie die
Konstruktion einer von ihr abweichenden ldentitadt gegeniiber den anderen Teilnehmern nicht
verantworten. Sarah spricht von Ethik. Wir vermuten, dall sie damit eine Art moralische
Empfindung meint, die sie hindert, bei 1&ngerfristigen Begegnungen ihre Identitat zu wechseln
und auszugestalten. Sarah will ihre Bekannten nicht dauerhaft ‘anliigen’, wahrend sie bei

kurzfristigen Begegnungen beizeiten an verénderter Selbstdarstellung grofRen Gefallen findet. Die



authentische Selbstdarstellung leitet sich also auch aus der Verantwortung und Verpflichtung
gegenlber den Teilnehmern ab, die sie immer wieder trifft und zu denen sie eine Beziehung
aufbaut.

Theoretisierende Zusammenfassung

Wie wir gesehen haben, ist das Feld der Identitatsverdnderung im IRC recht breit gestreut und
lal3t potentiell eine grofRe Anzahl an Variationen zu. So gibt es ldentitdten, die vollig neu
konstruiert, erfunden und ausgestaltet sind, wobei eigene Erfindungsgabe, Kreativitat und
Improvisationsfahigkeit zur Darstellung beitragen. Solches Handeln hat spielerischen und
experimentellen Charakter und dient der Unterhaltung sowie der Entfaltung. In diese
Phantasieidentitdten kdnnen jedoch auch eigene Wunschtrdume eingehen und auf diese Weise
zumindest in der Virtualitat ihre Erfullung finden. Innerhalb einer Rolle kann der Benutzer ganz
neue Erfahrungen machen, sofern er weit genug in dieser Identitat aufgeht und sie internalisiert.
Interessant ist ebenfalls die Variante des Rollenspiels, bei der anhand der IRC- Identitat mit
Aspekten der eigenen Personlichkeit experimentiert wird. Diese Variante hat viele Gesichter. Es
kann sein, dall jemand weiterhin sich selbst spielt, jedoch unter Verdnderung wichtiger
Personlichkeitsdetails wie z.B. dem Alter. Das kann weitreichende Konsequenzen fir das
momentane Selbsterleben und die aktuelle Interaktion haben, wie es uns Sarah beschrieben hat.
Weiterhin kénnen Persdnlichkeitszlige in Form einer eigenen Identitét reprasentiert und im
virtuellen Raum ausgespielt werden, was sowohl bewuRt als auch unbewul3t geschehen kann.
Jedoch kann allein die virtuelle Umgebung, in der ein Nutzer sich befindet, zu einer Losldsung
von seiner im Alltag hauptséchlich présenten Identitat fihren, wodurch dann andere
Komponenten dominieren, ohne explizit in einer Rolle manifestiert zu sein. Insgesamt bietet
IRC einen neuen Umgang mit Teilen des Selbst. Diese lassen sich im aullermedialen Bereich aus
den verschiedensten Griunden - seien es gesellschaftliche Normen oder das eigene Idealbild -
nicht ausleben. AulRermedial sind sie nur latent wirksam. Im sicheren, anonymen virtuellen
Raum kann der IRC- Nutzer sie in Erscheinung treten lassen, sich in dieser Form ausprobieren
und lernen, damit umzugehen, oder gar diese Ziige erst entdecken.

Sémtliche Rollen und lIdentitdten kénnen jedoch im IRC nur durch Kommunikation und
Interaktion realisiert werden, es handelt sich gewissermalien um soziale Konstruktionen. Denn
der Chatpartner, der durch seine Rezeption Uber Wahrheit oder Unwahrheit der Gestalten
entscheidet, ist maBgeblich an der Verifikation beteiligt. Des weiteren bewirkt er durch seine
Reaktionen auf die jeweilige ldentitat - falls selbige nicht angezweifelt wird - dal sie fir
denjenigen, der sie innehat, realer wird. Durch die Reaktionen vergrofert sich der
Erfahrungswert, da man z.B. in der Rolle eines Mannes auch als ein solcher behandelt wird.
Bemerkenswert ist, dal3, bis auf Tom, unsere Interviewpartner im Kontext verdnderter
Selbstdarstellung kaum nédheres Interesse an der Person ihrer Chatpartner bekunden, sondern
diese offenbar wirklich eine eher funktionale Rolle einnehmen.



Wichtig bei Identitdtsverdnderung und Rollenspiel ist auch die Befreiung von
Rezeptionsgewohnheiten anderer zur eigenen Person, und von Rollenzuteilungen, die sich aus
vorangegangenen Interaktionen ergeben. Diese kdnnen sowohl inner- als auch auBRermedial
bestehen, fallen aber dann durch die personale Neudefinition weg. Dadurch steht der jeweiligen
Person ein breiteres und weniger determiniertes Handlungsfeld zur Verfugung.

Wo sich bei der verdnderten Selbstdarstellung das Selbst vor allem als multidimensionaler
Bedeutungsraum zeigt und sein facettenreiches dynamisches Moment auslebt, bei dem es weniger
um den sozialen Kontext geht, ist die authentische Selbstdarstellung auf das Engste mit der
Erweiterung des sozialen Radius verknipft. Die unverfalschte Prasentation ist Voraussetzung,
um andere IRC- Benutzer wirklich kennenzulernen und Freundschaften aufzubauen, die sich
gegebenenfalls auch in die auBermediale Realitat Gbertragen lassen. Wahre Angaben hinsichtlich
der Identitat sind scheinbar auch vonngdten, um sich in einer Gemeinschaft zu etablieren. In
diesem Rahmen kann auch die Alltagsidentitat mit Hilfe der anderen reflektiert werden. Darliber
hinaus scheint das Wissen um die Identitdt und den Lebenskontext der anderen die Erfahrung
von Anonymitat zu vermindern. Bezliglich langerfristiger Sozialkontakte im IRC bewertete die
Mehrheit unserer Interviewpartner eine veranderte Selbstdarstellung als negativ. Es kénnte sich
hier um eine Polaritdt zwischen ernsthaftem, sozialen Umgang und authentischer
Selbstdarstellung auf der einen Seite versus spielerischem, eher egozentrischen Umgang und
verdnderter Selbstdarstellung auf der anderen Seite handeln.



4.6. Bewaltigung unterschiedlicher Problematik und

Personlichkeitsfindung

Sarah

Sarah nutzt IRC unter anderem zur Bewadltigung der Trennung von ihrem Mann. Sarahs
Stammchannel ist ihr Hauptforum im Medium, um mit ihren IRC- Freunden unterschiedliches zu
besprechen. Hier findet sie ihr ,Publikum®“. Einige Themen sind sicherlich auch zur
Problembearbeitung zu rechnen. Dominant in diesem Kontext ist Sarahs Scheidung, die ca. ein
Jahr zurtckliegt.

A: (...) Dasind Leute, die sich alles anhéren und dazu Stellung beziehen, was man sagt. Und
daran teilnehmen. Oder was weil3 ich, man kann auch tber 'nen neuen Film sprechen, wer den
gesehen hat oder so. Tja, das ist 'ne Spiegelung dessen, was man so macht und sich einfallen
lakt im Gespréch und was bei mir geschieht. Ich hab' da meine ganze
Scheidung...ja...aufgearbeitet....geredet...Da kann man alles mal richtig rauslassen auch. 18

F: Kénnte man das als VerarbeitungsprozeR bezeichnen?
A: Ja, durchaus....war sicherlich gut, dafl3 es da IRC gab', weil ich auch nicht der Typ bin, der
alles in sich hineinfri3t, sondern eher was rauslagt...von daher war das durchaus...perfekt. 79

Sarah kann im IRC viele Themen bereden, die im Zusammenhang mit ihrem Selbst stehen. Es
wird z.B. thematisiert, was sie ,,macht*, also Aktionen ihrerseits, was bei ihr ,,geschieht*, was
ihr also im Leben passiv widerfédhrt und was ihr einféallt. All das sind Gesprachsgegenstande, in
denen sich Sarahs Person widerspiegelt. Ein wichtiger Punkt ihres aulRermedialen Lebens, der
sich in den Diskursen wiederfindet, ist ihre Scheidung. Dabei verwendet Sarah an verschiedenen
Interviewstellen das Wort ,rauslassen* als relevant im Zusammenhang mit der Bewaltigung
ihrer Trennungsproblematik. Um mit dem Ereignis fertig zu werden, scheint es Sarah wichtig zu
sein, alles damit zusammenhingende - vermutlich Gedanken, Wut und Arger, eigene Konflikte,
die damit einhergehenden Veranderungen etc. - artikulieren zu kénnen. Um etwas zu artikulieren
sollte man es bereits reflektiert haben, was sicherlich einen Beitrag zur Bewaéltigung eines
derartigen Ereignisses beisteuert. Sarah scheint sich durch die pure Artikulation einen Teil der
Last 'von der Seele zu reden’, was offenbar hilfreich und erleichternd ist. Sie ist nicht gezwungen,
alles in sich hineinzufressen, eine Wortwabhl, die bereits nach psychischer Ungesundheit klingt.
IRC eignet sich laut Sarah zum 'Rauslassen’ ,,perfekt*.

Der Grund fir die optimale Eignung ist vermutlich multipel. Sehr wichtig ist gewi3 die medial
begunstigte Unbefangenheit (siehe 4.2.), die es Sarah ,,wesentlich einfacher” macht, anderen
gegeniiber zu duBern, wie es ,bei [ihr] oder in [ihr] aussieht“. Hemmungen, die Sarah aus
herkommlichen Gespréchssituationen kennt, fallen im IRC - unter anderem wegen der
Anonymitat - weg.



Es bleibt aber nicht bei der Artikulation dessen, was bei und in Sarah im Verlaufe der Scheidung
geschehen ist. Auch die Bekannten ihres Stammchannles sind aktiv am Bewaltigungsprozell
beteiligt.

A: (...) auf jeden Fall sind einige Leute da, die sich mit mir, meinen AuRerungen, beschaftigen.
Sich damit auseinandersetzen und mir dazu sagen, was sie dariiber denken. (...) 76

A: Ich erwarte Feedback und eine Reaktion auf meine Inhalte. Also ich mache das nicht
umsonst, ich verlange schon, dall die da was dazu sagen. Umgekehrt ja auch. Wenn mir
jemand was pers6nliches erzahlt, dann mache ich mir ja auch meine Gedanken, kurz, und
aulere mich dann dazu, oder gehe darauf ein. (...) 68

Sarah geht es offenbar nicht nur um die Artikulation, sondern auch um die Reaktionen, die sie
darauf erhalt. Es findet eine interaktive Auseinandersetzung mit Sarahs Problematik statt. Sie
erhalt von den anderen Usern ihres Channels eine durchdachte Rlckmeldung, was bei der
Bewaltigung hilfreich zu sein scheint. Sarah muf} sich mit diesem komplexen Thema nicht allein
auseinandersetzen, sondern betreibt gemeinsam mit den anderen - die sich offenbar eingehend
mit Sarahs AuBerungen beschiftigen - eine intensive Auseinandersetzung.

A: Hmm, es ist nunmal so, daB im IRC sehr viel ganz verschiedene Leute zu finden sind, ganz
unterschiedliche, und aus jeder Richtung und alles...Man kriegt ein breiter gefachertes
Feedback als normalerweise. Und eben auch so rum, dal die Leute weniger Hemmungen
haben, einem was unangenehmes zu sagen. Auch wenn's von der Atmosphére eigentlich
immer wohlmeinend ist. Da sehe ich das dann eher als was konstruktives an. Als konstruktive
Kritik, was irgendwelche Einstellungen oder Sichtweisen von mir angeht...Und das machen die
dicken Freundinnen und Freunde, die man hat, die sagen einem das nicht so, sondern viel
mehr durch die Blume...Und ich will das vielleicht aber auch nicht immer wahrhaben, dann
nehme das so auf, wie ich es aufnehmen méchte...Und da [im IRC]...kommt man dann nicht
drumherum, das so aufnehmen zu mussen, wie die das auRern...\Wobei das auch nicht
unendlich oft vorkommt, aber gerade...bei meiner...Scheidungsgeschichte, da...da war schon
ein Thema...was ich z.B. auch falsch gemacht habe...Aber da in dem Fall war ich dann auch
einsichtiger. 78

Sarahs Reflexion zu ihrer Trennung scheint tber alltdgliche Auseinandersetzung hinauszugehen.
Im IRC kommuniziert sie mit einer Vielfalt unterschiedlicher Menschen, die sich auch von ihren
auBermedialen Sozialkontakten unterscheiden. Demnach wird sie vermutlich mit vielféaltigen und
ganz  unterschiedlichen  Denkweisen,  Anschauungen, Einstellungen, Formen  der
Problembewaéltigung konfrontiert, die die Bandbreite an Rickmeldungen ausweitet. Sarah erhalt
also ein wesentlich vielfaltigeres Spektrum an Feedback, was vermutlich neue und andere
Impulse und Perspektiven im Rahmen des ,,Verarbeitungsprozesses* eréffnet. Wir nehmen an,
daB ihr das Mehr an Perspektiven neue Erkenntnisse oder Einordnungen verschafft, die sie ihre
Problematik besser bewiéltigen lassen. Die IRC- Bekannten sind des weiteren in der Formulierung
ihrer Rickmeldung, die in diesem Fall auch als Kritik ausfallen kann, direkter. Sie haben keine
Hemmungen, unangenehme Kritik zu &uBern, wéahrend in Sarahs auBermedialem Freundeskreis
Kritik vermutlich aus Griinden der Riicksicht und Schonung ,,durch die Blume* vermittelt wird,



also verschlusselter und nicht so geradeheraus. Was ihre Real Life Freunde zwar gut meinen,
miindet in einem von Selbstschutz gekennzeichneten Umgang mit den AuRerungen. Sarah
interpretiert sie so, dafl sie mit dem, was sie horen méchte, Ubereinstimmen. Auf diese Weise
mul} sie nicht an eigenen ,,Einstellungen und Sichtweisen“ zweifeln und sie gegebenenfalls
uberdenken und modifizieren. Im IRC hingegen ist Sarah durch die wenig zurlickhaltende Kritik
gezwungen, sich anders als in der auRermedialen Welt mit ihren Problemen auseinanderzusetzen,
was zu Einsichtigkeit fihren kann. Aufgrund der im Channel bestehenden positiven und als
»wohlmeinend“ erlebten Atmosphére wird die Kritik der anderen als konstruktiv und daher wobhl
auch als hilfreich angesehen und nicht etwa als ein personlicher Angriff bewertet.

Alles in allem hat sich Sarah anscheinend im IRC sehr umfassend mit ihrer
Trennungsproblematik auseinandergesetzt und sie in interaktiven Diskursen - zumindest
teilweise - bewaltigt. Dartiber hinaus nehmen wir eine Form der Ablenkung und angenehmen Art
des Zeitverbringens an.

A: (...) sagen wir mal...diese Sache auch von der Zeit her, &h, wie soll ich sagen, nicht von der
Zeit her zu verarbeiten, aber es ist durchaus so gewesen, daB ich dann angefangen hab', mehr
zu chatten, einerseits, weil man da auch Leute kennenlernt, oder sagen wir mal, &h, was heif3t
kennenlernt...ja, man macht schon neue Bekanntschaften, aber ist auch mit Leuten eben
einfach so beisammen, oder ah...unterhalt sich (...).7

Sarah hat leichte Schwierigkeiten, genau auszudriicken, was sie sagen will. Klar spricht sie davon,
in der Phase ihrer Trennung vermehrt gechattet zu haben. Die Grinde dafir liegen zum einen im
Kennenlernen von neuen Bekannten, zum anderen in dem, was Sarah vermutlich mit ,,von der
Zeit her zu verarbeiten* meint. Darunter ist wohl zu verstehen, dal, wie man so schon sagt, die
Zeit ihre Wunden heilt und die Ereignisse immer schwacher wirken. Das wiirde jedoch auch
unabhéngig von IRC geschehen. Daher vermuten wir hinter dem zeitlichen Verarbeiten noch
einen anderen Aspekt: Sarah meint wohl auch das abendliche Zeitverbringen, bei dem sie sich
interaktiv mit anderen unterh&lt und virtuell beisammen ist. Friiher verbrachte sie die Abende
vermutlich mit ihrem Mann. Nach der Trennung wére demnach eine Beschaftigungsliicke
vorhanden, die es zu flllen gilt. Hier bietet sich IRC als ,,eine sehr abwechslungsreiche Weise
[an], sich abends, wenn Sohnemann im Bett ist, zu beschéftigen®. IRC hilft Sarah also nicht nur
bei einer inhaltlichen Auseinandersetzung mit der Trennung, in deren Verlauf das ganze Ereignis
diskutiert wird. Die Scheidung hat ja auch Konsequenzen fiir ihr Leben insgesamt, wie hier
beispielsweise am abendlichen Zeitvertreib zu sehen ist. Auch beim Umgang mit solchen
Umstellungen in ihrem Leben scheint IRC einen Beitrag zu leisten.

Tom

IRC hatte nach Aussagen unseres Gesprachspartners ,,einen wahnsinnigen Einfluf auf [seine]
Identitdt und Personlichkeitsbildung®. Er hat durch das Medium seine ,,Persoénlichkeit
gefunden®. Das Medium wurde fir Tom nach eigenen Angaben bereits mit ca. 16 Jahren



interessant. Hier zeigt sich allerdings eine Ungereimtheit beziliglich anderer Aussagen, die Tom
gemacht hat: Als Alter nannte Tom 26 Jahre und den Beginn seiner IRC- Nutzung datierte er
6,5 Jahre zurlick, so daB er zu diesem Zeitpunkt eigentlich 19 Jahre hétte alt sein mussen. In der
Datenauswertung stutzen wir uns auf die Angabe, wonach er als 16- jahriger IRC- Anwender
wurde. In dieser Zeit - es ist anzunehmen, dal} es sich um die Pubertat handelt, was mit seiner
'Persodnlichkeitsfindung' korrespondieren wirde - setzte Tom sich nach eigenen Angaben
gedanklich verstarkt mit sich, seiner Umwelt und einem Weltbild auseinander. Er hatte aber
augenscheinlich Probleme mit seiner direkten Umwelt, was sein 'Abtauchen’ in die IRC- Welt

forcierte:

A: (...) und dann stehen die Leute in der Schule da, gucken einen an und denken, was ist das
fur einer, so véllig bescheuert, und drehen sich um und gehen weg. Weil die einfach nicht
nachvollziehen kénnen, was da abgeht und ich auch einfach nicht dazu in der Lage war, denen
zu erkléren, was da abgeht. (lacht) Ich bin halt auch véllig in diese Welt eingetaucht, ich war
in der Schule immer relativ Einzelgénger, habe mich nie in irgendwelche Cliquen einpassen
kénnen...und so Leute, die in Cliquen so Mittelpunkte waren, das waren Leute, die habe ich
immer vollig angegangen, also das war (lacht) also das konnte ich nicht haben, so was. Und
deswegen war ich in der Schule doch immer relativ starker Einzelganger, habe die 9. Klasse
zwei mal gemacht, Abi zwei mal gemacht, weil ich mich doch relativ weit aus dieser Welt
entfernt hatte, und klar, das hadngt auch damit zusammen, daB ich hier fiir mich meine eigene
Welt aufgebaut hatte, andere Leute kannte, in ganz anderen Kreisen war und damit natlrlich
irgendwo fir andere Leute aus einer vollig andern Welt kam. 75

Toms Eintauchen in die IRC- Realitat steht in Zusammenhang mit geringer Akzeptanz, die er
von seiner direkten Umwelt erfuhr. In seiner Schule war er ,,immer relativ Einzelgédnger” und
lehnte Cliguen und ihre Anfiihrer ab. Allerdings kénnte es sich hierbei auch um ein Zurechtlegen
aus Selbstschutz handeln und sich zusétzlich so verhalten, dal Tom nicht in die Cliquen
integriert, sondern abgelehnt wurde. Seine engagierte Beteiligung an Cliquen und
Gemeinschaftlichkeit im IRC spricht fur diese Vermutung. Jedenfalls war Tom Einzelganger.
IRC eroffnete sich ihm gewissermalien als Ersatzwelt, die fur Tom offenbar addquater war, so
dal er sich vermehrt in der virtuellen Welt aufhielt. Was genau ihn an der medialen Umgebung
so faszinierte, kann man nur spekulieren: Wir vermuten einen  multiplen
Begriindungszusammenhang, zu dem zahlen kénnte, dall Tom Uber Tastatur besser mit anderen
Menschen kommunizieren und sich innermedial mit technischer Kompetenz profilieren konnte.
Tom spricht von ,,eintauchen® und aktivem 'Aufbau, also Konstruktion einer eigenen Welt.
Spéter redet er davon, aus einer ,,anderen Welt* zu kommen. All das suggeriert eine recht
weitgehende mentale Entfernung vom physischen Leben und ein Aufgehen im virtuellen
Bereich, in dem Tom scheinbar auch besser zurechtkam. Seine Erzahlungen tber die Welt des
IRC waren aber fir seine Mitschiler nicht nachvollziehbar, was wiederum zu starkerer
Ablehnung, Bestétigung seines Einzelgangertums und intensiviertem IRC- Handeln, und dadurch
zu weiterer Entfernung von seiner auRermedialen Realitéat fuhrte. Im IRC fand und bekam Tom
alles, was in der physischen Welt nicht vorhanden war, wobei Tom sich allerdings den Anschein



geben will, dies aufermedial nicht unbedingt angestrebt zu haben. Er hatte Kontakte, kannte
Leute, war in IRC- Kreisen integriert und wahrscheinlich akzeptiert. Tom konnte demnach
direkt vom Mediumgebrauch profitieren und durch die innermediale Welt Werte wie Akzeptanz,
Anerkennung, Cliguenmitgliedschaft, Freunde - alles im auBermedialen Bereich scheinbar
defizitar besetzt - erlangen. Wir nehmen an, daB Tom dadurch sein Selbstvertrauen und
Selbstwertgefihl verbessern konnte. IRC scheint zu diesem Zeitpunkt seines Lebens zum einen
Defizite auszugleichen, zum anderen aber auch ein adaquateres Umfeld zu liefern, in dem Tom
sich besser zurechtfand. Das alles hat offenbar einen sich dahingehend aufschaukelnden
Charakter, daB Tom wegen seiner auRermedialen Probleme in die IRC- Welt abtauchte und sich
darin sehr engagierte, was seine Probleme auBermedial vergroBerte und wiederum intensivere
Konzentration auf die IRC- Welt mit sich brachte.

Es wird unserer Meinung nach ersichtlich, da® Tom durch das soziale Umfeld des IRC an
Selbstvertrauen gewonnen hat und einige soziale Bedurfnisse stillen konnte. Der Zuwachs an
SelbstbewuBtsein hat jedoch neben der sozialen auch mit der technischen Seite des Mediums zu
tun. Tom ist uns ja bereits als ein technisch kompetenter und interessierter Mensch bekannt.

A: (...)das hangt damit zusammen, daf§ ich (...) natiirlich meine Erfahrungen gesammelt habe
und mein Wissen angesammelt habe und auch irgendwann angefangen habe, mich dariiber zu
definieren. Ich kann was, was andere Leute nicht kénnen, das ist ja was, was man flr das
SelbstbewuRtsein irgendwann mal braucht. Da man sagen kann, man hat irgendwas, wo man
sich von anderen Leuten abhebt. (...) 34

Im Zuge seiner IRC- Tatigkeit konnte Tom einen grofRen Wissens- und Erfahrungszuwachs auf
technischem Gebiet verbuchen. Damit beherrschte er etwas und war auf einem Gebiet besser als
andere. Tom scheint Selbstvertrauen aus sozialem Vergleich zu erlangen, bei dem es ihm darum
geht, etwas besser zu beherrschen als andere wund sich dadurch gewissermafen
uberdurchschnittlich einstufen zu kénnen. Das gelang ihm durch technische Kompetenz, anhand
derer Tom Selbstwertgefihl und Selbstvertrauen schdpfen konnte.

A: Also, was es mir gebracht hat im Endeffekt durch die Sache auch fir mein Real Life ein
wesentlich groReres SelbstbewuRtsein daraus gezogen, weil ich eben die Kontakte hatte, weil
ich eine gewisse Kompetenz hatte und weil ich wuf3te, ich kann irgendwas, das hat sich sehr
stark auf mein Real Life ausgewirkt. Und das hat sich wieder sehr stark darauf ausgewirkt, daf3
ich in Real Life wieder damit anfangen konnte, echte Kontakte unabhéngig vom Internet zu
knipfen. Weil ich mir einfach selber sicherer war. 76

Tom hat ,durch die Sache“, womit er wohl seine IRC- Tétigkeit insgesamt umschreibt,
vermutlich erst im innermedialen Bereich an Selbstvertrauen gewonnen, da er dort ja akzeptiert,
integriert und mit ausreichenden Sozialkontakten ausgestattet war. Toms Technikverstandnis
trug in der IRC- Welt ebenso dazu bei, akzeptierter zu sein und sich durch Kompetenz
profilieren zu kénnen, so dal3 er, darauf basierend, weiterhin sein Selbstbewuf3tsein ausbauen
konnte. Durch Beides kam er also im Rahmen der IRC- Welt zur Starkung seines
Selbstwertgefihls. Die Erfahrung von Selbstvertrauen wirkt offenbar - egal in welchem Bereich



sie gewonnen wurde - auch in der auflermedialen Welt. Tom spricht von einer sehr starken
Auswirkung. Durch seine zu diesem Zeitpunkt vom auermedialen Bereich anscheinend eher
abgetrennte IRC- Welt gewann Tom auch in der physischen Welt an Selbstvertrauen. Mit
diesem Selbstvertrauen konnte er nun sein soziales Umfeld auch auf Menschen ausweiten, die in
keinem IRC- Kontext standen. Anhand dieser Episode wird ersichtlich, dal im innermedialen
Kontext stehende Erfahrungen durchaus realen Charakter haben, bei dem zwischen inner- und
aullermedial nicht getrennt wird. Auch spricht dieser Teil von Toms Biographie fur die
personlichkeitsbildenden Potentiale des Mediums. In Fallen, die beim ersten Eindruck auf eine
Verarbeitung von Defiziten hindeuten und die wohl dem technikkritischen Stereotyp des sozial
wenig integrierten Chatters entsprechen, kann IRC positive Resultate bringen und helfen,
Probleme mit der auRermedialen Umwelt zu (iberwinden.

Wir vermuten bei Tom zudem auch Formen unbewuf3ter Verarbeitung. Wie gesehen, hatte Tom
friher eine starke Abneigung gegen Cliquen und vor allem ihre Anfiihrer: Er konnte sich ,,nie in
irgendwelche Cliguen einpassen“ und die ,,Mittelpunkte” der Cliqguen wurden von ihm
angefeindet. Man konnte jedoch auch gegenseitige Antipathie in Betracht ziehen, wie bereits
vorhin erwahnt. Sicherlich waren Cliquen ein konfliktreicher Punkt fir Tom, was sich beizeiten
auch im IRC fortzusetzen scheint. Wir betrachten nun Toms Aussage zu friiheren
Cliguenproblemen im Zusammenhang mit der von ihm geschilderten Episode zur
Auseinandersetzung mit einer IRC- Clique und deren ,,Channelkénig® (inhaltlich N&heres zu der
Episode siehe in der Kategorie 4.4. zu Cliquen). Hier ging Tom gegen eine bestimmte Clique und
vor allem gegen deren Anfuhrer vor, allerdings auch im Rahmen technischer Notwendigkeit.
Der Konflikt wurde recht rabiat ausgetragen, was durch Wortwahl und Handlungen ersichtlich
wird.

A: (...) Also das war ein, ja, Krieg (...) Und als IRC- Op ist man in der Lage, bestimmte Leute
entweder temporér oder auch dauerhaft rauszuschmeifRen. 40

Dauerhafter Ausschluf? - im IRC Jargon als ,,K- Line* bezeichnet - ist eine nur bei eklatantem
Verstoll gegen die Netiquette oder technischen Regelungen seitens der IRC- Server angewandte
MaRnahme. Der Betroffene ist bis zur Aufhebung der K- Line aus dem IRC verbannt. Tom
erwahnt hier diese recht radikale Sanktion im Kontext der Auseinandersetzung, die - wohl wegen
ihrer Ernsthaftigkeit - sogar als Krieg bezeichnet wird.

. A: (...) ich wire der Letzte gewesen, der gesagt hatte, nun lait mich noch eine Weile mit dem
reden, sondern ich habe gesagt 'raus, ist gut so !' 49

Fir Tom kommen tiefergehende inhaltliche Auseinandersetzungen mit dem ,,Channelkénig*
scheinbar nicht in Frage; er soll nur weg und fiir einen ldngeren Zeitraum aus dem IRC
verschwinden sowie seine ,,Aktionen eingedammt* werden. Wir vermuten, dall man Toms wenig
an Klarung der Situation interessierte Haltung dem Cliquenfihrer gegeniiber auch im Lichte



vergangener Zeiten betrachten kann. Damals hatte er Schwierigkeiten mit Cliquen. Vielleicht
Ubertragt Tom negative Gefiihle auf den ,,Channelkdnig®, die aus friheren Situationen sozialen
Erlebens mit Cliquen und deren Anfiihrern entstanden sind. Dann ginge er deshalb so
kompromif3los gegen den Cliquenfuhrer vor, weil dadurch im Rahmen des Krieges 'Niederlagen'
der Vergangenheit in einen Sieg gewandelt werden kénnten und sich so die Erfahrungen der
Vergangenheit verarbeiten lieen.

Tom ist ein IRC- Nutzer, der sehr viele andere Anwender auch persdnlich kennengelernt hat.
Dabei hat er Unterschiede in der Art der innermedialen Selbstreprdsentation festgestellt, im
Vergleich zu dem, wie er die Person aufiermedial erlebt.

A: (...) es gibt eben die Leute, die in Real Life sehr sehr schiichtern sind und die dann im
Channel ganz schén weit das Maul aufreifien. Das ist so eine typische Figur, die man da findet
im IRC. (...) 29

Interessant ist, dal Tom als 'IRC- typisch' Menschen darstellt, deren Handeln sich gleichsam ins
Gegenteil verwandelt. Er spricht - unserer Meinung nach - eine Wandlung an von - wie das ,,sehr
sehr* suggeriert - dulerst schiichternen Menschen in Personen, die diese Schiichternheit im IRC
ablegen und ihr Handeln um 180 ° wandeln.

Denn nun handelt es sich um Chattende, der berhaupt kein Blatt mehr vor den Mund zu
nehmen scheinen. Selbstkonzepte der Extraversion koénnen sich unter IRC-
Rahmenbedingungen offenbar besser als sonst dulern. Das erweckt den Anschein, dal einige
Menschen dazu neigen, in der innermedialen Realitdt kompensatorische Handlungen oder
Selbstanteile an den Tag zu legen. Was dem Schuichternen in der physischen Welt nicht gelingt
oder woran es ihm mangelt, kann er durch verstarktes derartiges Handeln im IRC ausgleichen
und so wohl auch kompensieren.

Robin

Fur Robin erwies sich IRC als hilfreich, um mit der Trennung von seiner Freundin
zurechtzukommen.

A: Hmm, also ich sag' mal so; ich hab’ vor 'm halben Jahr 'ne Trennung gehabt...und da, da
war ich dann schon allabendlich im IRC. Gut, also ich saR da nicht ganz vereinsamt am
Rechner, ich hab' schon Freunde, aber...wie das halt so ist, die hatten auch...da ist das dann
halt nicht mehr immer so mit abends was trinken gehen, wenn die selbst in 'ner Beziehung
sind oder am nachsten Morgen raus missen. Und da ist halt doch das IRC 'ne sehr gute
Maoglichkeit(...).57

F: Hat das denn vielleicht was mit Ablenkung zu tun?

A: Ja, ja, ganz klar, um sich nicht soo allein gelassen zu fiihlen. 58

F: Also schon auch mit Gesellschaft.

A: Richtig, nicht Fernseher anstellen, sondern sich da einloggen. Der Reiz des Interaktiven,
dall man zu jemand spricht und dann auch 'ne Antwort kriegt. 59



Robin war nach der Trennung offenbar etwas einsamer, vorher war es wohl die Freundin, mit der
er seine Abende verbrachte. Aber auch seine Freunde waren auf verschiedene Art in ihren
eigenen Lebensalltag eingebunden und standen als Kommunikationspartner bzw. auch zum
Zeitvertreib nicht immer zur Verfiigung. Hier bietet sich IRC an, da so ,,allabendlich* - womit
Robin vermutlich seine Bedarfssituation anspricht - andere Anwender online sind, mit denen
sich die Zeit vertreiben 14Rt. Wichtig ist scheinbar, dall es Menschen sind, mit denen Robin
kommuniziert. Das bewirkt wahrscheinlich, daf3 er sich durch das Chatten weniger allein fihlt bei
gleichzeitiger Ablenkung von den Belangen seines physischen Lebens. Der Fernseher hingegen -
von Robin als die mogliche Alternative zu IRC angefihrt, die ja auch hilfreich ist, um Zeit zu
verbringen - kann ihm nicht das Gefuhl vermitteln, in Gesellschaft zu sein, obwohl er bei beiden
Alternativen faktisch allein zu hause sitzt. Die Erfahrung von Geselligkeit ist dennoch real
gegeben. Sie ist gewissermalen mental und reicht bei Robin aus, um sich in der Phase der
Trennung zum einen nicht so allein zu fihlen, zum anderen aber auch nicht zu langweilen oder
womdglich ins Griibeln zu geraten.

Bei anderen kritischen Ereignissen rechnet Robin ebenfalls damit, daf} die virtuelle Welt des IRC
ihm Hilfe bieten konnte.

A:(...)Z.B. weild ich auch, daB wenn jetzt was ganz krasses passieren wirde - weifl3 nicht, was
man sich da so ausmalen kann, ah...also Tod eines Angehdrigen, in dem Spektrum, also schon
krasse Sachen - daR man da im IRC echt Leute hat, die da sind, und Trost spenden kdnnen. 81
F: Wie unterscheidet sich denn diese Art Trost von dem, die du von deinen sonstigen
Freunden kriegen wiirdest?

A: Mh, tja, also Freunde nehmen einen eher so in den Arm, das ist auf 'nem anderen Level,
ja, personlicher...Wahrend im Channel, da wird dann doch eher probiert, die Leute gleich
wieder aufzubauen, sie aufzumuntern; und abzulenken, ganz einfach. (...) 82

Robin spricht die Prasenz seiner IRC- Bekannten im Stammchannel bei moglichen tragischen
Ereignissen an. Sie sind da und stehen zur Verfligung, um ihn bei schrecklichen
Schicksalsschlagen tréstend zu unterstiitzen. Auch wenn Robin die Situation nur im Konjunktiv
entwirft und somit nicht aus eigener Erfahrung spricht, rechnet er trotzdem fest mit dem Trost
und der Verfiigbarkeit der Channelbekannten, wobei eventuell auch die leichte Erreichbarkeit der
IRC- Bekannten eine Rolle spielt. Es ist denkbar, daB allein das BewuBtsein und die Sicherheit,
daB Uberhaupt Menschen da sind, unterstiitzend auftreten und man also nicht allein in der Welt
steht, von Relevanz ist. Das konnte ihm Gefiihle von Sicherheit vermitteln. Die Form des
Trostes gestaltet sich jedoch anders als mit physischen Freunden. Diese unterstiitzen ihn durch
korperliche Anwesenheit, leibliche Zuwendung und Warme, all das hat in unseren Augen einen
emotionaleren und personlicheren Charakter. Womdoglich kann eine derartige Form der
Schicksalsbewdéltigung auch nur mit Menschen geschehen, denen man persdnlich sehr nahe
steht. Die Leute im Channel hingegen versuchen, demjenigen aufmunternd und aufbauend
gegenuberzutreten, ihn von seinem Leid abzulenken. Robin soll im IRC auf andere Gedanken
gebracht werden und durch Aufmunterung sein potentielles Schicksal leichter tragen. Das



Medium ist in so einem Falle also sicherlich hilfreich, wobei die eigentliche Bewaltigung der
Problematik wohl eher auRRermedial stattfinden durfte, IRC aber dennoch wichtige Impulse zur
Verarbeitung liefert. Diese kénnten - neben Ablenkung - darin liegen, daB dem Betroffenen
nahegelegt wird, noch die positiveren Seiten des Lebens in Betracht zu ziehen. Das wollen wir
unter 'Aufbauen’ und 'Aufmuntern’ verstehen. Aus Robins Bewaltigungsstrategie wird ersichtlich,
dal bei FTF- Kommunikation, also der persdnlicheren Form des Austausches, auch die
Auseinandersetzung mit dem Ereignis auf intimere Weise vonstatten geht. Im sogenannten
unpersonlichen Medium IRC hingegen wird Robin aufgemuntert und abgelenkt, was eine nicht
ganz so personliche Bearbeitung des Problems darstellt. Der Grad der Nahe oder Persdnlichkeit
beim Umgang mit dem Problem &hnelt dem Grad der Né&he bei der Kommunikationsform.

Es gibt jedoch auch Problembearbeitung inhaltlicher Natur, die meistens im Privatchat
geschieht. Denn Robin hélt die Reduzierung auf einen Chat fir selbstverstandlich, sobald es ,,sehr
tiefgehend“ wird oder ,jemand ein grofRes Problem hat“. Dabei mdchte Robin nicht vom
interaktiven Geschehen in anderen gedffneten Fenstern abgelenkt werden. Als Beispiel fiir so
einen Fall berichtet Robin von jemandem, der ,,solo* war und damit ,,ganz schéne Probleme*
hatte, so daB Robin ihn ,immer (...) aufgebaut* hat. Warum dieser Mensch offenbar
hauptséachlich im IRC Unterstiitzung und Zuwendung suchte, kann nicht nachvollzogen werden.
Dennoch nehmen wir als eine bedingende Komponente wieder die durch CMC begunstigte
Unbefangenheit in der AuRerung problematischer Thematik an. Moglicherweise fiel es dem
Anwender schwerer, seine Probleme mit Einsamkeit und Solo- Dasein seinem direkten Umfeld
gegenlber zu duBern.

A: Es ist einfach 'n schdénes Gefiihl, wenn man merkt, man kann jemand auch noch so Tips
geben und den da aus seinem Tief, was er da ganz schon hatte, rausholen....Wenn man dem
sagt: hast du schonmal da und dartiber nachgedacht, und der sagt: 'hups, so hab' ich das noch
gar nicht gesehen'...Ich wei nicht, wie ich dieses Gefiihl beschreiben soll....irgendwie in
gewisser Weise fiihlt man sich als Therapeut, und...weil} ich nicht...nicht daf? ich mir da jetzt
'nen Orden umhéng’, aber wenn ich in der seelischen Verfassung bin und kann dem da
helfen....und irgendwann, wenn ich mal down bin, wird auch jemand da sein, um mir zu helfen.
77

Robin mdchte helfen und denjenigen durch Tips und Aufzeigen neuer Perspektiven aus seinem
Tief herausholen und wieder aufbauen. Voraussetzung dafir ist die richtige ,seelische
Verfassung“. Was genau das sein soll, kénnen wir nur spekulieren: Wir vermuten, daf Robin
Uberhaupt gedanklich in der Lage sein muf, um sich mit fremden Problemen zu beschaftigen.
Dariuiber hinaus muf} er aber noch das emotionale Engagement aufbringen, um sich in die Lage
des anderen zu versetzen und dann aus seiner Sicht ,, Tips“ geben zu kdnnen. Mdéglicherweise
steht gerade im IRC eine groRe Bandbreite verschiedener Menschen zur Verfugung, die helfen
kénnen, Probleme unter einem anderen Blickwinkel zu betrachten, es gewissermafen anders zu
konstruieren, was bei der Bewaltigung hilfreich sein kann. Dabei fiihlt sich Robin in einer
therapeutenéhnlichen Rolle. Das erklaren wir uns zum einen mit der einer psychoanalytischen



Therapiesitzung nicht undhnlichen Kommunikationssituation unter Auslassung von
Blickkontakt, der ebenso vergleichbaren Unbefangenheit in der Artikulation persdnlicher
Probleme, mdglicherweise aber auch mit der empathischen Zuwendung, die Robin seinem
Gesprachspartner zukommen 1aRt. Robin ist zwar allgemein an personlichen Gespréchen
interessiert. Dennoch vermuten wir, dall gegenuber seinen auBermedialen Bekannten - nicht
Freunden! - soviel Altruismus, wie ihn Robin innermedialen Bekannten zukommen 1aRt, nicht
unbedingt an der Tagesordnung sein dirfte. Seine Gratifikationen liegen dann auch im Gefuhl
von Freude beziiglich der geleisteten Hilfe. Umgekehrt rechnet Robin gleichermallen mit
Unterstilitzung, falls er auf der Seite der Niedergeschlagenen steht. Das auf ausgleichende
Gerechtigkeit aufbauende Prinzip des Gebens und Nehmens ist im Internet ansonsten vor allem
im Rahmen von FTP- Servern verbreitet. Auf die hier gespeicherten vielfaltigen Daten und
Programme erhalt oft nur Zugriff, wer selber etwas bereitgestellt hat.

Robin selbst profitiert ebenfalls von der Perspektivenvielfalt, die ihm seine Bekanntschaft mit
anderen Chattern bringt.

A: (...) Und ich muB sagen, mir wirde was fehlen, wenn ich einige Leute im IRC nicht
kennengelernt hatte. Weil man da auch viele Probleme mal von 'ner anderen Seite sieht.
Weil es ist ja so, dat wenn man sich jetzt seinen RL- Freundeskreis aufbaut, sucht man sich
ganz naturlich Leute raus oder es entwickelt sich so, daB die schon so halbwegs die gleichen
Einstellungen haben. Und hier kénnen dann schon so ganz kontroverse Meinungen auch
auftreten, aber das ist produktiv, wenn man aber sonst in RL gesagt hétte: 'danke, reicht'. 34

Die IRC- Anwender weisen - im Gegensatz zu seinem aufRermedialen Freundeskreis - eine héhere
Bandbreite an unterschiedlichen Einstellungen und Sichtweisen eines Problems auf. VVon daher ist
auch die Diskussion der Problematik von starkerer Kontroversitat geprégt, die offenbar Friichte
tragt. Bezuglich seiner Problembewadltigung scheinen sich durch die erweiterte Perspektive
wahrscheinlich hilfreiche Handlungs- oder Bewaltigungsalternativen zu finden. Das will Robin
nicht missen, obwohl er im aullermedialen Bereich gerade solche Kontroversen abzulehnen
scheint.

Linda

Durch die Annahme von Rollen nutzt Linda das Medium, um Stimmungen auf eine Weise
umzusetzen und auszuleben, die in der auBermedialen Welt so nicht moglich gewesen ware.

A: Hm, ja, wenn ich mich gedrgert hab' z.B., und ich das aber nicht addquat so umsetzten
kann, wenn ich alleine zuhause bin und mich gedrgert hab' (iber irgendwas...\Wenn mein Freund
wieder mal doof zu mir war, und ich es aber nicht an dem herauslassen kann, und zwar gleich
gar nicht in der Art und Weise, wie die dann eben drauf ist, die ich denn im IRC raushdngen
lassen kann. (...) 41

Linda bezieht sich auf die Rolle einer ,,derben Frau“, in der sie ,richtig auf den Tisch hauen*
kann, etwas, das ebensowenig in ihr auRermediales Handlungsrepertoire gehort wie der Gebrauch
vulgérer Ausdrucksweise. Das scheint ihr zu helfen, ihren Arger auszuleben, Dampf abzulassen



und Aggressionen durch ein Selbst zu aufern, das im Alltag nicht mit ihrem Selbstbild
konvergiert. Im physischen Bereich ist niemand erreichbar, anhand dessen sie ihre Stimmung
umsetzen und einen kathartischen Effekt erreichen kdnnte. Ist der Freund doch anwesend, kann
sie aber ihre Wut - wohl unter Rucksichtnahme auf die Beziehung und vermutlich auf ihr
Alltagsselbst - nicht in der Form umsetzen, wie es im Rahmen der Rolleder Fall ist. Linda
verhélt sich verhdlt sich wahrscheinlich gemaRigter und kontrollierter.

Linda berichtet auch von trauriger Stimmung und der Aufmunterung, die sie daraufhin im IRC
erfahrt.

A: (...) Wenn ich z.B. reingehe und mich 'Traurig’ nenne, als Nick,...ja, dann sagt das ja

schon sehr viel aus...Und wenn jemand darauf dann eingeht, und z.B. extra seinen Namen fir

mich wechselt, in 'Lustig', und mich damit aufmuntert, das find' ich superlieb und nett. 58
Linda gebraucht eine andere Kommunikationsebene, die weg geht von informativen Inhalten.

Anstelle dessen wird Uber das Image des Nicknamens kommuniziert, der hier dazu dient, einen
Eindruck ihrer Gefuhle zu entwerfen. Eine Stimmungsmodifikation kann Linda in erster Linie
dadurch erfahren, dal} sie sich durch die Reaktion des anderen verstanden fuhlt, der ihr
Aufmunterndes unter Angleichung an Lindas Kommunikationsform vermittelt. Obgleich zu
einer wirklichen Bewaltigung ihrer traurigen Stimmung ,,noch 'n biBchen mehr dazu“ gehort,
scheint Linda durch die Zuwendung des anderen immerhin in einer positiveren Verfassung zu
sein

A: (...)also ich will nicht gefragt werden: '‘Mensch, wieso bist du traurig'. Ich will gar nicht Gber
meinen Frust reden, sondern ich will, dal3 eben jemand versucht, auf andere Art und Weise auf
mich einzugehen...Eben dadurch, daf er sich z.B. 'Lustig' nennt...indirekt...und versucht, mich
eben aufzuheitern ohne daR er wissen will, was ich hab'. 60

Im Zusammenhang mit ihrer Stimmung verlangt Linda ein 'Eingehen’ auf sie, bei dem es ihr
jedoch nicht um inhaltliches Verstehen ihres Problems geht. Linda will keine inhaltliche
Auseinandersetzung wie Robin oder Sarah, sondern strebt offenbar eine alternative und
auBermedial auf diese Weise nicht realisierbare Stimmungsbearbeitung an. Diese kann Lindas
Stimmung heben und sie aufheitern. Anhand dieser Episode wird offensichtlich, daR die
Kommunikation im IRC auch noch andere Formen des Umgangs mit Stimmungen oder
Problemen eréffnet, die an einem anderen Punkt greifen als inhaltsbezogene Diskurse. Es
scheint dabei vorwiegend um Aufmunterung oder Aufheitern zu gehen.

Theoretisierende Zusammenfassung

In dieser Kategorie haben wir uns mit den positiven Auswirkungen beschaftigt, die sich durch
IRC im Zusammenhang mit Problemen, Ereignissen oder Stimmungen des Alltags, aber auch im
Kontext intrapersonaler Problematik ergeben.

IRC kann beim Auftreten kritischer Ereignisse oder anderer Probleme im Leben eines
Individuums bei der Bewaltigung selbiger sehr hilfreich sein. Es hat sich bei unseren



Gesprachspartnern gezeigt, dall IRC eine geeignete Umgebung ist, um Probleme, vor allem
privater oder intimer Natur, zu aufRern. Eine ursachliche Bedingung hierfir ist die durch die Form
der textbasierten Kommunikation verstidrkte Unbefangenheit. Sie erleichtert es, eine
entsprechende Thematik einer oder mehreren anderen Personen zu ert6ffnen und dadurch
womdglich auch tiefen Einblick in Innen- und Privatleben zu gestatten. Bei der Artikulation
solcher Themen konnen sich mehrere Vorteile ergeben. Zum einen kann das Artikulieren an
sich bereits hilfreich sein. Oft liefert schon die AuRerung ein Gefiihl der Befreiung. Ein der
psychischen Gesundheit abtragliches 'In- sich- hineinfressen' wird unterbunden. Wir gehen
weiterhin davon aus, dafl im Zuge der Artikulation bereits eine Reflexion der Problematik
vollzogen wird. Genaues Nachdenken und eingehende Beschaftigung mit einem Problem sind bei
dessen Klarung oft hilfreich. IRC ist ein interaktives Medium, was impliziert, dal es
normalerweise nicht bei der bloBen Artikulation der Schwierigkeiten oder Ereignisse bleibt,
sondern daB die Kommunikationsteilnehmer darauf reagieren. Dahingehend haben wir, sowohl
bei Robin als auch bei Sarah, ein betrachtliches MaR an altruistischer Empathie festgestellt.
Sarah bezeichnet ihren Stammchannel als von ‘wohlmeinender Atmosphare' gepragt, und Robin
setzt sich selbstlos mit den Problemen anderer Menschen auseinander. Wir spekulieren, dal
trotz der angeblichen Unpersénlichkeit des Mediums seine Anwender sich untereinander sehr
sozial zeigen und gerne Hilfe leisten. Es lassen sich scheinbar im IRC leicht Menschen finden,
die sich bereitwillig mit den Problemen anderer auseinandersetzen, dartiber nachdenken und der
jeweiligen Person entsprechende Riickmeldung geben. Probleme werden demnach gemeinsam in
intensivem Diskurs bearbeitet. Hier kommt die Vielféltigkeit der IRC- Anwender zum Tragen,
aufgrund derer die Reaktionen und Rickmeldungen ebenso vielféltig sind. Damit erdffnet sich
der belasteten Person ein breites Spektrum neuer Perspektiven und Meinungen bezlglich der
entsprechenden Problematik. Die Rickmeldungen der anderen Anwender zum Thema kénnen
viel direkter sein als es im auBermedialen Umfeld der Fall ist - eben von Unbefangenheit
geprégt. Dadurch sind Selbsttduschungen und 'Hindrehen' des Ereignisses, wie es im Sinne des
eigenen Selbstkonzeptes passend ware, unterbunden und die Mdéglichkeit zur Einsicht gegeben.
Neben einer Auseinandersetzung inhaltlicher Natur besteht bei IRC bzw. seinen Anwendern auch
ein ablenkendes Potential. Die Ablenkung liegt zum einen im Chatten an sich. Anstatt eher
passivem  Medienhandeln wie z.B. Fernsehen bietet IRC eine interaktive
Beschéaftigungsmoglichkeit mit der Beteiligung anderer Menschen. Trotz physischem Alleinsein
erleben sich die Anwender aufgrund der Kommunikationssituation nicht als allein, sondern in
Gesellschaft. Das kann gerade bei Problemen mit sozialem oder zwischenmenschlichem Gehalt
von Relevanz sein. Aber auch die anderen Nutzer kdnnen durchaus ablenken oder aufmuntern
und somit die Stimmung ins Positivere wandeln.

Im IRC besteht die Mdglichkeit, in eine Rolle zu schlipfen und in ihr Verhaltensweisen an den
Tag zu legen, die mit dem Handeln im aulermedialen Bereich nicht unbedingt konvergent sein
mussen. Im Rahmen einer solchen Rolle kénnen Stimmungen, die im Alltag entstanden sind,



umgesetzt und auf eine andere Art und Weise ausgelebt werden. Die Rolle kann aufgrund der
vielen Gestaltungsmaglichkeiten, die ein IRC- User hat, adaquater sein und eine passendere
Madglichkeit der Stimmungsumsetzung liefern als auf3erhalb des Mediums.

IRC stellt eine virtuelle Realitat zur Verfligung, die gewissermalien als eine Alternativwelt
konstruiert werden kann. In ihr kénnen Selbstkonzepte, die im auflermedialen Bereich aktuell
sind, innermedial kompensiert werden. So wurde am Beispiel der Schiichternheit ersichtlich, dal
eine Person, die in der physischen Welt sehr schiichtern ist, mit IRC eine Realitédt gefunden hat,
in der dies nicht der Fall ist. Die Schichternheit wird durch verstdrkte Extraversion im
innermedialen Raum kompensiert, diese Selbstkonzepte kdnnen sich hier zeigen. Dal} das
ausgerechnet in der virtuellen Umgebung des IRC geschieht, erklaren wir uns durch die
Virtualitat, die ganz andere Kommunikations-, Selbstdarstellungs- und
Wahrnehmungsbedingungen liefert.

Es ist vermutlich gerade wegen dieser Bedingungen im IRC mdglich, soziale Fertigkeiten
auszubilden bzw. soziale Kompetenz zu erlangen. Es scheint innermedial fir manche Menschen
einfacher zu sein, die Erfahrung sozialer Akzeptanz und Integration zu machen, was beides fir
das Selbstwertgefuhl sehr wichtig ist. Ein existierendes Selbstwertgefiihl ist oft eine tragende
Voraussetzung fir eine positive Selbstentwicklung. Mit IRC hat sich ein Bereich er6ffnet, in
dem manche Personen besser zurecht kommen als in der AuBenwelt. Von daher kénnen sie die
wichtigen Werte wie Selbstvertrauen und -wert innerhalb des Mediums erreichen, wobei diese
Erfahrung nicht auf den virtuellen Bereich fixiert, sondern bei der Person insgesamt wirksam ist.
Dadurch kann die soziale Kompetenz desjenigen sowohl inner- als auch auBermedial wachsen.
Allerdings muf man bedenken, daB gerade die Tatsache, dalR innermedial manches einfacher zu
bewerkstelligen ist als im auflermedialen Bereich, die von medienkritischer Seite héaufig
thematisierte Gefahr eskapistischen Medienhandelns in sich birgt.



4.7. Veranderte Zeitwahrnehmung und Erleben einer

aulBeralltaglichen mentalen Verfassung

Linda

Linda berichtet davon, die im IRC verbrachte Zeit nicht mehr richtig einordnen zu kénnen. Die
Stunden ‘fallen ihr gar nicht auf":

A: (...) ich wundere mich danach immer, wie lange ich tatsdchlich drin gewesen bin, fallt mir
wéhrend dessen gar nicht auf (...). 149

Linda erlebt IRC als ,,Zeitzieher®. IRC ist fur Linda also etwas, das ihr die Zeit - unserem
Verstédndnis des Wortes nach - wegzuziehen scheint. Trotz des leicht negativen Beiklanges, Zeit
entzogen zu bekommen, miRféllt ihr diese Tatsache nicht, sondern wird, wie alle Ereignisse in
diesem Kontext eher positiv bewertet, wie sich noch zeigen wird. Mit der Bezeichnung
LZeitzieher* scheint sie nur ihr Gefihl ausdricken zu wollen, daB ihr die Zeit viel kirzer
vorkommt, als sie objektiv vergangen ist. Aus dem angefihrten Ausschnitt wird deutlich, daf}
Linda erst im Nachhinein, jedoch nicht wahrend des Geschehens im IRC, die lange Dauer der
innermedial verbrachten Zeit bemerkt. Sie scheint wahrenddessen gleichsam von ihrem
medialen Handeln gefangen zu sein, wie sich anhand anderer Aussagen noch bestatigen wird.

Um das Phanomen der verénderten Zeitwahrnehmung zu erkldren, vergleicht Linda ihre
Aktivitdten im IRC mit dem Lesen eines Buches. Den wesentlichen Unterschied der beiden
Medien macht Linda am Grad der Eingebundenheit fest. Beim Lesen des Buches taucht sie zwar
auch in selbiges ab, das Zeitempfinden scheint jedoch nicht verandert zu sein. Sie nimmt an, dal
sich die beiden Erlebnisdimensionen darin unterscheiden, dafl sie beim Lesen mehr
Konzentration aufbringen mul3, um zu verstehen ,,was da jetzt geschrieben steht*, wohingegen
sie im IRC 'selbst handelt' und sich ,,in dem was [sie] da mach[t] verlier[t]“. Geschriebenes
passiv mitzuverfolgen ist somit anstrengender flr sie als selbst zu handeln und an der
Textproduktion beteiligt zu sein.

Linda beschreibt, was wahrend der veranderten Zeitwahrnehmung mit ihr geschieht:

A: (...) Ja, ich werd irgendwie verschlungen, weil man andauernd was macht, man ist
fortwahrend aktiv. 149

Interessant ist hier, dal§ trotz der Eigenaktivitdt das passive Moment betont wird, also das
Hineingezogen werden. Dabei scheint ihr eigenes Handeln Ausléser des "Verschlungenwerdens' zu
sein. Die veranderte Zeitwahrnehmung ist demnach unter anderem als Nebenprodukt der
intensiven Aktivitat zu verstehen.

In den nun folgenden Aussagen erldutert Linda, wie sich ihr Handeln wéhrend solcher Momente
des Zeitverlustes und vélligen Abtauchens gestaltet. Es miindet in eindringlicher Beschaftigung:



A: Ich bin da unglaublich beschaftigt, ich mache andauernd irgendwas, gehe mal hier hin, mal
dahin und erscheine dort und verschwinde da wieder (...). 150

A: (...) Ich schatze, daB das, was ich da dauernd mache, ja, habe ich ja schon gesagt, mich...ja,
ich tauche eben irgendwie ab, in dem was ich da drinne mache. Wenn ich mich mit vier
Leuten gleichzeitig unterhalte oder in vier verschiedenen Channels befinde oder beides, das
geht ja so in Real Life nicht. Sonst ist man an einem Platz oder kann sich nur mit einer
Person unterhalten oder sich immer nur auf eine Person konzentrieren...und nicht
gleichzeitig drei oder wie viele...ganz unterschiedliche Charaktere sein. (...) 151

Der virtuelle Raum ermdglicht Linda, sich standig in neuen oder anderen virtuellen Rdumen zu
materialisieren und wieder zu entmaterialisieren, sich simultan mit verschiedenen
Kommunikationspartnern zu unterhalten, sich zum selben Zeitpunkt in verschiedenen Channels
zu befinden, sogar gleichzeitig verschiedene Charaktere anzunehmen. Selbst und Umgebung sind
offenbar nicht mehr Zentrum, sondern werden im Sinne einer Auflésung der Kdérper- Ort
Verbundenheit multipel. Linda kann im IRC vom Kérper als Sitz eines einzigen Ichs Abstand
nehmen und gleichzeitig viele IRC- Identitdten annehmen. Auch natlrlich- physikalische
Gesetze spielen hier keine Rolle mehr, und so wird sie von einer virtuellen Realitat absorbiert,
die sie selbst definiert hat. Mdglicherweise spielt hier die Sehnsucht, der alltdglichen Enge
entfliehen zu wollen, eine Rolle. Auffallig erscheint uns Lindas Eingebundensein in verschiedene
Interaktionen. Aufgrund der Simultaneitat der verschiedenen Interaktionsstrange nehmen wir
eine hohe Dynamik ihres Handelns an. An einer anderen Stelle des Interviews spricht Linda
ebenfalls den Wunsch nach hoher Dynamik und Energie flr eine anregende und ihr zusagende
Chatsituation aus. Moglicherweise ist es auch gerade der schnelle Wechsel zwischen Partnern,
Channels oder Charakteren, der fir sie wichtig ist. All das erinnert uns an eine Art 'Input-
Output- Flut' oder 'mentale Uberflutung’, die von ihr offensichtlich herbeigefiihrt wird.

Linda kann nicht genau beschreiben, wie es zu diesem Phanomen kommt. Allerdings sind auch
ihre Gesprachspartner urséchlich beteiligt:

A: (...) ich kann ganz andere Erfahrungen machen, weil die Situation halt anders ist als in
Real Life und das nutz' ich halt...Genau kann ich das jetzt nicht sagen, wie das genau zustande
kommt. Aber es gelingt nur mit den anderen. 158

Die ,,anderen Erfahrungen* ergeben sich im IRC vermutlich auch aus dem dynamischen
Moment, das aus der eigenen virtuellen Beweglichkeit und der Interaktion entsteht. Wir
vermuten, dafl die simultan ausgespielten unterschiedlichen Charaktere mitunter davon
abhéngen, was in der jeweiligen Interaktion geschieht. Lindas Vorstellung vom
Interaktionspartner, die aus dessen Reaktionen und Riickmeldungen konstruiert wird, beeinfluft
vermutlich, welchen Charakter sie dem jeweiligen Partner gegeniiber annimmt, worin sich dann
unterschiedliche Selbstaspekte offenbaren kénnen. Linda spricht ndmlich im Kontext ihrer
Erlebensweise an, sich 'zu entdecken' (siehe auch weiter unten). Ihr Selbst erscheint nicht fest

geformt, sondern von der jeweiligen Situation abh&ngig und von Interaktionspartner zu



Interaktionspartner verschieden. Womadglich ist es das, was Linda mit ,,anderen Erfahrunge[n]*
meint. In FTF- Situationen wird Linda wahrscheinlich ihr Handeln mehreren Menschen
gegenuber auf die Gesamtsituation abstimmen und mehr oder weniger konsistent auftreten, da im
physikalischen Raum keine simultane Anwesenheit an unterschiedlichen Orten mdglich ist. Im
IRC hingegen kann Linda separat mit verschiedenen Menschen interagieren und sich demnach
dem Einzelnen gegenuber in jeweils besonderer Weise zeigen. Linda muB also in diesem Fall
nicht einer einzigen Situation gerecht werden, sondern kann sich zum gleichen Zeitpunkt in
unterschiedlichen Kontexten aufhalten und dementsprechend unterschiedlich handeln. Die
verschiedenen Charaktere lassen sich wohl unter anderem aus der interpersonalen Relation
ableiten. Im Rahmen der 'Input- Output- Flut' kdnnte Linda die Kommunikationsinhalte ihrer
Chatpartner als Grundlage fiir assoziative Einfélle ihrerseits nutzen.

Im Rahmen der verschiedenen einzelnen Interaktionen mit den anderen, in denen sie selbst
multipel agiert, kann Linda Grenzen Uberschreiten, die ihr im auBermedialen Leben Form geben:

A: (...) das ist wie eine Uberschreitung von dem, was ich sonst bin, also in Real Life. 150

A: (...) das tragt dazu bei, daB ich, ah...mh...das Gefiihl habe, dal...ich Grenzen lberschreiten
kann, die mich sonst...ja... irgendwie formen. 151

Wir nehmen an, daB Linda mit ,,Grenzen* wohl ihre eigene Korperlichkeit und alles damit
verbundene meint. Die Uberschreitung der Grenzen wird also durch die entkérperlichte Prasenz
im IRC beglinstigt, bei der, wie schon erwéhnt, physikalische Begrenzungen wegfallen und
virtuelles Handeln méglich wird. Im IRC scheint Linda nicht mehr die zu sein, die sie ,,in Real
Life“ ist. Unter solchen Umstdnden wird offenbar bei Linda eine ‘'Input- Output- Flut'
beginstigt. lhre aufermediale Kdorperlichkeit begrenzt Linda jedoch nicht nur durch ihre
physische Kérperbindung. Durch all die Rollen, die sie in Verbindung mit ithrem Kd&rper im
Alltag innehat, sowie den damit zusammenhangenden Interaktionsgewohnheiten und Normen
ist ihr ebenfalls eine Form vorgegeben. Auch die folgenden Aussagen verweisen darauf, dal
Linda in dem entgrenzten Zustand kontrollierende Selbstaspekte, wie sie im auBermedialen
Bereich zum Tragen kommen, zugunsten anderer Selbstinhalte aulen vor lassen kann.

Im Unterschied zu ,,normalen Situationen*, womit sie vermutlich aulRermediale Interaktion
anspricht, macht sich Linda im IRC keine Gedanken (ber die Selbstdarstellung:

F: Ja. Ah ... Woriiber erstaunt ? Oder was strémt da raus ?

A: (Kichert) Ja, gute Frage, hm,...ja, was... hm, ich schétze...Ja, dadurch, daB ich nicht, wie ich
es halt normalerweise mache oder oft iberlege, was ich sage oder wie ich jetzt bin, es da
einfach aus mir herausstromen lasse. Und da kommen halt Dinge, die ich so noch nicht kenne
bei mir. 153

Linda scheint ihr IRC- Handeln in solchen Momenten weniger zu reflektieren als Handlungen
und AuRerungen im Real Life. Fragen, wie z.B. 'was soll ich sagen, wie soll ich sein?', kommen

ihr hier nicht in den Sinn. Sie nimmt also keine Aul3enperspektive zu ihrem Selbst ein. Sieht



man das Selbst im Goffmanschen Sinne in Abhangigkeit von dem, wie man erscheinen will und
wie man vom Interaktionspartner beurteilt wird, zeigt sich, dal Lindas Aktivitaten solche
Verhandlungen in diesem Fall nicht voraussetzen. Meads 'Me' als kontrollierendes Selbst kann
hier als begleitende Instanz vernachlassigt werden, da es vermutlich weniger zu korrigieren oder
in Einklang zu bringen hat. Es muf3 weder sich selbst noch einem anderen - wie in der physischen
Welt - gerecht werden. Nur die als unterhaltsam empfundenen Interaktion muft wohl
aufrechterhalten werden. Auf diese Weise kdnnen sich andere Dimensionen ihres Selbst duflern,
die offenbar weniger zu kontrollierenden Selbstaspekten zu zéhlen.

Im Zusammenhang mit der Grenziberschreitung spricht Linda davon, sich ,,keine konkreten
Gedanken mehr* dariiber zu machen, was sie ihren Interaktionspartnern vermitteln méchte:

F: Kdénnen Sie mir, ah, dieses Gefiihl vielleicht noch etwas naher beschreiben?

A: Nicht ganz einfach...Ja, hm...das ist...hm, ahnlich wie...das ist...Also, ich bin da unglaublich
beschaftigt, muB aber nicht groR nachdenken, ja, mach' einfach, also...lal' es aus mir, ah, so
rausstromen...Hm... ich wundere mich auch, was alles passieren kann...Ahh, also...da sage ich,
nein, also schreibe ich auf einmal Sachen, die Uberhaupt nicht geplant waren, die Sachen
passieren einfach und dann: 'Hab' ich das tatsachlich geschrieben ?' (kichert). Dartiber bin ich
halt erstaunt...und das ist fir mich ein Teil der Kreativitat. 152

Linda geht es hier scheinbar nicht mehr um eine bestimmte Art der Selbstreprésentation. Statt
dessen kann sie sich freien Lauf lassen, ,,Grenzen* scheinen wegzufallen. Das Strdmen ergibt
sich hier anscheinend aus der Beschéftigungsform, die kein Nachdenken in dem Sinne erfordert.
»,Die Sachen passieren einfach“, verselbstdndigen sich also. Was sich dann aus diesem
Herausstromen als Kommunikationsinhalt in Textform auf dem Bildschirm manifestiert, erlebt
sie wohl als etwas hinsichtlich ihrer Person véllig neuartiges. Denn Linda kann gar nicht
glauben, dal? sie ,,das tatsachlich geschrieben* hat. Dieses Neuartige ist gleichsam ein ,, Teil der
Kreativitat”, was fur ein duRerst positives Erlebnis spricht. Ein Teil der Kreativitdt scheint sich
hier aus dem Unbewullten herauszukristallisieren. Dabei ist anscheinend gerade das
'Herausstromen' von Wichtigkeit und 188t auf Wort-, Ausdrucks-, Gedanken- und
Vorstellungsflissigkeit schlieBen, also ‘fluency'- Kriterien, die 'Strukturtheoretiker' der
Intelligenz und Kreativitat (Guilford, 1967) formuliert haben. Mdglicherweise ist es gerade die
textbasierte Kommunikationsform, die ihr solch ein Erleben ermdglicht. Auch in Bereichen des
auBermedialen Lebens sind kreative Gedankenstrome denkbar. Im IRC allerdings entfalten sie
sich - neben den angesprochenen andersartigen Rahmenbedingungen wie z.B. der Virtualitat -
innerhalb der Interaktion und materialisieren sich am Monitor. Sie sind also sichtbar und
weniger vergénglich.

Was sich dabei herauskristallisiert, erlebt Linda nicht nur als Teil ihrer Kreativitat, sondern auch
als Selbstentdeckung, wie sich gleich zeigen wird. Das wirde daflr sprechen, daf Linda sich ihrer

eigenen inneren Vorgéngen intensiver bewuf3t wird:



A:...Es kommt dann irgendwie irgendwas, und zwar was mir nicht klar war, dal das halt von
mir kommt....Ja... ich entdecke mich halt auch...Ich entdecke Dinge von mir, die ich, &h,
eben nicht wuBte...Das ist sehr interessant. 156

Das sich Zeigende ,,passiert einfach®, vermutlich weil Linda es herausstromen lassen kann.
Dabei kommen ,,Dinge von [ih]r“ zum Vorschein, die sie nicht erwartet hatte, von denen sie
noch nicht mal gedacht hatte, daB sie von ihr stammen kdnnten. Hier scheint Unbewuf3tes an
die Oberflache zu schwemmen, um sichtbar zu werden. Das erlebt sie als Selbstentdeckung. Um
was fir ,,Dinge” es sich genau handelt, wurde von Linda jedoch nicht weiter thematisiert.
Aufgrund all der AuBerungen zu ihrer Verfassung gehen wir davon aus, daR Linda hier eine
auBeralltagliche mentale Verfassung erlebt. In diesem Zusammenhang ist auch das veranderte
Zeitempfinden fir uns nachvollziehbar. Riickblickend erlebt Linda die Zeit als lang, wie wir es
aus ihrer Aussage in Abschnitt (149) entnehmen, was sich vermutlich daraus erklart, daf sie
beim Handeln und Erleben die Aufmerksamkeit auf das Geschehen und nicht auf dessen Dauer
richtet. Ware das Geschehen langweilig und nicht von der erwahnten 'Input- Output- Flut'
gekennzeichnet, wirde wahrscheinlich der Ablauf von gréRerer Bedeutung sein. Im weiteren
mdchten wir Lindas Verfassung und maogliche EinflulgréRen betrachten.

Die mentale Verfassung, die Linda im IRC erreicht, scheint ihr gut zu gefallen. Denn abgesehen
von ihrer AuRerung in Abschnitt (156): ,,Ich entdecke Dinge von mir, die ich, 4h, eben nicht
wullte...Das ist sehr interessant”, beschreibt sie ihre Erfahrung in einem recht aufgekratzten
Ton. AulRerdem sind kreative Ideen und Selbstentdeckung ganz allgemein aufregende Erlebnisse,
weil sie bei der Mehrheit der Menschen wohl nicht alle Tage eintreten und deswegen
Besonderheitswert haben. IRC ist fir Linda scheinbar eine Art Ticket ins eigene Universum.
Deswegen gehen wir davon aus, daB es sich bei diesem Erleben um einen Bedeutungsschwerpunkt
handelt, der sich vermutlich auf die Nutzungshéaufigkeit auswirkt. Auf jeden Fall scheint sich das
Erleben von selbst einzustellen, sofern die Bedingungen stimmen. Inwieweit sich solche
Erfahrungen auf ihr Selbstbild auswirken, kann sie ebenfalls nicht sagen:

A: Na ja, Selbstbild...weil ich nicht...ob die Erfahrungen, die ich da drinne mach' und
Uberhaupt, ob die sich konkret niederschlagen. Also bislang hat mir noch keiner gesagt, dal3
ich mich verandert hétte, seit ich das mache. (...) 159

Interessant ist, dall sie eine mdogliche Verdnderung ihres Selbst nur (ber das Auge ihres
Betrachters einschédtzen kann. Sie selbst scheint demnach - trotz Selbstentdeckung - im
aullermedialen Bereich durch ihre Erfahrung keine Veréanderungen an sich wahrzunehmen. Die
Selbstentdeckung kdénnte ohne weitere Konsequenzen ganz allgemein zu einem besseren
Verstandnis ihrer selbst beitragen, oder sie bezieht sich gerade auf Selbstanteile, die - nach dem
"working self- concept' - nur im innermedialen Bereich aktualisiert werden.

Robin




Auch in diesem Interview zeigt sich, daB die Zeit in Vergessenheit gerét.

F: Néchtelang chatten ?

A: Ah, ja das ist auch so'n Thema, dafl man im IRC ganz schnell die Zeit vergessen kann. (...)
Da ist es mir halt so gegangen, daf® ich 'ne unheimlich nette Person kennengelernt hab' da im
IRC, und dann haben wir halt gechattet und hier und da und néchtelang, obwohl wir eben beide
am néchsten Tag arbeiten muBten, ja, haben wir bis um vier gechattet, und da war halt die
Nacht dann bloR 2 1/2 Stunden lang, ja, aber es macht dann halt so 'nen Spaf3, und man ist da
so vollig drin, da denkt man gar nicht mehr ans Aufhéren. 4

Interessant ist, dal Robin das Vergessen der Zeit wéhrend eines Gespréachs im IRC relativ zu
Beginn des Interviews selbst thematisiert. Wir vermuten deswegen, dal} dieses Thema fir ihn
eine gewisse Relevanz hat. Dal} die Zeit in Vergessenheit gerat, scheint im Zusammenhang mit
dem SpaRerleben und dem ,,[S]o véllig drin“- Sein zu stehen. Darunter verstehen wir, dal? er sich
ganz in die Interaktion vertieft und von ihr umgeben ist. ,,So vollig drin®“ impliziert in gewisser
Weise auch die Abgrenzung von der physischen Welt, &hnlich wie bei Linda. Robin scheint bei
dieser Gelegenheit ganz in die virtuelle Welt des IRC einzusteigen. Vermutlich wird das 'vollige
Drin- Sein' dadurch begiinstigt, daB er durch keine auRermedialen Einflusse abgelenkt wird und
sich ganz auf die textbasierte Interaktion konzentrieren kann.

Robin berichtet weiterhin davon, dal bei einer ,besonders personliche[n] und intime[n]
Atmosphdare* die ,Zeit verschwindet®. Hier spielt wohl auch der persénliche Gehalt der
Gesprachsinhalte eine Rolle. Auch FTF- Gesprache kdnnen natirlich intensiv und persénlich
sein. Wir nehmen jedoch an, daR beide Eigenschaften im IRC eher begiinstigt werden: Der
personliche Gehalt kdnnte aufgrund der Unbefangenheit im IRC schneller auftreten als
auBermedial, und die Intensitdt dadurch verstarkt werden, daf die Interagierenden ihre
Aufmerksamkeit auf den Bildschirm und den dort stattfindenden Chat richten und sich nicht
durch andere Wahrnehmungskomponenten ‘ablenken’ lassen.

Robin sieht den Grund fiir den Verlust seines Zeitempfindens darin begriindet, daB er gar nicht
auf die Zeit achtet, weil er eben in ein 'persdnliches Gesprach' vertieft ist, das auch nicht

Hlangweilig wird*:

F: Was meinst du denn, wieso bei solch einer Atmosphare die Zeit irgendwie...?

A: Hm, na ja, ich sag mal in so einer Atmosphdare vergit man die Zeit, also, wenn ich da mit
der Martina chatte, ist es...so, wir haben uns auch immer so viel zu sagen, daB3 es nie
langweilig wird, also ist klar bei so einem persénlichen Gesprach. 88

F : Weil du so intensiv in der Atmosphare drin bist oder wieso ?

A: Ja, man ist in dieses Gesprach vertieft und hort nicht abrupt auf, weil jetzt eine Stunde rum
ist. 89

Auch Atmospharisches scheint dabei eine Rolle zu spielen. Aus dem personlich- intimen
Gespréach scheint sich eine Stimmung auszugestalten, die Zeitbezlige verschwinden lalt, denn
Robin ist ,vertieft, also génzlich in das Geschehen eingebunden. Robin kann die Zeit



wahrscheinlich ganz bewul3t zugunsten von Spal? und Interesse vernachldssigen. Genau so wie bei
Linda bleibt keine Zeit fiir Langeweile.

Theoretisierende Zusammenfassung

Das hier thematisierte Erleben einer auferalltdglichen mentalen Verfassung weist zwei
dominierende Aspekte auf: Eine veranderte Zeitwahrnehmung, die bei zwei Interviewpartnern
gegeben war, und ein - nur bei Linda zu findendes - mit Kreativitdt und Selbstentdeckung
gepaartes Gefiihl der Grenziberschreitung.

Die veranderte Zeitwahrnehmung steht im Zusammenhang mit der intensiven Interaktion, die
sich anscheinend besonders gut auf medialer Ebene verwirklichen [408t, da andere
Perzeptionsfaktoren - z.B. Visualitdt - die in Real Life unweigerlich zur Geltung kommen
wurden, hier keinen Eingang finden. Das Wahrnehmungsfeld ist auf den Monitor und somit auf
die Programmoberflache des IRC begrenzt. Der zeitliche Bezug scheint vor allem dann keine
besondere Relevanz zu haben, wenn unsere Interviewpartner in einer Form der IRC- Interaktion
eingebunden sind, die sie préferieren. Ist Robin in einem personlich- intimen Gespréach vertieft,
das nicht langweilig wird und Spal3 bereitet, achtet er zugunsten des Erlebens nicht auf eine
zeitliche Eingrenzung. Auch Lindas Immersion in die virtuelle Welt wird im IRC durch eigenes
Handeln und Kommunizieren bei scheinbar gleichzeitiger weitgehender Ausblendung der
aulermedialen Welt und ihrer EinfluBgréBen mitbedingt. Naheliegend ist daher, dafl die
Aufmerksamkeit auf die Ereignisse innerhalb des Mediums und das eigene mediale Handeln
gerichtet wird und nicht auf die Dauer des Geschehens, so wie es vermutlich bei langweiligeren
Chatsituationen der Fall sein diirfte. Zu einer zeitlichen Bewertung hinsichtlich der Dauer der
innermedialen Aktivitdten kommt es erst im Nachhinein, wenn die Beschéftigung im Medium
beendet ist. Zu berlicksichtigen ist hierbei, dal Lindas mit der Virtualitdt zusammenhangende
Erfahrungen nur im Medium gemacht werden kénnen, was fur ihren Besonderheitswert und
somit auch fur Kurzweiligkeit sprechen wirde.

Das Erleben einer aufleralltdglichen mentalen Verfassung kann sich in einem Geflihl der
Grenziberschreitung zeigen, zu dem es unserer Ansicht nach im Zusammenhang mit einer selbst

* & kommt. Diese 'Flut' entsteht anhand der virtuellen

evozierten 'Input- Output- Flut
Beweglichkeit, die es ermdglicht, sich parallel als unterschiedliche Charaktere in verschiedenen
Kontexten aufzuhalten. Naturgesetzliche Grenzen werden also (berwunden. Ebenso kdnnen
aulermedial wirksame Rollenvorgaben, Selbstdarstellungsabsichten, Interaktionsgewohnheiten
und Normen vernachldssigt werden, was das Selbst als kontrollierende Instanz in den
Hintergrund treten 18Rt und im Erleben anderer Selbstinhalte resultiert. Unter diesen
Bedingungen konnen kreative ldeen und bisweilen unentdeckte Selbstinhalte zutage treten, da

ein 'unzensiertes' und nicht langwierig durchdachtes Herausstromen der Gedanken und ldeen

® Dies gilt, trotzdem sich diese 'mentale Uberflutung' im IRC lediglich auf einen Sinneskanal bezieht.



maoglich wird. Die gleichzeitige Interaktion mit vielen Kommunikanten in unterschiedlichen
Rollen ist von Dynamik und Schnelligkeit gekennzeichnet, da jedem Gespréachspartner Geniige
getan werden muf3. Es bleibt daher vermutlich weniger Zeit, sich Antworten genau zu Uberlegen.
Die Konsequenz ist wiederum der Gedanken- bzw. Handlungsstrom, der sich womdglich
assoziativ gestaltet, da er von keiner bestimmten Absicht gelenkt wird. Bei solch einer
Betrachtung kénnten die Kommunikationsinhalte der Chatpartner als Grundlage fir assoziative
Einfélle dienen. Auf diese Weise kdnnten auch die kreativen Ideen entstehen.

Am Ende kann man wohl festhalten, dall das Medienhandeln - unserem Ermessen nach -zum
Erleben einer auleralltaglichen mentalen Verfassung flhren kann.



4.8. Uberfiihrung innermedialer Beziehungen in die

aulRermediale Welt

Sarah

Wie bereits erwdhnt, haben sich Sarahs Lebensumsténde durch die Trennung von ihrem Mann
eklatant gedndert.

A: (...)also ich habe nicht so unendlich Freunde, die Single sind, (...) also in meinem Alter ist
das mittlerweile so, daR um einen rum sehr viele Kleinfamilien sind, und da macht's einfach
weniger SpaR, da als getrennte Frau, Ex- Ehefrau, da dann immer hinzugehen. Die haben dann
auch ganz einfach andere Sachen zu tun, also die gehen am Wochenende, was weil3 ich, auf
den Rummel oder in den Zoo oder Grillen (...) und &h, IRC ist nun mal eine sehr
abwechslungsreiche Weise, sich abends, wenn Sohnemann im Bett ist, zu beschaftigen...Und
da eben auch sich einen Bekanntenkreis aufzubauen, der neu ist, und anders (...). 9

Die neue Familiensituation hat auch Konsequenzen fur ihre Freizeit, die sie nun nicht mehr mit
familidren Aktivitidten gestaltet, wohingegen das bei vielen ihrer verheirateten Bekannten der
Fall ist. In dem Zusammenhang erwéhnt sie den IRC, der ihr ermdglicht, sich einen neuen und
anderen Bekanntenkreis aufzubauen. Sarah differenziert nicht, ob es sich bei den Bekannten um
IRC Bekannte oder darlber hinaus auch um physische Bekanntschaften handelt. Auch bei der
von ihr eingangs erwahnten Mdglichkeit, durch IRC ,,Leute kennen [zu] lernen® fehlt eine
Spezifikation.

Im folgenden wird jedoch - trotz etwas vager und schleierhafter Ausdrucksweise - deutlich, daB
sie es in Betracht zieht, IRC- User auch in Real Life zu treffen. Bei ihrem Anliegen vermuten
wir einen engen Zusammenhang mit ihrer verdnderten Lebenssituation. Sie soll durch das
Hinzukommen neuer und anderer Kontakte - vielleicht ,,anders* im Sinne von besser passend als
ihre in Kleinfamilien eingebundenen Bekannten - verbessert werden.

A: (...)Und dann, &h, habe ich dort auch die Mdglichkeit, Leute kennenzulernen. Das bezieht
sich einerseits auf internationale Basis, also daR ich...ich bin keineswegs nur in deutschen
Channels unterwegs, sondern auch global. (...) ja, und dann ist es naturlich durchaus so, daR
ich. ...hm (wird sehr z6gerlich) dal’ ich auch, hmm, ja, auch auf Deutschlandebene,...bzw.
Umlandebene auch gucke, was fur Leute da sind... nee, nicht nur gucke, sondern ich bin da
auch, in deutschen Channels. 12

Sarah spricht im Rahmen des Kennlernens anfangs vom Reiz, den die Internationalitét der IRC-
Anwender auf sie ausiibt. Doch dann kommt Sarah selbst darauf zu sprechen, daR sie sich
ebenfalls auf Deutschland-, und - noch naher an ihrem Lebensraum - auch auf Umlandebene
bewegt, wo sie ,,guckt, was da fir Leute sind“. Das Ausschau- halten nach Leuten impliziert
unserem Verstandnis nach, daB hinter dem 'Gucken auf Umlandebene' wohl auch ein Interesse
steht, diese User gegebenenfalls zu treffen. Es scheint Sarah aber etwas unangenehm zu sein
zuzugeben, daB sie sich im IRC nach neuen Real Life- Bekanntschaften umsieht, wie aus ihrer



zogerlichen Art deutlich wird. Sie nimmt schlieBlich auch eine Einschrankung ihrer Aussage vor
und spricht nur noch von ihrer Anwesenheit auf deutschen Channels. Die Zurlicknahme soll
wohl vermeiden, dalR man von ihr den Eindruck bekommt, sie wiirde sich im IRC standig nach
potentiellen Bekanntschaften umgucken.

Auch in einem weiteren Abschnitt zeigt sich Sarah sehr zurlickhaltend, als es um FTF-
Begegnungen mit anderen Anwendern geht:

A: (...) Die Anonymitét, ist natiirlich dahingehend nicht aufgehoben, daft man sich noch nie
begegnet ist. ...(leise) Also...das bezieht sich aber auch nur...also, &h...das stimmt nicht
immer. 17

Sarah ist also bereits schon einmal einem IRC- Nutzer persdnlich begegnet, auch wenn sie dies
nur sehr verhalten kundtut. Der zurlickhaltende, eventuell von Peinlichkeit gepragte Umgang
mit dem Treffen oder Treffen- Wollen von IRC- Bekanntschaften legt die Vermutung nahe, daf3
IRC in dem Fall als eine Art 'bessere Kontaktanzeige' dient - was ja auch den meisten peinlich
ist. Insgesamt zieht Sarah jedoch definitiv die Option in Betracht, iber IRC auch ihren
physischen Bekanntenkreis zu erweitern.

Etwas ausfuhrlicher berichtet Sarah nur tber einen in die physische Welt tbertragenen IRC-
Kontakt, der jedoch eine Ausnahmestellung einnimmt, da es sich um ihre Cybersexaffare
handelt. Zu diesem Thema &uRert sie sich aber erst bei ‘Nachhaken' seitens der Interviewerin.

F: Und hab' ich das vorhin richtig rausgehort, dal’ Sie auch schon mal wen getroffen haben?
A: Ah, ja. 33

F: War das ein Mann oder eine Frau?

A: Hm, ja, das war ein Mann. 34

F: Und kannten Sie den aus einem Alterschannel?

A: Ah, ne (kichert, leicht verschamt), das habe ich nicht. 35

F: Aha?

A: Da hab' ich eine bose Uberraschung erlebt, und der wahrscheinlich auch.( lacht) 36

F: Aha, kdnnten Sie das mal ein biRchen beschreiben?

A: Ungern (lacht). Doch, klar...Naja, also, das geht (zogerlich) jetzt natirlich in
Richtung...Sex. 37

Sarah ist das Thema offensichtlich nicht sehr angenehm zu besprechen. Wir gehen von
mehreren Grlnden aus, angefangen mit der bereits erwédhnten Peinlichkeit, die Sarah zu
empfinden scheint, da sie es 'nétig' hat, sich Bekannte aus dem IRC zu akquirieren. Daruber
hinaus begriindet sich ihre Zuriickhaltung wohl darin, daf es hier um Sexualitat geht, als auch in
dem geringen Erfolg des Treffens.

Sarah schildert eine anregende Cybersexaffére - siehe Kategorie Cybersex - die zum beidseitigen
EntschluB fuhrte, sich auch FTF zu treffen. Die Motivation zu diesem Schritt vermuten wir im
sexuelle Tatigkeiten betreffenden Mangel in ihrem aufRermedialen Leben aufgrund der Scheidung.
Sarah hat sicherlich ein Interesse an Mannern. Mehrere Aussagen sprechen fiir unsere

Annahme.



A: (...) Ich habe mir dann wirklich eingebildet...jemand getroffen zu haben, mit dem das
vielleicht auch so laufen kann. 43

F: Was laufen?

A: Also nichts fur's Leben. 44

F: Sondern?

A: Direkt gesagt: fiir's Bett eigentlich...Also ich mdchte momentan keine Beziehung! Aber
bin eben Single, und ich glaube, dal’ jedes menschliche Wesen, Frauen wahrscheinlich noch
mal etwas weniger als Manner,...haben irgendein sexuelles Grundbedirfnis...\Von daher...also
ich bin in dem Bereich auch offen. 45

Sarah war von ihrer Affare recht angetan, im virtuellen Raum war ihr Partner ein guter
Liebhaber, was sie hoffen liel3, jemanden gefunden zu haben, bei dem dies auch aulRermedial
zutrifft. Wie ihre Wortwahl ,,eingebildet* schon andeutet, konnte ihre Hoffnung nicht erfullt
werden, doch dazu kommen wir spater. Sarah mochte keine Beziehung, auch wenn sie die
Befriedigung ihrer sexuellen Bedirfnisse bewirken kénnte. Genau die mdchte sie aber trotz ihres
Singledaseins gestillt wissen, obgleich sie es nicht direkt sagt.

A: Z.B. &h, wenn, das machen Frauen natirlich weniger, sich zu fragen, wie man aussieht, aber
da gibt's ja auch durchaus Manner, und das ist...flir mich jetzt auch nicht véllig uninteressant
(...). 25

Sarah deutet hier an, daf3 sie die Augen nach Mé&nnern offen hélt, somit also eindeutig Interesse
an ihnen hat. Allerdings ist nicht klar, ob sie sich auf innermedialen Cybersex, innermediale
Kontakte oder, darauf aufbauend, auch auf persdnliche Begegnungen bezieht. Die doppelte
Verneinung soll moglicherweise die Aussage, an Mdnnern im IRC interessiert zu sein, etwas
abmildern, was somit wieder auf die von uns angenommene Peinlichkeit hindeutet.

Sarah hatte eine Cybererotikaffére, die Gber eine gewisse Zeit hinweg im IRC gut lief. So kam es,
nach einigen Telefonaten, die sie als ,,auch ganz gut® einstuft, schlieRlich zum persénlichen
Treffen.

A: In Leipzig, auf halben Weg, mehr oder weniger. Wir wollten eben auch einen neutralen
Ort...Wir haben uns erst mal zum Essen getroffen, und weiter ist es auch gar nicht gegangen,
weil...(stohnt, seufzt) da lief nichts! Sobald der vor mir saB...hach...das war so'n schleimiger
Typ, und alles, hat mir nicht gefallen. War nix! Auch kein Draht mehr. 40
F: Hmm?
A: Ja, als dann diese Schrift oder spater auch Stimme plétzlich Fleisch und Blut war, war diese
Erotik oder was da war, war sofort wie vom Winde verweht! Weg! 41

Sarah hat eingangs schon mit ihrer Ausdrucksweise ,eine bose Uberraschung* angedeutet, daf sie

etwas anderes erwartet und sich etwas besseres ausgemalt hatte. Das physische Treffen mit ihrer
Cyberaffare ist mil3glickt. Sarah mufite sowohl duferlich als auch von der kommunikativen Seite
her eine Enttauschung erfahren, die sich sogar jetzt noch in ihrer Ausdrucksweise - Stéhnen und
Seufzen - niederschlagt. Durch die Materialisierung der Schrift, spater auch Stimme, zu einem
Menschen aus Fleisch und Blut muRte Sarah feststellen, dal} der IRC- Partner nicht ihr Typ war.
Es handelte sich nicht um jemand, der zu ihr passen wirde oder der ihr gefiel, schlimmer noch,



er war sogar 'schleimig'. Auch die kommunikative Verstandigung klappte nicht mehr, da sie
keinen ,,Draht mehr* hatte. Damit meint Sarah vermutlich, daR das, was im Netz méglich war -
namlich gegenseitiges Aufeinander- Eingehen, Bedirfnisse des anderen erkennen, gut
aufeinander reagieren - nun nicht mehr gegeben war. Alles in allem war sdmtliche Erotik
verschwunden. Der Eindruck, den der Mann in der auflermedialen Realitat bei Sarah hervorrief,
hat sich in diesem Fall also als eindeutig dominierend Uber die auf innermedialer Wahrnehmung
basierende Eindrucksbildung erwiesen. Das Verhaltnis zu dem Mann wurde durch die physische
Begegnung gewissermalien um 180° vom Positiven ins Negative gewendet. Was vorher klappte,
ist nun dahin. Das, was in der physischen Realitat transportiert wird, wirkt bei Sarah also starker
als ihre innermedialen Konstruktionen von der Wirklichkeit des Mannes. Das kdnnte daran
liegen, daB bei Konstruktionen, die auf innermedialer Wahrnehmung basieren, weniger
physikalische Tatsachen gegeben und mehr Leerstellen vorhanden sind, die durch die Anwender
gefullt werden kénnen. Kommt dann die physische Realitdt hinzu, mull sich scheinbar die
innermedial konstruierte Realitat an dieser messen und unter Umstdnden modifizieren lassen.
Sarah hat auch Begrundungen fir den 'Flop' parat.

A: (...) Und insgesamt haben wir ein biBchen verschwitzt, bzw. war das auch gar nicht so
wichtig, das lief ja auch so, naja, jedenfalls uns genauer darzustellen. Und wir waren glaub' ich
beide davon, wie diese Cyberaffére lief, scheinbar beide so fasziniert oder angetan...Oder hier
war's wahrscheinlich auch wieder so, daR alles in der Vorstellung extrem idealisiert wurde...und
ahm, naja, dann haben wir uns also getroffen. 37

A: Ja, das hab' ich glaub' ich bereits gesagt, das haben wir irgendwie verschwitzt. D.h. wir
waren dieser Sache so erlegen, bzw. haben auch in unserem ersten Chat, der in diesem Sinne
schon sehr erfolgreich war, weil ich dann gleich auch sehr angetan von dieser Person war, da
war das gar nicht mehr fir mich so von Interesse....Tja es ging da vielmehr direkt um...naja,
..und nicht darum, daB ich wissen wollte, was fur'n Beruf macht er oder ob sein Haar
schittern ist...Das war...nicht tragend....Héatte ich 's vielleicht mal gemacht, hatte aber
wahrscheinlich auch nicht viel genutzt, weil wie gesagt, das sieht alles idealisiert aus. Man
sieht alle Beschreibungen positiver. 74

Das Schliisselwort von Sarahs Erklarung dieses Vorfalls ist ,,verschwitzt“. Es umschreibt das
Versaumnis, sich eingehender und intensiver mit der Person ihres Interaktanden
auseinandergesetzt zu haben. Dariiber hinaus hitte sich Sarah auch von dessen AuRerlichkeiten
ein Bild, das den physischen Gegebenheiten entspricht, machen kénnen. All das wurde deshalb
versaumt, weil sich beide sogleich in die Cyberaffare hineinstlrzten und in der gemeinsamen
Dirkursform véllig aufgingen. Beide waren davon fasziniert und vollauf befriedigt, daher wohl an
anderem nicht interessiert. So war z.B. das nahere Kennenlernen oder die Beschreibung des
AuReren nicht von Interesse und wurde gleichsam 'im Eifer des Gefechts' vergessen. Sarah deutet
an, primar erotische Gespréchsinhalte ausgetauscht zu haben. Dennoch spricht sie davon, sich
ein Bild dieses Mannes gemacht zu haben. Allerdings wird die Vorstellung von Sarah im
Nachhinein als ,,extrem idealisiert” bezeichnet. Das heift fir uns, dall Sarah hier ihre eigenen
Wiinsche oder Wunschvorstellungen eines Mannes in das Bild der Person hat einflieRen lassen,



wodurch der Mann in der Vorstellung deutlich positiver wahrgenommen oder konstruiert wurde.
Daher spricht sie nun, da sie ihm personlich begegnet ist, von ldealisierung. Die Vorstellung
empfand sie vor dem Treffen als real, daher die schlimme Uberraschung. Aber selbst wenn sie
verbale Beschreibungen des Mannes gehabt hétte, wére die ldealisierung dennoch vorhanden
geblieben, so Sarahs Spekulation. Sie rechnet offenbar damit, dal man automatisch die
Verbalbeschreibungen entsprechend der eigenen Winsche versteht. Bei Sarah trifft das eindeutig
zu, sie fullt medial bedingte Leerrdume mit ihren eigenen projektiven Winschen.

Aufgrund ihrer Erfahrungen unterscheidet Sarah mittlerweile zwischen erotischen und ganz
allgemeinen Treffen mit IRC- Usern in der aulermedialen Realitét.

A: (...) Also IRC und Treffen, also Treffen als Mann Frau, und sich da irgendwie néher
kommen, bringt nichts, meiner Meinung nach. Da verfélscht der IRC doch ganz schon.
Jedenfalls bei solchen Sachen, wo es dann sicherlich auch auf Ausstrahlung ankommt. Ich
denke, in anderen Fallen, also, ah, es gibt noch mehr, mit denen ich mich getroffen habe,
aber das waren Félle, da war das durchaus nett. Aber ohne diesen aufeinander bezogenen
Touch, daf man meint, da wére was. Also wenn man sich vor so einem
Cybererotikhintergrund trifft, dann hat die ganze Angelegenheit gleich einen ganz anderen
Beigeschmack. (...) 42

Basierend auf ihren eigenen Erfahrungen lehnt Sarah persénliche Kontakte zwischen Mann und
Frau im Zusammenhang mit Sexualitdt ab. Der eine Grund liegt in der Textbasiertheit als
Eigenschaft des Mediums, die das Wahrnehmungsfeld restringiert, so dafl weniger
Informationen, die eine Person definieren, transportiert werden koénnen. Die daraus
entstehenden Leerstellen bieten sich an, eigene Winsche in die Konstruktion des Gegeniibers
hineinzuprojizieren, was bei Sarah zur Idealisierung ihres Chatpartners fuhrt. Das ist es wohl, was
sie unter dem Ausdruck Verfélschung versteht. Der zweite Grund ist, daR es gerade im Bereich
der erotischen Begegnung von besonderer Relevanz ist, ein durch mdglichst viele Kanéle
vermitteltes Bild des anderen zur Verfligung zu haben, da es hier auch auf Personenmerkmale -
wie beispielsweise die Ausstrahlung - ankommt, die nicht medial transportiert werden kénnen.
Dartiber hinaus bekommt die Situation durch die sexuelle Intention ,einen anderen
Beigeschmack*, also eine ganz andere Note und wohl auch eine andere Bedeutung aufgrund der
mdoglicherweise  bevorstehenden Intimitat. Dieser situationale Hintergrund ist recht
schwerwiegend, was Unverkrampftheit erschweren kénnte. Sarahs andere, viel unverfanglichere
Treffen waren demnach offenbar angenehm und von nichts belastet, da keine sexuellen
Intentionen bestanden.

A: (...) Wohingegen mit den anderen, das war 0.k., da wufSte ich auch bereits mehr lber deren
Charakter oder wer und wie sie sind. Mit denen hatte ich mich auf andere Weise ausgetauscht.
...Mit denen treffe ich mich auch heute noch, oder geh' ins Kino. Das sind Freunde. 42

Hier spricht Sarah wieder den bei ihrer Cyberaffare bestehenden Informationsdefizit an, den sie
flr das Scheitern mitverantwortlich macht. Ein umfassender Austausch beziiglich der Person,



Personlichkeit und deren Lebenshintergrund scheint bei Sarah Enttduschungen vorzubeugen, da
so vermutlich ihre Einschatzungsfahigkeit im Bezug auf die jeweilige Person erhéht wird. Der
Diskurs mit dem Mann hingegen bestand hauptséachlich in Cybersex. Die Begegnungen mit den
anderen Menschen scheinen recht positiv zu sein, da Sarah tatsachlich Freunde gewonnen hat
und diese Freundschaften, wie aus dem ,,heute noch* hervorgeht, schon langere Zeit bestehen.

Robin

Auch Robin ist jemand, der IRC nutzt, um seinen aufRermedialen Bekanntenkreis zu erweitern.

A: (...) Ich bin weder grol der Disco- noch der Kneipengénger, das ist beides nicht so mein
Stil, und...ja...um neue Leute kennenzulernen wirde mir jetzt nichts vergleichbares [zu IRC]
einfallen. 60

Vermutlich empfindet Robin IRC als ideal, da hier andere einfach und ungeféhrlich
kennengelernt werden kénnen. Daruber hinaus ist er in eine Clique eingebunden, die es ihm
erleichtert, Kontakte zu kniipfen (siehe Kategorien Kontakt/Kennenlernen und Gruppen).
Durch seinen Vergleich mit Discos und Kneipen deutet Robin an, daB es ihm nicht nur um
innermediale Kontakte geht. Er mochte Leute auch auf die gleiche Weise kennenlernen, wie es
sonst in diesen Szenarien geschieht, ndmlich in direkter Begegnung und FTF- Interaktion. Die
Transformation von Freundschaften vom Innermedialen ins Auflermediale hat er ,,in drei Fallen
erlebt”.

F: Und unterscheiden sich die Freundschaften von da von denen, die auf andere Weise
zustande gekommen sind?

A: Wirde ich schon sagen. Weil man erst 'ne ganze Weile im IRC chattet, und da dann
nachtelang chattet und da von dem anderen unheimlich viel schonmal mitkriegt, was man so
eigentlich.. also wenn man 'ne normale Freundschaft aufbaut, dann geht man mit dem
vielleicht mal Wein trinken und quatscht ein bifichen oder so oder ins Kino, aber man setzt
sich nicht hin und fuhrt eine intensive Kommunikation tiber mehrere Stunden....Das ist das
eigentlich, was diese Freundschaften auszeichnet, das ist so das Besondere, und das ist ja auch
der Reiz von dem IRC. 26

Der Unterschied liegt fiir Robin offenbar in der VVorgeschichte. Die IRC- Freundschaften sind auf
andere Weise zustande gekommen. Im IRC konzentriert Robin sein Erleben ganz auf seine
Interaktionspartner und das Gesprach mit ihnen. AulRermedial spricht er von Begleitaktivitaten
wie Kino oder Wein trinken, die Aufmerksamkeit scheint etwas weniger auf die Interaktion
zentriert zu sein. Vor einer ersten FTF- Begegnung steht eine geraume Zeit intensiver
Auseinandersetzung mit dem anderen. Robin ist uns ja schon bekannt als jemand, der an
ernsthafter und personlicher Gesprachsfihrung interessiert ist. Das erklart wohl die Intensitét
der vorausgehenden Chats und &8t ihn, wie Robin durch den Ausdruck ,,unheimlich viel
mitkriegt* andeutet, schon eine recht umfassende Einschéatzung der bzw. Wissen (iber die Person
erlangen. Wir sehen in dem umfassenden Kennenlernen eine Absicherung gegen Enttduschungen
der Art, wie Sarah sie erlebt hat, die genau das versdumte.



A: Ne. Die war genauso, wie ich sie mir vorgestellt hatte, also vom Wesen her. Also ich sag'
mal, dem Besuch gingen so 30 Stunden Chat voraus. Uber mehrere Wochen natiirlich, und wir
haben auch vorher telefoniert gehabt. (...) 74

Hier kann man sehen, dal Robin bei dem Treffen nicht Uberrascht wurde, da die lange
Vorgeschichte - 30 Stunden Chat- Gesprache,, die ,viel Spal“ aber auch ,tiefe Gespréche*
miteinschlossen - offenbar Fehleinschdtzungen vorbeugte. Robin hatte eine scheinbar gut
zutreffende Vorstellung vom Wesen der Person, womit er wohl ihre Persdnlichkeit oder
Charakter meint. AuBerlichkeiten scheinen nicht relevant, wahrscheinlich wurden aber - wie
Robin es nach Mdglichkeit praktiziert - bereits Bilder ausgetauscht.

Auch wenn sich, wie im vorigen Abschnitt ersichtlich wurde, die Aktivitaten von IRC-
generierten und anderen Freundschaften nicht sehr unterscheiden, sind die Freundschaften vor
IRC-Hintergrund dennoch von der Besonderheit vorausgegangener intensiver Kommunikation
gekennzeichnet. Das daraus resultierende personliche Verhaltnis macht fir Robin einen Reiz aus.
Durch die FTF- Begegnung erfahrt dies noch mal eine Steigerung.

A: Treffen ist halt irgendwie noch ein Schritt weiter. Im IRC Privatchat ist so eine gewisse,
ich kann es bloR mit intim, mir fallt im Moment kein anderes Wort ein; so eine relativ
intime Atmosphére, aber wenn man dann denjenigen gegeniber sitzen hat, ist ein anderes
Feeling, das ist noch persénlicher, sag' ich mal. Weil man doch noch von demjenigen die
Gestik und die Mimik mitkriegt, und alles mitkriegt und den Tonfall. 90

Im vorigen Abschnitt bezog sich Robin auf die Intensitat der Kommunikation, die im IRC héher
ist als auBermedial. Durch die FTF- Begegnung wird das Verhéltnis nun auf einer anderen Ebene
personlicher. Das kommunikative Geschehen wird intimer oder personlicher durch die
Beteiligung samtlicher Sinneskandle an der Kommunikation, Robin bekommt nun alles vom
anderen mit. Mit ,,intim“ meint Robin also zweierlei, ndmlich Intimitét beztglich des Inhalts,
aber auch Intimitat der Situation, die unter Einbezug sdmtlicher Sinnesmodalitaten héher ist.
Diese Unterscheidung zu verdeutlichen scheint uns wichtig, da ja - wie in der Kategorie
Unbefangenheit herausgearbeitet - die Intimitdt der Kommunikationsinhalte gerade durch die
Beschneidung der Kommunikationskandle aufgrund von CMC ermdéglicht wird. Das wird beli
Robin zu einer Art Nullsummenspiel: Das persdnlichere Verhéltnis auf Vermittlungsebene in
direkter Begegnung kommt zustande fiir den 'Preis’ der Verminderung von Unbefangenheit, die
Robin in direkter Begegnung nicht aufrecht erhalten kann (siehe ndchster Abschnitt). Diese
wiederum lieferte aber die Rahmenbedingungen fir starke inhaltliche Intimitat.

A: (...) wenn man solche Gesprache hat, ja, und dann denjenigen das erste mal sieht, das ist
eine ganz heikle Kiste, sag ich mal. Weil man hat diesen Background aus dem IRC und weif3,
tiber was man da alles mal geschrieben hat und dann sieht man denjenigen zum ersten Mal und
dann kann's schon sein...und dann kommt so: bei mir gab's heute abend auch Tomatensuppe
zum Abendbrot, du hast so einen knallroten Kopf...ja, weil viele Sachen einem ganz einfach
auch unangenehm sind, wo man wahrscheinlich einfach zu verklemmt ist, wenn einem
jemand persénlich gegeniiber sitzt...Aber da habe ich die Erfahrung gemacht, das geht beiden



so0. Und entweder man lacht darliber oder es kommt lberhaupt nicht zum Gespréach oder man
sagt: Ha, Uber was wir schon alles gesprochen haben; dann ist das Ding abgehakt und dann ist
gut. 92

Aus dieser - schon aus der Kategorie Unbefangenheit bekannten Textstelle - wird ersichtlich,
dall die Transformation der Bekanntschaften in die physische Welt gerade aufgrund der
vorausgehenden Intimitdt oder Privatheit der Gesprache nicht ganz unproblematisch ist. Es
kommt durch den Hintergrund der bereits gefiihrten Dialoge zu einem Gefiihl der Peinlichkeit,
vermutlich, da man sich bei einer direkten Begegnung hinter nichts mehr verstecken kann,
sondern nun direkt zu allem bislang Ge&uRerten stehen mul3. Auch der Gesprachspartner versplrt
Peinlichkeit, jedoch ,,solange das auf Gegenseitigkeit beruht, ist das schon 0.k.“. Robin ist mit
seinem Geflhl der Peinlichkeit nicht allein, beide sind auf dem gleichen Niveau, dal ihnen etwas
peinlich ist. Keiner ist also dem Gegenlber dadurch unterlegen, daft nur er sich 'schamen' mufite.
Das gibt wohl die Mdglichkeit, die Peinlichkeit gemeinsam aus der Welt zu schaffen, was
entweder durch Lachen geschieht, also Humorisierung und dadurch vermutlich Entschérfung der
Situation, oder durch Ansprechen all der vergangenen Gesprache, wodurch die Brisanz
genommen werden kénnte.

Tom

Bei Tom zeigt sich insgesamt eine sehr starke Vernetzung von innermedialen und auRermedialen
IRC- Kontakten. IRC wurde fir Tom schon relativ zu Anfang seiner IRC- Laufbahn ein Feld
sozialer Betéatigung, die sich nicht nur auf das Medium selbst beschrankte.

A: (...)bin dann so in diese Clique reingerutscht und nach einiger Zeit hatte ich so mein erstes
Treffen mit den anderen Ircern, das war die Relay Party in Berlin 92 im Sommer(...). 3

A: Und da habe ich dann das erste mal die Leute gesehen, da vom IRC und stand da natiirlich
noch relativ abseits, es war damals schon eine riesengroBe Party mit 0Uber hundert
angemeldeten Leuten(...). 5

A: Mh. Ja, so habe ich dann das erste mal die Leute gesehen und so kam auch das Interesse,
dann die Leute auch mehr in Real Life kennenzulernen. Es halt sich heute auch ungefahr die
Waage, so Leute, die ich entweder im IRC kennenlerne oder eher auf Feten, die damit
zusammenhangen, mit denen ich dann hinterher im IRC in Kontakt bleibe. (...) 7

Bereits in der Anfangsphase seiner IRC-Nutzung besuchte Tom eine erste Relay- Party. Mit
seinem Partybesuch hat Tom wohl ein starkere Verflechtung mit der Gruppe bewirkt, da man
sich so auch gleich personlich traf, kennenlernte, und die IRC- eigene Anonymitéat abbaute.
Tom trifft sich anfangs nicht mit Einzelpersonen, sondern gleich mit einer IRC- Gemeinschaft,
was auch auf sein Interesse an dieser Art der IRC- Integration verweist. Anfangs stand Tom
zwar noch im 'Abseits’, war also noch nicht im vollen Male in die Gruppe integriert, die in
Zukunft sein Leben mitpragen sollte. Aber sein Interesse, die User, die er hier sah, auch néher
»in Real Life*, also personlich kennenzulernen wurde geweckt. Wodurch bleibt allerdings unklar.



Tom lernt also die User nicht nur tber das Medium selbst kennen, sondern in ungeféhr gleichem
Male auch lber auBermediale Events, die aber - wie beispielsweise Channelparties - mit IRC
zusammenhéngen. Dieses Verhéltnis scheint bei Tom ausgewogen zu sein, die innermediale und
auBermediale Realitat weisen also eine starke Verflechtung auf. Da IRC bei auBermedialem
Kennenlernen der Hauptbezugspunkt ist, dient das Medium als Madoglichkeit der
Kontakterhaltung. Das verdeutlicht Tom auch an anderer Stelle, wenn er IRC als eine - dem
Telefon in dieser Hinsicht vergleichbare - vereinfachte Mdoglichkeit der Erhaltung von
Sozialkontakten darstellt - siehe Kategorie 'Kontakte und Beziehungsbildung'.

Die User, mit denen Tom innermedial befreundet ist, kennt er auch aus persénlicher Begegnung:

A: (...) so die richtigen Unterhaltungen, die auch weggehen von der technischen Ebene, sind
schon auch groRtenteils Freunde, eigentlich so gut wie alles Leute, die ich auch in Real Life
kenne und wir besuchen uns relativ haufig und so. Also nicht nur Berliner, sondern aus ganz
Deutschland, einige natirlich auch ein bifichen im Ausland, aber da ist dann (lacht) die
Besuchsquote nicht so hoch. Ja... 9

Tom kennt die meisten seiner IRC- Freunde mittlerweile auch von Angesicht zu Angesicht. Es
ist fir ihn scheinbar ganz natirlich, den inner- und auflermedialen Bereich zu vermischen, was in
Anbetracht des hohen Stellenwertes, den IRC bei ihm hat, auch nicht verwunderlich ist. Tom
betreibt groRen Aufwand, um seine IRC- Freunde auBermedial zu treffen. Das hat aber unserem
Empfinden nach hier weniger den Stellenwert purer Kontakthaltung, sondern eher den einer
sozialen Freizeitbeschaftigung, die in Toms Fall aus Besuchen von lokal bis global besteht. Hier
wird ersichtlich, dal IRC bei Toms sozialem Umfeld eine grofle Rolle spielt. Das wird wiederum
durch eine andere Aussage unterstrichen, die besagt, daB er eine Zeit lang ,,kaum noch Kontakt
mit anderen Leuten hatte*, also fast nur IRC- bezogene Kontakte pflegte - wobei er aber nicht
deutlich sagt, ob sich dies auf inner- oder auBermediales bezieht. Auch stellt Tom fest, dafi3 es bei
ihm ,,sehr sehr viele Kontakte [gibt], die sich echt so um's IRC herum bewegen.”“ Offenbar
besteht ein grolRer Teil seines sozialen Netzwerkes aus IRC- bezogenen Sozialkontakten, wobei
er aber - anders als in der Phase, in der er hauptséchlich mit IRC- Anwendern zu tun hatte -
mittlerweile auch andere Freunde hat.

Auch Toms Liebesbeziehungen der letzten Jahre knupfte er zu Frauen, die er im Zusammenhang
mit IRC kennengelernt hat.

A: (...) Ich habe in letzter Zeit eigentlich nur noch Beziehungen mit Ircerinnen...also die
letzten Jahre, also so viele sind es ja nicht. 23

A: Die Méadchen, die ich da kennengelernt habe, das waren, wo sich dann etwas entwickelt
hat, die habe ich eigentlich alle zwar durch die IRC- Gemeinschaft kennengelernt, aber alle in
Real Life, nicht im IRC. Also auf den Feten meistens. 25

IRC fungiert hier als der Bezugspunkt, tber den Tom Partnerinnen kennengelernt hat. Wir
werten dies als einen weiteren Indikator, der die hohe Relevanz zeigt, die dem Medium und den



damit verbundenen auflermedialen Aktivitaiten in Toms Leben zukommt, da ja
Liebesbeziehungen ein sehr dominanter und wichtiger Teil des sozialen Netzwerkes eines
Menschen sind. Interessant bei Tom ist, daf der virtuelle Raum des IRC sehr stark in die
aullermediale Realitat hineindiffundiert und sich die Wirklichkeitsbereiche vermischen. IRC ist
der Drehpunkt seines sozialen Bezugs. Auf IRC- Parties lernt er Frauen kennen und halt dann im
Medium den Kontakt mit den Madchen. Das auBermediale Kennenlernen gestaltet sich recht
einfach:

A: Wie gesagt, das waren alles Leute, die erst in Real Life kennengelernt habe und dann war
das so, dal wir im IRC Kontakt gehalten haben und die Clique der Ircer, das war der
gemeinsame Punkt. Man hat sich dann eben auf so einer Fete getroffen und kannte die Leute.
Es ist halt insofern einfach, Frauen da kennenzulernen, weil, das Eis ist gebrochen, es ist eine
relativ ungezwungene Party und jeder labert mit jedem. Dieses Problem, was man ja sonst hat,
mit dem ersten Ansprechen, (lacht) das gibt's da einfach nicht. Man unterhélt sich einfach
wild drauf los und entweder es funkt oder es funkt nicht. 28

Der gemeinsame IRC- Hintergrund spielt also eine wichtige Rolle. Die Frauen sind Mitglieder
von Toms IRC- Gemeinschaft oder -Clique, die als der gemeinsame Bezugspunkt dient.
Vermutlich kennt Tom die Frauen schon als Userinnen aus dem Netz und ist mit ihnen im
Rahmen der IRC- Clique bereits bekannt. Weiterhin sind gemeinsame auBermediale IRC-
Bekannte anzunehmen, die ebenfalls als gemeinsamer Bezug dienen. Ohne diesen Hintergrund
hdatte Tom ein Problem beim Ansprechen, das wahrscheinlich gerade durch einen nicht
vorhandenen gemeinsamen Bezug erklart werden kann, wodurch der Akt der Kontaktaufnahme
weniger unverfanglich ist. Sein Ansprechen kénnte z.B. als nervige Anmache gewertet werden.
Kennt man sich auf so einer Party noch nicht persoénlich, dann doch wahrscheinlich als
Netzpersonlichkeit, wodurch Unterhaltungen erleichtert werden und das Eis bereits gebrochen
ist. Ohne IRC mufite man mit jemand Fremdem erst einmal 'warm' werden, was aber aufgrund
von IRC bereits geschehen ist, so dall unverkrampfte Konversationen gefiihrt werden kénnen.
Auch meinen wir, in Toms Beschreibung IRC- typische Verhaltensweisen oder Eigenschaften
auch im auBermedialen Raum wiederzufinden: Die Atmosphdre ist ,,ungezwungen®, man
,unterhélt sich einfach wild drauf los* und ,,jeder labert mit jedem*, was alles besonders im IRC
anzutreffen ist. Also auch der Umgang miteinander scheint Teil des gemeinsamen IRC-
Hintergrundes zu sein. Sich innerhalb des Mediums selbst zu verlieben schlieSt Tom jedoch aus.

F: Also, du hast dich nicht im Medium verliebt ?

A: Ne, das halte ich auch fur eine ziemlich unmégliche Sache. (lacht herzlich) Ich glaube, daR
bei Liebe noch zuviel korperliche Faktoren reinspielen, den ich lieben und kennen méchte
auch zu sehr danach einschatze, wie er sich nach auRen gibt und das ist im IRC natirlich sehr
sehr schwierig. 26

Zum Verlieben ist also der Kontext der physischen Welt notwendig. Das liegt an der Relevanz
dessen, was durch CMC nicht vermittelt werden kann, wozu bei Tom das Aussehen, also die
Korperlichkeit sowie Auftreten, Art und Selbstprédsentation in der aulRermedialen Welt zéhlen.



Tom berichtet auch von Fallen aus seiner IRC- Anfangszeit, wo er es versucht hatte, sich nach
einer vielversprechenden IRC- Bekanntschaft mit den Frauen auch FTF zu treffen. Das waren
aber ,,herbe Enttduschungen®, da ,,irgendwelche [vermutlich die eben genannten] Faktoren doch
fehl[t]en“. Alles in allem hat IRC bei der Formation seiner Beziehungen eine wichtige Rolle.
Darlber hinaus findet Tom auch Sexualpartnerinnen aus dem Umfeld seiner IRC- Clique.

A: (...)So was kann leicht mal zu irgendeinem One- Night- Stand fihren aber...oder zu zwei
Wochen lustig sein miteinander. (...) 27

Die Aussage ist ganz allgemein gehalten. Tom spricht nicht explizit die Aquirierung von
Sexualpartnerinnen aus dem Netz an, jedoch findet sich eine Reihe von weiteren Andeutungen,
die unsere Vermutung unterstiitzen. So hat er z.B. viele Frauen zu Besuch, die dann auch vom
Bett aus chatten, was ihm in der Cligue den Ruf eingebracht hat, ,,teilweise mit jeder Frau von
gewissen Channels im Bett gewesen zu sein“. Wir nehmen an, daf} so ein Ruf ein bifichen
Wahrheit enthalten muf. Aber auch bei einer anderen Aussage ist zwischen den Zeilen
herauszulesen, daf} Sexualkontakte zwischen Cliquenmitgliedern bestehen.

A: Wie gesagt, gerade diese Cliquen untereinander...das ist halt so eng, da kennt jeder jeden
und so, ne, also salopp gesagt, behaupte ich mal, daf} irgendwie so aus dem engeren Kern, gibt
es mal ein so'n schwarzes Jahr und dann sterben die dann alle an einer Krankheit, weif ich
nicht Aids oder Syphilis oder so (lacht). 140

Sexualkontakte zwischen den Mitgliedern scheinen also vorzukommen, sonst wiirde Tom hier
nicht scherzhaft diejenigen Krankheiten nennen, mit denen man sich primdr beim
Geschlechtsverkehr ansteckt. IRC liefert also nicht nur unserem Gesprachspartner, sondern
auch anderen Sozialkontakte zur sexuellen Befriedigung.

Bei all dem spielt Toms IRC- Clique also auch im aufRermedialen Bereich eine wichtige Rolle.
Korrekter wére es wohl zu sagen, dall IRC in seinem Leben eine zentrale Rolle spielt, da die
Bereiche des inner- und aufRermedialen bei Tom stark verflechtet sind. Beide sind Teil seiner
Wirklichkeit.

Eine Durchmischung mit den Bereichen seiner auBermedialen Welt, die nichts mit IRC zu tun
haben, zeigt sich nicht.

(...) wenn ich Nicht- Ircer und Ircer auf einem Haufen habe (...)wenn man jetzt eine Party
macht mit fiinfzehn Leuten, da sind die Ircer untereinander, das sind halt immer eine relativ
enge Clique, die kennen sich eben, haben auch immer ein Thema Uber das sie reden kdnnen
und irgendwie immer irgendwas gibt's ja (...)diese Ircer finden halt immer wieder zueinander
(...). 19

Die Cliguenmitglieder legen in der physischen Welt anderen Personen gegentiber - ob gewollt
oder ungewollt - ein sich abgrenzendes Verhalten an den Tag: Sie kennen sich untereinander und
grenzen sich anderen gegenuber durch das Interesse am IRC selbst, durch das Wissen um dort
herrschenden Umgang und ihr Technikinteresse ab. Andere kénnen durch ihre Ahnungslosigkeit



auf diesem Gebiet schwer Zugang finden - siehe auch die Kategorie zu IRC-Gemeinschaften und -
Cliquen. Daraus resultierend entstehen keine Verknipfungen zwischen Toms in Ircer und Nicht-
Ircer unterteilte Freundeskreise. Die IRC- Freunde bleiben aufgrund ihres Cliquentums, ihrer
Mdoglichkeiten zum Tratsch und der Tatsache, daB immer sofort ein gemeinsames Thema
vorhanden ist, untereinander, wahrend diejenigen, welche diese Interessen nicht teilen, ,,aullen
vor“ bleiben. Interessant ist, da Tom die IRC- Freunde mit der Bezeichnung ,,Ircer” tituliert,
wéhrend er fiir seine anderen Freunde keine eigene, sondern nur eine Negativ- Form der
Benennung wéhlt, namlich ,,Nicht- Ircer”. Das liegt moglicherweise an der Heterogenitdt des
restlichen Freundeskreises, zeigt aber auch wieder die geringe Durchlassigkeit der IRC- Clique. Im
Begriff ,,Ircer* ist keine Handlungsbeschreibung vorhanden wie beispielsweise bei 'Seglern', er
erscheint uns eher vergleichbar mit einer Nationalitatszuschreibung wie z.B. 'Engléander'. IRC
wiurde also, rein spekulativ, das virtuelle Territorium darstellen, das von den Ircern belebt wird,
die ja untereinander immerhin fast schon eine eigene Binnenkultur mit eigenen
Umgangsformen, Themen und Ausdrucksweisen pflegen.

A: (...) das ist ein ganz tolles Phdnomen, wenn man sich irgendwo trifft, man sagt: 'Hej, da ist
ein Ircertreffen’, es ist egal wie, da triff man sich in einer Kneipe und man kommt in diese
Kneipe rein, guckt sich ein mal um und den Tisch sieht man sofort, die mussen keine Rechner
auf den Tisch stellen und missen sich keine Erkennungszeichen...Bisher ging es immer so, dal}
man diese Leute irgendwie erkennt. 19

F : Wie erkennst du die ?

A : Das ist ein Gefuihl, man guckt so in die Clique und denkt ‘ach ja, dieser komische Haufen'.
20

F : Was ist an dem komisch ?

A : ... Schwer zu sagen, also ich habe mir dartber auch schon mal so ein bichen Gedanken
gemacht, es vor allen Dingen deswegen weil, weil, normale Cliquen, die so in einer Kneipe
rumsitzen, erkennt man oft daran, daR sie in irgendeiner Art Ahnlichkeiten aufweisen, also
auBere Ahnlichkeiten, wihrend das bei Ircern nicht der Fall ist (...). 21

Selbst wenn Tom die Ircer noch nicht kennt, wiirden sie sich als solche im Real Life sofort
herauskristallisieren. Das Erkennen als Ircer erfolgt durch ,ein Gefuhl“, also eine
Anmutungsqualitét. Prézisiert wird dies durch Toms Feststellung, daB die IRC- Cliquen in der
auBermedialen Welt keine &uRerlichen Ahnlichkeiten aufweisen. Daher gibt es keine auf
AuBerlichkeiten bezogenen Gruppenzugehdrigkeitsindikatoren, so daB gerade die &auRerliche
Heterogenitét zu einem Kennzeichen einer Ircergruppe in Real Life wird.

Nicht nur beim Verlieben, auch allgemein gibt erst ein FTF- Treff umfassenden Aufschlul? Gber

eine Person.

A: Ja, ich bin halt gespannt, wie die Person in RL ist, wie sie sich gibt und was das so fir ein
Typ ist (lacht) also wie gesagt, das sieht man ja im IRC nicht. Man sieht es nicht, wirklich
ein Mal visuell und auBerdem kommen im IRC viele Leute ganz anders aus sich heraus als sie
es in Real Life schaffen.(...) 33



Die direkte Begegnung liefert Tom all die Informationen, die durch die textbasierte
Kommunikation nicht transportiert werden. Das schliefit einerseits samtliche visuelle
Modalitéten ein wie das Aussehen, den Typ, aber auch die Art der Selbstdarstellung und das
Auftreten in der auBermedialen Welt. Denn Tom ist sich bewuft, da® man im IRC seine
Selbstdarstellung, ob willentlich oder unwissentlich, verdndern kann. Beispielsweise ist jemand
im Channel der ,,Channelkaspar*, auBermedial aber ein ernster Mensch. Durch eine physische
Begegnung kommen nun all die Informationen hinzu, die zuvor nicht transportiert werden
konnten. Die Person agiert nun unter anderen Rahmenbedingungen, so dal3 unter Umsténden
andere Selbstanteile gewichtiger zum Vorschein treten als unter IRC- Bedingungen. Daher erhélt
Tom einen umfassenderen Eindruck der Person. Der wiederum kann sich - wie beim
Channelkaspar - von der im innermedialen gemachten Konstruktion unterscheiden. Aus der
maoglichen Divergenz resultiert auch Toms Spannung vor einem FTF- Treffen. In diesem
Moment zeigt sich die Person mit allen bislang fehlenden Komponenten und in einem anderen
Kontext.

A: (...) Und wenn man dann jemanden gesehen hat, gibt es einerseits den Fall, daB hinterher
der Kontakt sich vollig verandert...und entweder véllig abflaut oder wahnsinnig intensiv wird,
zumindest flr eine gewisse Zeit. Oder der andere Fall ist eben genau das Gegenteil, dann bricht
der Kontakt fast ab. Nicht, daR man sich dann nicht mehr mag; es ist eben diese Spannung
einfach weg oder diese Anonymitéat weg. Aber mir ist das bisher noch nicht gelungen, das
vorauszusagen, was passiert. 32

Wie der andere in der auRermedialen Welt ist, bedeutet flir Tom ein Spannungsmoment, das bis
zum Zeitpunkt eines Treffens besteht, wo die Anonymitdt aufgeldost bzw. die fehlenden
Komponenten zur Vervollstandigung des Bildes einer Person hinzugefiigt werden. Spannung und
Anonymitat fallen dann weg. Es klingt ein wenig, als hatte der Kontakt etwas an Reiz und auch
Aufregung verloren. Dieser Schritt kann auch zu einer Verdnderung der Beziehung fiihren, die
zwischen den Polen Intensivierung und Abbruch liegt. Zu einer Intensivierung des Kontaktes
kommt es vermutlich, wenn Tom zu der Person auch FTF einen guten Draht hat und mit der
auBermedialen Wirklichkeit zurechtkommt, sowie sich angesprochen fihlt. Die andere Seite der
Polaritét besteht im Abflauen, sogar fast im Abbruch der Beziehung, was wahrscheinlich dann
der Fall ist, wenn die Person nicht Toms Sympathie findet. Interessanterweise gilt diese
Verénderung wohl auch fur den Kontakt innerhalb des Mediums. Die auflermediale Realitét ist
also an der Konstruktion der virtuellen beteiligt, und ihr EinfluR auf den Eindruck von der
Person ist in diesem Fall nicht mehr reversibel. Der Ubergang in die auRermediale Welt scheint
insgesamt ein recht sensibler und bedeutsamer Punkt einer IRC- Beziehung zu sein und kann sie
stark beeinflussen.

Eine im IRC entstandene Einschitzung kann aufgrund der 'Uberpriifung' in personlicher
Begegnung eine Modifikation erfahren. Das hat Tom schon am eigenen Leibe - im Rahmen der
bereits erwahnten Auseinandersetzung zwischen ihm in der Rolle des IRC- Operators, und der



Channelclique mit ihrem Anfuhrer - erfahren. Hier wurde Tom mit sehr negativen Attributen
wie ,,machtgeil, pervers® belegt, es war also im Verlauf der Auseinandersetzung eine sehr
negative Einschatzung von ihm entstanden.

A: (...) habe dann mitgekriegt, dal} es durchaus Leute gab, die mich RL kannten oder die mich
mal absichtlich in Real Life mal kennengelernt haben, weil sie nur ein von anderen
vermitteltes Bild kannten, (...) die dann wahnsinnig fir mich Partei ergriffen haben und
gesagt haben, na, der ist doch nicht so, habt euch doch nicht so. 45

Das von Tom, zum Teil sogar nur durch Uble Nachrede entstandene Bild seiner
Netzpersonlichkeit wurde anhand von persénlicher Begegnung falsifiziert. Aufgrund der
vollstdndigen Beteiligung aller Sinnesmodalitaten kamen die User zu einer glnstigeren
Einschédtzung von Tom, als es durch ihre Wahrnehmung im IRC der Fall war. Auch bei anderen
scheint also ein FTF- Treffen, bei dem eine vollstdndige Rezeption der Person stattfindet,
groRes Gewicht bei deren Einschatzung zu haben.

Linda

Linda hat noch nie eine Person aus dem IRC personlich getroffen. Dennoch hat sie sich,
zumindest theoretisch, ein paar Gedanken dazu gemacht, die wir hier der Vollstandigkeit halber
wiedergeben wollen, der wir aber in unserer zusammenfassende Analyse nur wenig Beachtung
schenken. Denn es ist nicht gesagt, ob sich Lindas theoretische Einschdtzungen auch in der
Praxis bewahrheiten wirden.

A: (...) Da kommen &uferliche Faktoren auch hinzu. Aber ich verstehe mich eigentlich ganz
gut mit allen moglichen Leuten und habe keine Probleme. Also ich schétze, dall derjenige
dann auch sieht, dal ich offen bin, und gar nicht so fixiert auf das, was sich gezeigt
hat...Nicht, daB ich nur das erwarte, sondern ich gehe davon aus, derjenige hat noch viel mehr
Facetten, als er da eben prasentieren konnte. 133

Linda halt die Transformation einer IRC Bekanntschaft in den auRermedialen Bereich offenbar
fur relativ unproblematisch. Dabei scheint es auf ihre eigene Fahigkeit anzukommen, dem
anderen gegenuber offen zu sein und sich nicht auf das zu verlassen, was durch das Medium - in
dem sich eine Person nicht vollstdndig prasentieren kann - transportiert wird. Sie ist sich
bewuBt, daR neben den AuBerlichkeiten auch noch andere ,Facetten“, also Aspekte der
Personlichkeit hinzukommen. Ihr 'Rezept' damit umzugehen liegt in der Offenheit, dariber
hinaus wohl auch in dem Bewuftsein, daR noch anderes hinzukommt, wodurch Enttduschungen
vermieden werden kénnen. Ob sie das in der Praxis umsetzen kann, ist nicht nachzuprifen.

A: (...)Und wenn ich denke, dafl3 ich mit dem kann, was weil3 ich, der z.B. auch politisch
interessiert ist, in &hnlicher Weise...und auch ideologisch, wie ich...Dann ist da, schatz' ich
mal, auch ein Nutzenaspekt, also ich nutze das einfach. 129

F: Haben Sie denn so eine Erfahrung schon gemacht?

A: NGO, bisher noch nicht, aber habe ich auch nicht das grof3e Interesse dran. Aber ich hab' mir
schon Uberlegt, wenn ich z.B. mal 'ne Neuseelandreise machen will, und das werd ich



bestimmt irgendwann, ein ganz interessantes Land...wenn ich da mal hinfahre, wiirde ich
glaub' ich vorher versuchen, in den Channel rein zu gehen und mich mit ein paar Leuten auch
anzufreunden...um da halt einfach mal bleiben zu kénnen. 130

Was das gegenseitige Verstehen und Miteinander- Auskommen betrifft, scheinen einige Punkte
vor einer FTF- Begegnung abgesichert sein zu mussen. Linda muf3 den Eindruck haben, mit der
Person 'zu kénnen', was sich hier unter anderem auf politisch- ideologische Ansichten bezieht,
die wohl fiir Linda relevante Faktoren sind, durch die sich eine positive Beziehungen zu einer
Person definiert. Ihr Motiv fir einen personlichen Besuch liegt im ,,Nutzenaspekt”. IRC-
Bekannte konnen ihr an fernen Orten von Nutzen sein, da sie ihr wohl einerseits als
Sozialkontakte in der Fremde dienen, aber auch als Aufenthalts- und/oder
Ubernachtungsmoglichkeit.

Theoretisierende Zusammenfassung

Die Beweggriinde fur die Transformation medialer Bekanntschaften in den aulermedialen
Bereich kdnnen sehr unterschiedlich sein. Das simpelste Motiv ist wohl, IRC- Bekannte in
anderen Stadten oder Landern als eine Anlaufstelle in der jeweiligen Ortlichkeit zu nutzen.
Weiterhin kann es Menschen geben, die mit der Kontaktaufnahme zu anderen im auBermedialen
Bereich Probleme unterschiedlicher Natur haben: Sei es, daf} sie zu schiichtern sind jemanden
anzusprechen oder sich furchten, einen Korb zu bekommen, oder auch, daf sie generell kein sehr
weit geféchertes soziales Umfeld aufweisen, Uber das sich einfach neue Bekanntschaften
schlieRen lassen. Auch die Ablehnung von aullermedialen Orten der Geselligkeit kann ein Grund
sein. Hier bietet sich eine Kontaktknipfung vorerst innerhalb des Mediums an, wo sich
Menschen finden lassen, mit denen man sich gut versteht, um dann die Beziehungen in den
physischen Bereich auszudehnen. IRC dient in solchen Féllen somit der Erweiterung des sozialen
Netzwerkes, unter Umstanden bei gleichzeitigem Defizitausgleich.

Im Leben eines Menschen kdnnen starke Verénderungen eintreten, die einen Wandel des
sozialen Umfelds mit sich bringen, oder aber Geschehnisse sich ereignen, durch die das Umfeld
nicht mehr als addquat empfunden wird. Solche Ereignisse kdnnen wie bei Sarah 'kritische
Lebensereignisse' wie z.B. der Verlust oder die Trennung vom Partner sein. Auch Umzug in eine
andere Stadt ware als ein Geschehnis denkbar, das die sozialen Umstande stark verindert. Uber
IRC besteht die Mdglichkeit, den Zugriff auf andere Leute erheblich auszuweiten. Jeder im IRC
ist ein potentieller Bekannter, der - unabhangig von auBermedialem sozialen Umfeld und peer-
groups - innermedial kontaktiert werden und hinsichtlich dessen, was die Person sucht, auf
Bedurfniserflllung geprift werden kann. So findet z.B. Sarah etwa gleichaltrige Singlelnnnen -
erwiesenermafen mindestens eine - und andere IRC- Nutzer stoBen z.B. auf Menschen mit
dhnlicher politischer Gesinnung. Bei gegenseitigem Interesse steht es den Usern offen, IRC-
Bekannte dann auch personlich zu treffen und mit ihnen auch auBermedial eine Freundschaft
aufzubauen. Neben Verbindungen rein freundschaftlicher Art bestehen im IRC auch



cybersexuelle Verhaltnisse. Deren Ubertragung in den real- korperlichen Bereich wird ebenso
manchmal angestrebt.

Die bislang genannten Phdnomene beziehen sich alle auf dyadische Beziehungen, die in die
auBermediale Welt transformiert werden. Ist man im IRC innerhalb einer Gemeinschaft sehr
aktiv, konnen inner- und auflermediale Bereiche wesentlich verzahnter sein und insgesamt ohne
explizite Grenzziehung als ein Teil des sozialen Umfeldes fungieren. Im IRC- Umfeld finden
relativ hdufig sogenannte Channel- Parties statt, auf denen alle User eines Channels, die Lust
dazu haben, zusammenkommen. Die Grenzen zwischen den beiden Bereichen kénnen dadurch
flieBender werden, da FTF- Begegnungen so offenbar friiher, schneller und wohl auch mit
weniger vorangehender intensiver Auseinandersetzung stattfinden als bei dyadischen
Beziehungen. Bei einer Party erscheint uns der Schritt ins AufRermediale starker an
Gruppenaktivitat orientiert als an spezifischen Einzelpersonen. Die Gemeinschaftsmitglieder
kennen sich zum einen aus einer persénlichen Begegnung auf Parties oder dhnlichen Aktionen,
und zum anderen als Netzpersdnlichkeiten aus dem IRC, wobei mal das Eine, mal das Andere
zuerst der Fall ist. Im IRC selbst kann der Kontakt sehr einfach gepflegt werden, was mehr oder
weniger durch die pure Anwesenheit im Channel funktioniert, in dem die anderen
Gruppenmitglieder ebenfalls friher oder spater eintreffen. Im FTF- Bereich lernt man dafur
viele neue Menschen in persdnlicher Begegnung kennen. Beide Bereiche beeinflussen sich
gegenseitig: So werden z.B. Verhaltensmuster, die innermedial IRC- typisch sind - wie das
lockere Durcheinanderplaudern oder der unbefangene Umgang miteinander - auch in FTF-
Situationen fortgesetzt. IRC- Kontakte koénnen also zu einem sowohl inner- als auch
auBermedial bestehenden und sich gegenseitig beeinflussenden Teil des sozialen Netzes werden,
durch den soziale Beziehungen von Freundschaften tber Sexualpartner bis zu Liebesbeziehungen
abgedeckt werden kénnen.

Der Moment, in dem eine IRC- Beziehung in die auRermediale Welt Gberfihrt wird, hat sich in
unseren Interviews als ein sehr entscheidender erwiesen, da verschiedene Verdnderungen in der
Beziehung  zueinander auftreten  kdnnen. Das scheint durch die  jeweiligen
Konstruktionskontexte erklérbar, die sich ja stark unterscheiden. So zeigte sich, daR die im IRC
bestehende Unbefangenheit bei Einzelbegegnungen nicht mehr wirkt, da vermutlich nun die
Anonymitat der Interaktionssituation nicht mehr gegeben ist, sondern man sich ganz personlich
sieht. Der Verlust der Unbefangenheit scheint bei auflermedialen Gruppenszenarien, den
Channelparties, nicht der Fall zu sein. Eine Erkldarung hierflr bietet moglicherweise das
auBermediale Setting. Es handelt sich um eine Partysituation, bei der die Atmosphére vermutlich
ungezwungen ist und nicht die Notwendigkeit besteht, sich - wie beim Einzeltreffen - nur mit
einer einzigen Person auseinanderzusetzen. So lait sich wohl die IRC- Unbefangenheit auch in
diesen Bereich Ubertragen.

Viel brisanter und fur die Beziehung potentiell konsequenzenreicher ist bei einer ersten FTF-
Begegnung wohl die Tatsache, dall die andere Person nun in ihrer Gesamtheit und mit allen



Sinnesmodalitaten wahrgenommen wird. Jetzt sind Aussehen, Auftreten, Art, Stil, AuRerungen
in gesprochener Sprache - eben alles, was vormals bei schriftlicher Kommunikation nicht
transportiert werden konnte - rezipierbar. Aufgrund der ganz andersartigen Rahmensituation ist
auch das Erscheinen anderer Selbstanteile anzunehmen. Dadurch kann sich das Verhaltnis der
Interaktionspartner - zum Guten oder Schlechten - wandeln, wobei offenbar die auf
auBermedialen Eindricken basierenden Konstruktionen dominanter wirken. Wie sich in einigen
Fallen unserer Interviews zeigte, Uberlagert die auflermediale Eindrucksbildung von einem
Menschen die innermediale Konstruktion der Person, was wahrscheinlich durch Vollstandigkeit
der beteiligten Wahrnehmungskanédle begrindet werden kann. Der Einsatz aller
Sinnesmodalitaten kann vor allem im Bereich emotionaler und sexueller Beziehungen sehr
eklatant zur Geltung kommen, da es sich hierbei um Bereiche handelt, bei denen wir eine hohe
Relevanz umfassender Personenwahrnehmung annehmen. Jedenfalls bestimmt ein FTF- Treff
das Verhdltnis der Interaktionspartner auch innermedial, da der in persénlicher Begegnung
gebildete Eindruck irreversibel scheint. Dennoch liefern beide Bereiche Komponenten, die an
der Konstruktion der Person beteiligt sind.

Weiterhin nehmen wir an, dal man im IRC automatisch vom Chatpartner ein Bild konstruiert,
was das insgesamt fur eine Person sein mag. Man geht vermutlich mit einer zwangslaufigen
Erwartungshaltung in eine persdnliche Begegnung hinein, wobei diese von der innermedial
stattfindenden Kommunikation abhéngig ist. Hierbei geht es weniger um die
Gesamtwahrnehmung als um das Wesen der Person. Was dies betrifft, ist eine eingehende und
intensive Auseinandersetzung im Diskurs mit dem anderen hilfreich, um eventuelle
Enttduschungen zu vermeiden. Gerade durch die im IRC herrschende Anonymitéat kdnnen so
Dinge Uber und durch die Person vermittelt werden, die im AuBermedialen nicht so schnell zur
Sprache gekommen waéren. Selbstenthlllung, ein normaler Teil der Beziehungsbildung, ist im
IRC viel einfacher. Durch IRC ist es also méglich, in intensiver Kommunikation einen recht
umfassenden Eindruck, was das Wesen desjenigen anbelangt, zu erlangen, der wiederum als
Absicherung gegen eventuelle Enttduschungen bei persénlichem Zusammentreffen hilfreich ist.
Waurde so eine intensive Kommunikation gefuhrt, hat auch die Beziehung im auflermedialen
Bereich einen anderen Charakter, denn man lernt sich erst genau kennen und weill viel
Ubereinander, bevor es tberhaupt zu einem Treffen kommt. Der Ablauf der Beziehungsbildung
ist gewissermaRen umgedreht, erst lernt man sich gut kennen, dann trifft man sich (Rheingold
1994).



4.9. Cybersex als sexuelle Handlungsmoglichkeit

Sarah

Sarahs Konzept zum Thema Cybersex wird im wesentlichen am Bericht eines herausragenden
Cybersexerlebnisses deutlich. Sie grenzt sich vom ,,plumpen® Cybersex ab, wie sie ihn in den
eindeutig dafiir ausgewiesenen Channels meist antrifft.

A: (...) Und er war auch nicht so plump wie mancher andere, der dann virtuell schreibt: ‘jetzt
zieh'ich dir dein HOschen aus, und meiner ist 28 Meter lang'...also so was gibt's auch...(...). 43

Bei dem plumpen Diskurs kommt es schnell zu einem Dialog, der nicht gerade von
Einflhlsamkeit, sondern eher von direkten, sexuellen Handlungen und irrealer Beschreibung der
Geschlechtsteile gekennzeichnet ist. Gerade das scheint Sarah wohl unter plump zu verstehen,
darliber hinaus vermutlich auch, dall dieser Cybersex ohne ein virtuelles Vorspiel oder
Atmospharenschaffung vonstatten geht. Von dieser Art Cybersex distanziert sich Sarah , all das
scheint nicht in ihre Vorstellung von Sex bzw. Cybersex zu passen. Sie interessiert sich, wie sich
im folgenden Textausschnitt zeigen wird, mehr fir Cybersex, der sich eher an ihrer
aulermedialen Vorstellung von Sexualitdt zu orientieren scheint. Dabei handelt es sich um
Cybersex wie sie ihn mit ihrer ,,Cyberaffare“ erlebt hat. Sarah subsumiert das unter dem Begriff
,»Cybererotik*“. Die Wortwahl sagt hinsichtlich ihrer Auffassung von Cybersexualitat viel aus,
denn der Begriff der Erotik spricht die sinnliche Hingabe an und hebt sich somit von reiner
Korperlichkeit ab, wie sie sich hier in der unumwundenen Beschreibung des
Geschlechtsmerkmals manifestiert.

A: Hm...der hat es geschafft, so auf mich zu reagieren, wie ich's super fand. Es war einfach
so...also bei echtem Sex ist das ja auch so, daR das gut ist, wenn man merkt, daB der andere
erkennt, was man will, und einen vielleicht auch noch Gberraschen kann. Dinge macht, die
gefallen...Und das hatte der schon auf dem Kasten...Der hat tatsachlich geschafft...ja, dal
einen so was...tatséchlich ein wenig erregen kann. (...)Der hat das einfach ein biRchen
schoner gemacht. Der hat dann auch gesagt, so, jetzt machen wir das Licht schén...und mir
gefiel die Angelegenheit ganz gut...Und der hat geschafft, meine Bedurfnisse...auf eine sehr
versteckte Art auf mich einzugehen (...). 43

Sarah stellt eine Beziehung zu physischem Sex her, wie er in der auBermedialen Welt stattfindet,
was bei ihr auch Erotik zu implizieren scheint. Im IRC hat sie wohl &hnliche Bedirfnisse. Das,
was sie hier fasziniert, ist an auBermediale Sexualitit angelehnt, so z.B. das Erzeugen einer
passenden Atmosphédre. Das korrespondiert auch mit der vorher angesprochenen
Wortbedeutung der Erotik: Die Situation wird vermutlich durch beispielsweise das schdne Licht
sinnlicher und ist nicht sofort auf pure Korperlichkeit konzentriert. Sarah spricht bezliglich der
Féhigkeiten ihres Liebhabers von einer ,,versteckte[n] Art*, womit sie wiederum - wenngleich
vermutlich unbewuft - den Bereich der Erotik meint. Denn Erotik bedeutet laut Duden (vgl.



Duden, 1963) unter anderem Verhullung. Des Partners Fahigkeit, ihre Wiinsche und Bedirfnisse
zu erkennen und auf sie einzugehen sind wohl ebenso Eigenschaften, die sie in Real Life schatzt.
Sarah bewertet innermedial also das positiv, was auch auflermedial von ihr als gut befunden wird.
Cybersex stellt offenbar nicht etwa ein neues Experimentierfeld dar, sondern eher eine
unphysische Spiegelung von Sexualitat mit einem leiblichen Partner.

Sarahs Erfahrungen haben Realitatscharakter: Sie ist erregt; an anderer Stelle spricht sie davon,
»erotisch zum Zittern gebracht* worden zu sein. Trotz der Virtualitdt des Geschehens zeigt sie
physische Reaktionen, was fiir ein durchaus reales, wenn auch in der Vorstellung konstruiertes
Erleben spricht. Die Realitat wird wohl durch die Interaktivitdt erzeugt, bei der beide Partner an
der Konstruktion beteiligt sind, z.B. durch die Beschreibung des Lichtes und die Reaktion darauf,
sowie - vermutlich - die Vorstellung der ganzen Situation im Kopf. Die Konstruktion
funktioniert also Uber interaktive und fur real befundene Handlungs- und Gefiihlsbeschreibungen,
was, durch die Beteiligung der Vorstellung, zu leiblich erfahrbarer Erregung fiihrt.

Sarahs Beweggriinde, eine virtuelle Affare zu haben, scheinen mit ihren derzeitigen
Lebensumstanden zusammenzuhéngen. Folgende Aussage steht zwar im Zusammenhang mit dem
Versuch, die Cyberaffare auch in die auRermediale Welt zu Ubertragen, 1aRt aber unserer Meinung
nach auch Rickschlisse auf ihre Motivation bezuglich Cybersex zu.

A: Also ich méchte momentan keine Beziehung! Aber bin eben Single, und ich glaube, dal3
jedes menschliche Wesen, Frauen wahrscheinlich noch mal etwas weniger als Manner...haben
irgendein sexuelles Grundbediirfnis...\VVon daher...also ich bin in dem Bereich auch offen. 45

Sarah ist geschieden und Single, was die Vermutung zulafBt, daf sie sexuell nicht ganz so aktiv ist,
wie sie es gerne ware. Das sagt sie zwar nicht in voller Deutlichkeit, spricht aber von 'Offenheit
in dem Bereich', wobei nicht ganz klar ist, was sie damit meint. Vermutlich bezieht sie sich auf
Cybersexualitdt mit der Option, sich auch auBermedial zu treffen. Auch redet Sarah von
sexuellen Grundbediirfnissen und ihrem Singledasein. In Anbetracht der Ahnlichkeit zwischen
ihrem bevorzugten Cybersex und aufRermedialer Sexualitat, sowie ihrer moglicherweise geringen
sexuellen Aktivitat befinden wir die Vermutung fir zuléssig, dall Cybersex bei Sarah dem
Ausgleich eines sexuellen Defizits dient. Physische Erregung 188t sich im IRC einfach erreichen:
Ihre Phantasie wird durch das Output eines lebendigen Partners - ausgestattet mit ihr zusagenden
Fahigkeiten - recht einfach angeregt. Ein, wenn auch nicht ganz herkémmliches, Sexualleben
findet statt.

Linda

Linda betreibt zwar selber keinen Cybersex, dennoch wollen wir sie hier auffihren, da sie einige
Aussagen macht, die Rickschlisse auf Funktionen von Cybersex zulassen.

A: Und andersherum, als Frau mit Kerlen eine sexuelle Erfahrung zu machen, das méchte ich
nicht. Also ich hab' 'nen Freund, mit dem ich alles ausprobieren kann, und ich hab halt keine
Lust, daB...und da geh' ich eigentlich von aus, also ich schatze mal, daR es tatséchlich soweit



gehen kann, daR sich die Kerle...selbst befriedigen, wahrend ich denen erzahlen soll, was fir
eine Oberweite ich hab'...Das sind einfach Gesprache, die mich tberhaupt nicht interessieren.
Und ich mochte auch nicht, daf jemand mich gut findet, nur weil...ich einen
Riesenbrustumfang beschreibe. 136

Linda ist nicht an Cybersex interessiert: ,, Das interessiert mich eigentlich nicht besonders*.
Linda hat einen festen Freund. Diese Tatsache fiihrt zur Ablehnung von Cybersex, da sie mit
ihm alles ausprobieren kann. Demnach setzt sie Cybersex vermutlich mit einem sexuellen
Experimentierfeld gleich. Auch wahlt Linda den Ausdruck ,,sexuelle Erfahrung*, was unserem
Ermessen nach wiederum impliziert, daB trotz Virtualitat reale sexuelle Erfahrungen gesammelt
werden kénnen. Weiterhin lehnt sie es ab, anderen beim Cybersex als Objekt zu dienen, das
durch die Interaktivitat die Funktion héatte, durch Beschreibung ihres Korpers, ihrer
Geschlechtsmerkmale  oder anderweitig zu stimulieren und schlimmstenfalls als
Selbstbefriedigungsobjekt fur denjenigen herzuhalten. Dafiir will sich Linda ,,nicht hergeben*.
Mdoglicherweise empfande sie es als etwas erniedrigendes. Sie moéchte auch nicht durch die
Beschreibung korperlicher Merkmale die Sympathie anderer gewinnen, sondern offenbar auf
andere Art, die sie an dieser Stelle aber nicht eingehender thematisiert.

Fur Linda kommt Cybersex also nicht in Frage, jedoch schreibt sie anderen als mdgliche
Beweggriinde Ausprobieren im sexuellen Bereich und Selbstbefriedigung zu, wobei der Net- Sex
uber interaktive Stimulanz funktioniert.

Robin

Einer von Robins Stammchannels hat mit Kontakten im Kontext eines Flirts zu tun, wodurch
ein Gespréchsverlauf hin zum Cybersex bereits eher vorgegeben ist als auf anderen Channels. Im
Zusammenhang mit dem Stammchannel berichtet er von der Praktik mancher Leute, ihr
Geschlecht zu dndern, um andere besser ,,anbaggern zu kénnen. Das ist ein Hinweis darauf, daf}
dergleichen in diesem Channel geschieht. Fur sich selbst schlie3t Robin Genderwechsel aus und
gibt an, nicht nur 'baggern’, sondern auch ‘flirten' zu wollen. Thm geht es also weniger deutlich
um ein Cybersexerlebnis als denjenigen, die 'baggern’. Aber auch seine Flirts kdnnen in
Richtung Cybersex* gehen, wobei Robin Wert darauf legt, da am anderen Ende eine Frau sitzt,
womdglich, weil er es prinzipiell ablehnt, mit Mannern sexuelle Handlungen zu vollziehen.
Robin betreibt zeitweise beim Cybersex auch Selbstbefriedigung. Er geht jedoch nicht ndher auf
dieses Thema ein, sondern erwahnt nur ganz allgemein, solche Tatigkeit beizeiten wahrend des
Cybersex auszufiihren.

Cybersex geht tber die Beschreibung von Handlung und des gesamten Settings vonstatten. Durch

Textualitat wird, wenn man es will, ein Szenario aufgebaut.

A: (...) Ja, wie lauft so was ab, &hm...hm...man beschreibt mehr oder weniger, was man gerade
mit dem anderen macht, ob man ihn nun am Ohr krault, oder knabbert oder so was in der
Richtung. (...) 132



A: (...) Ja, da wird halt irgendwie...in Kooperation mit der Chatpartnerin wird dann ein
willkirliches Szenario errichtet,...also so Marke: einsame Insel oder weiB ich nicht, irgendwie
S0 was, sei es eine Fabrikruine, was auch immer, und dann malt man sich das so aus mit
Worten. Jeder hat dann sicherlich seine eigene Vorstellung, und lalt so etwas von seiner
Vorstellung einflielen.(...) 136

Wie Robin deutlich macht, haben die beschriebenen, sexuellen Handlungen, die man aneinander
vollzieht, etwas mit der eigenen Vorstellung und der des Partners zu tun. Jeder kann seine
Phantasien per Verschriftlichung dem anderen nahebringen und beispielsweise eine so
romantische Umgebung wie eine einsame Insel kreieren. Auf jede Eingabe folgt eine Reaktion
des Partners, wobei diese Interaktivitat wahrscheinlich zur Stimulanz beitrdgt. Man sieht sich
nicht einfach ein Pornoheft an und phantasiert dazu, sondern stellt sich etwas vor, worauf eine
Reaktion folgt, in der sich die Vorstellungen und Ideen des anderen spiegeln. Dabei schwingt
auch Spannung mit, was die Partnerin als nachstes ins Cybersex- Geschehen einbringt. Jeder
schreibt, bringt seine Gedanken ein und erwartet eine Reaktion, die mdglichst eine Steigerung
darstellen soll - ,was der sich noch einfallen 1a8t, um fast schon die vorherige Zeile zu
ubertrumpfen®. Was hier gesteigert werden soll, kann Robin nur ungenau ausdricken: Er spricht
von ' Ausgefallenheit’ und 'Witz', empfindet aber beides als unzutreffende Bezeichnungen.

Vermutlich lauft seine Aussage auf gesteigerte Anregung beim (Cyber-)Sex hinaus.

A: (...) Das steht jetzt im ganz krassen Gegensatz zu dem, was der Rest IRC ist. Ich sag mal,
wenn sich so ein Chat ergibt...dann weil} jeder, das ist fernab der Realitat und das ist dann
wirklich auch reine Illusion. 136

A: Ich sag mal, Sex spielt sich ja in erster Linie im Kopf ab...und insofern kann man schon
sagen, dal es so eine Art Sex ist. (...) 129

Cybersex hebt sich demnach fir Robin weitgehend von seinem sonstigen IRC- Handeln und -
Denken ab, steht sogar im Gegensatz dazu. Er grenzt es von seinen normalerweise, an
Ernsthaftigkeit und personlichem Gehalt orientierten Interaktionen ab. Das sexuelle Geschehen
ist eine Illusion. Alles, was in diesem Handlungsrahmen geschieht, ist fiir Robin - aber auch die
anderen Beteiligten - fernab der auBermedialen Realitét, trotzdem die Erfahrungen real sind. Es
zahlt fiir Robin wohl nur die eigene Imagination. Bei dieser Art Sex ist keine Partnerin physisch
anwesend, die einen korperlich erregen kdnnte. Gerade durch den Ablauf im Kopf schluRfolgert
Robin, dall Cybersex deshalb eine Art Sex ist. Anstelle des Wortes Imagination, das Robin an
dieser Stelle ebenfalls treffenderweise hétte gebrauchen kénnen, hat er mehrfach Illusion
gewabhlt. Dies impliziert aufgrund der Wortbedeutung, dal’ bei Cybersex nicht ausschlieflich die
eigene Phantasie eine Rolle spielt, sondern daf} hier eine - von der physischen abgehobene, also
virtuelle - Realitat geschaffen, vorgetauscht und fur diese Momente, eben gleich einer Illusion,
als wahr behandelt wird. Die Illusion ist vergédnglich, nicht von Bestand, ,,weil man weil, nach
einer Stunde ist das alles vorbei“. Robin hat flir sich eine nur kurzzeitig existierende



innermediale Realitat definiert. Die Irrealitat und Illusion hat jedoch einige Konsequenzen flr
Robins cybersexuelles Handeln: Er distanziert sich von seinen sonst présenten Selbstkonzepten -
siehe Kategorie 4.5. zu ldentitat und Selbstdarstellung - wodurch er seinen Handlungsraum in
Richtung Ausprobieren und Experimentieren zu erweitern scheint.

A: Nehmen wir mal als Beispiel Sado- Maso. Ich denke, das ist eine ganz brauchbare
Phantasie, ist nicht jedermanns Sache, meine zum Beispiel absolut nicht, nehmen wir das mal
als Beispiel, kann man im IRC wunderbar ausleben. (...) 134

Im IRC kann Robin sich Dingen annédhern, die auBermedial nicht 'seine Sache' wéren. Im
Rahmen der im IRC konstruierten, der physischen Welt fernliegenden Realitdt kann Robin z.B.
deviante Sexualpraktiken ausprobieren und Phantasien - seien es seine eigenen oder die der
Chatpartnerin - ausleben.

F: Und hast du danach das Gefuihl, mehr zu wissen, oder zu wissen ob es dir schmeckt oder
nicht?

A: Ne, das kann es mir nicht sagen, es kann aber ein biflichen die Neugier wecken. Und
vielleicht auch ein bifichen, ich sag jetzt mal die Hemmung einem zu nehmen, das doch mal
auszuprobieren. Weil man so was in Gedanken eben schon mal durchgespielt hat. 141

Robin kann durch Cybersexerfahrungen nicht einschétzen, wie dieser Sex sich in der physischen
Welt gestalten wiirde und ob es ihm gefiele. Dennoch zieht er eine Anregung zu neuen sexuellen
Erfahrungen auRerhalb des Mediums in Betracht, da er sich dem innermedial angenahert hat. Er
hat sich interaktiv damit beschéftigt und die ganze Situation in seiner Vorstellung aktiv
durchgespielt. Dadurch wird wohl eine Art mentales Konstrukt geschaffen und sein
Erfahrungsschatz erweitert. Durch das mentale Konstrukt und die damit einhergehende
gedankliche Auseinandersetzung werden offenbar Hemmungen, die er auBermedial hatte und die
innermedial nur vermindert vorhanden sind - siehe Kategorie Unbefangenheit - abgebaut.
Wahrscheinlich ist unter anderem wieder der illusorische Charakter von Robins Cybersex-
Realitat bedeutsam: Wo alles eine Illusion und man selber ,,nicht mehr man selbst* ist, spielen
hemmende Faktoren wohl keine Rolle, so daB sie auch beim Cybersex selbst nicht zur Geltung
kommen.

A: Ja, dalR man einfach seine eigenen Phantasien und auch die Phantasien des anderen oder im
Zusammenspiel mit den Phantasien (sucht nach Worten) hemmungslos da ausleben kann. So
vollig ungezwungen. (...) 164

Wichtig in diesem Kontext des Experimentierens mit Sexualitat erscheint uns noch Robins
Aussage, die auf die Ungefahrlichkeit von IRC- Handlungen hinweist.

A: (...) Ja, dalk man vielleicht deswegen im IRC diese Sachen erst mal ausprobiert, weil da tut
ja nichts wirklich weh.(...) 137



Bei Cybersex kommt es zu korperlichen Erfahrungen wie Erregung oder auch Selbstbefriedigung.
Die spurbare, physische Sexualitit der Handlungen mit der Partnerin ist jedoch ausgeklammert:
Die beschriebenen Beriihrungen des anderen sind am eigenen Korper nicht erfahrbar, sondern
werden mental durchgespielt. Von daher geht Robin beim Cybersex auch kein Risiko ein,
wirklichen Schmerz zu spiren, was wahrscheinlich gerade beim Beispiel Sado- Masochismus mit
ausschlaggebend sein kann, dies auszuprobieren.

F: Kénnte dein Beziehungspartner darauf eifersiichtig sein oder das als Untreue empfinden?

A: Ich sag mal, in meinen Augen ware es kindisch, wenn eine Frau, genauso wie ein Mann,
mit einem Wildfremden Cybersex macht, dh, ist das ein Vertrauensbruch oder da bin ich
eiferslichtig. Irgendwie muR man da zwar auf der anderen Seite sagen, dall Untreue in der
Richtung ja im Kopf anfangt, aber das ist ja in dem Sinne nicht untreu, das ist irgendwie
anders, ich weill nicht, wie ich das Gefiuihl beschreiben soll. (...) 144

A: (...) da ist jetzt kein Feeling bei, ich sag mal ( sucht nach Worten), weif3 nicht wie ich das
erklaren soll...das ist nicht so, wie wenn man zum Gigolo oder zu einer Prostituierten geht, so
ist es nicht...Es wissen halt beide, daR es nicht real ist. (...) 145

Im IRC hat Robin einen Raum konstruiert, in dem er fir seine Handlungen, was das aulermediale
Leben betrifft, nicht zur Verantwortung gezogen werden kann. Alle Anschuldigungen seiner
Partnerin beziglich sexueller Untreue wirde er als kindisch, also albern und unangemessen
empfinden. Bei Cybersex ist hinsichtlich der Partnerin keine physische Komponente dabei,
anders als beim Besuch einer Prostituierten - der dahingehend mit Cybersex vergleichbar ware,
daB wahrscheinlich Anonymitat gegeben ist. Untreue beginnt fir Robin erst beim physischen
Zusammentreffen zweier leiblicher Partner, wahrend der IRC- Sex zwar auch real ist, sich aber
im Kopf abspielt. Untreue beginnt zwar ebenfalls im Kopf, so die Einschrankung, aber Cybersex
scheint fir Robin trotzdem etwas anderes zu sein. Vermutlich wertet er es nicht als
Vertrauensbruch, weil er seinen Partnerinnen in solchen Momenten kein wirkliches Gefuhl oder
wirkliches, ja auch im Kopf verankertes, Begehren entgegenbringt. Unsere Annahme wird
unterstrichen durch Robins Aussage, dal’ er physischen Partnerinnen ,,unheimlich viel Gefihl*
entgegenbringt, wahrend das bei seinen Online- Partnerinnen nicht der Fall ist. Durch Robins
Suche nach Worten zum Ausdruck dieses Unterschiedes erscheint es uns ein wenig, als ob die
Gegebenheiten im virtuellen Raum noch ganz neu und undefiniert sind. Offensichtlich wird
jedoch, dall Net- Sex nicht den Stellenwert einer Ersatzhandlung hat, denn da wifte Robin
sicherlich schneller, ob dies Untreue ist oder nicht.

F: Womit ware Cybersex denn vergleichbar?

A: ...Hm, vielleicht ein biflchen in die Richtung, wenn ich auf der StraRe bin, dann manchmal
schweifen die Gedanken doch etwas weiter, dann sehe ich einen knackigen Hintern oder eine
gute Figur (...). 162

Robin vergleicht Cybersex mit der Ansicht von etwas sexuell gedanklich Anregendem. Dabei
spricht er Dinge an, die seine Phantasie offenbar in sexueller Hinsicht stimulieren und durch die



es zu einer gedanklichen Abschweifung kommt, die weiter geht als sonst. ,,Weiter* kénnte hier
sowohl die Ausfuhrlichkeit des Gedankenspiels bedeuten, das dann Uber einen normalen
Gedankenstrom hinausginge, oder aber im Sinne von sexueller Gedankenabschweifung gemeint
sein, so beispielsweise, dal3 er einen ,knackigen Hintern“ sieht und an Geschlechtsverkehr
denkt. Es bedarf neben der eigenen Imagination und Phantasie einer weiteren Komponente, im
einen Fall eines Hinterns, beim Cybersex dagegen einer Partnerin, die durch ihre interaktive
Teilnahme am cybersexuellen Dialog stimulierend wirkt und sexuellen Gedankenspielen eine
Form gibt. Robin bezeichnet die andere in diesem Kontext auch als ,,Projektionsflache®. Er hat
also kein konkretes, dem physischen Aussehen der Person entsprechendes Bild vor Augen und
ist nicht an aulRermedialer Wirklichkeitsn&he interessiert. Statt dessen fullt Robin die medial
bedingten Leerrdume mit seinen eigenen Vorstellungen und projiziert offenbar Wiinsche in das
Bild seiner Chatpartnerin hinein, denn es ist ausreichend Raum fiir die Imagination vorhanden.

Tom

Tom thematisiert Cybersex nicht explizit. Allerdings erwéahnt er, durch IRC erst an SM und
Bondage gekommen zu sein.

A: (...) irgendwelche Phantasien, die ich Uberhaupt nicht einordnen konnte und die ich mit
keinem anderen teilen konnte. Im IRC bin ich dann damit in Kontakt gekommen (...). 64

Erst der Kontakt im Netz lieB eine Einordnung seiner Phantasien zu. Es ist jedoch nicht klar,
wie die Form des Kontaktes geartet war, da Tom dazu nichts weiteres sagt. Mdglich ist, dall
neben der Thematisierung von SM und Bondage im Sinne von verbaler Auseinandersetzung - wie

z.B. Erfahrungsaustausch oder darliber Reden - auch die Ausfihrung von cybersexuellen

Handlungen zu der Einordnung und Verdeutlichung seiner sexuellen Geluste beitrug.

Theoretisierende Zusammenfassung

Cybersex ist ein im IRC recht verbreitetes Phdnomen, zu dessen Praktizierung eine groRe Zahl
eindeutig daftr ausgewiesener Channels zur Verfligung steht. Diese schlielen fast alle
erdenklichen Formen devianter Sexualitdt ein, was gerade fiir das Experimentieren und
Ausprobieren als Bedeutungszusammenhang relevant sein kann. Doch beginnen wir von vorne:
Cybersex gehort zu den Formen textbasierter Kommunikation, bei denen die Virtualitdt am
starksten zur Geltung kommt. In Interaktivitdt wird eine Welt konstruiert, die sehr
handlungsbezogen ist, also anders, als z.B. im virtuellen Raum eines Channels nur miteinander
eine Konversation zu fiihren. Die Konstruktionen kdnnen, in Abhéngigkeit vom jeweiligen
Individuum, sehr unterschiedlich aussehen. Allen gemeinsam ist, daf beide Partner dabei in
Abstimmung aufeinander ihre VVorstellungen, Wiinsche, Phantasien per Verschriftlichung in die
konstruierte Realitat einflieRen lassen. Handlungen, Geflihle, Aussehen und Rdumlichkeit werden
beschrieben. Eine direkte, physische Erfahrung durch die sexuellen Handlungen des anderen am



eigenen Korper ist also ausgeklammert. Somit ist auch kein Schmerz oder physische Erregung
durch Beriihrung des Partners spiirbar. Korperliche Erregung geschieht durch Eigenberiihrung
oder durch das, was in der eigenen Phantasie durchgespielt wird, wobei der Partner aber durchaus
eine stimulierende Rolle einnehmen kann. Die sexuellen Erfahrungen sind real, jedoch geschieht
alles in der Vorstellung. Diese kann man, wie wir bei Sarah gesehen haben, so nahe an sich
heranlassen bzw. kann sie so real sein, daB allein durch die Imagination und interaktive
Stimulanz physische Erregung bewirkt wird. Eine andere Option wére es, selbst Hand anzulegen
und Cybersex als interaktive Selbstbefriedigungsstimulanz zu nutzen. Cybersex findet in
Gedanken, aber in Kooperation mit einem Partner in einem fir diese Zeit definierten
Handlungsraum statt. Da hier eine neue Realitat definiert wird, ist es auch maéglich, sich von den
in der aulermedialen Realitdt dominierenden Selbstkonzepten zu entfernen und sich auf ganz
neue Formen der Sexualitdt einzulassen. Wir vermuten - gerade in Anbetracht der vielen, im
IRC vertretenen 'Sexualrichtungen' und der Maéglichkeit, alles darzustellen, was man will - dal
Cybersex als Form eines experimentellen, explorativen Umgangs mit Sexualitat fungieren kann.
Cybersex stellt eine neue Art, eine Erweiterung der physischen Sexualitét dar, die sich gerade
nicht an aullermedialen Definitionen, sondern an der interaktiv konstruierten Realitat orientiert
und somit ganz neue Mdglichkeiten liefert. Jeder User kann selbst die exotischsten Phantasien
ausleben. Ein Bezug zur auBermedialen Realitdt kann darin bestehen, daB durch die virtuelle
Sexualitét Interesse und Neugier geweckt werden. Man hat sich auf gefahrlose Weise - da in
Anonymitat und unter Vernachléssigung von Schmerz - mit Formen der Sexualitat imaginativ
auseinandergesetzt. Diese sexuellen Erfahrungen kénnen daraufhin auch im auBermedialen
Bereich angestrebt werden. Ebenso kann es sein, dall man durch Cybersex Teile seiner eigenen
Sexualitat erst einordnen kann, wie wir bei Tom vermuten. Dem gegeniber steht Cybersex als
Form eines Ausgleichs fur Sexualitat, die auRermedial nicht zur vollen Befriedigung kommt.
Dabei ist anzunehmen, daf die Sexualitdt im Netz weniger von neuem, forschenden,
alltagsfernen Charakter ist, sondern sich eher an die auflerhalb des Netzes gewiinschte Form oder
vorhandenen Bedurfnisse anlehnt. Die interaktive Konstruktion innermedialer Realitdt hat
somit andere inhaltliche Schwerpunkte. In diesem Fall kann auch verstarkt mit einer
Ubertragung des Kontaktes in die physische Welt gerechnet werden.

Die Rolle des Partners besteht in seiner Teilnahme an der Realitatskonstruktion, die bilateral in
Interaktivitat geschaffen wird. Bei Cybersexualitat wird aufeinander reagiert. Der Partner kann
als Stimulanz fungieren und die Phantasie anregen, sowie neue Inhalte, Ideen oder gar eine neue
Richtung geben. All das wird wiederum in der eigenen Vorstellung umgesetzt. Auermedial ist
Sexualitat soziales Handeln, das mit Intimitat und Offnung dem Partner gegeniiber zu tun hat.
Das Intime am Cybersex sehen wir in der beschreibenden Preisgabe eigener Gefiihle und
Reaktionen wéhrend des sexuellen Aktes - auch wenn diese bei Cybersex nicht unbedingt den
aullermedialen Gegebenheiten entsprechen. Aufgrund der Non- Physikalitdt kann man sich
seinen Wunschpartner bezlglich des Aussehens ertraumen, indem die kommunikativ bedingten



Leerrdume mit eigenen Wunschvorstellungen angefillt werden. Umgekehrt kann man sich selbst
als groRartiges Schonheitsideal schildern.

Insgesamt ist Cybersex ein sehr heterogenes Phanomen, das zwischen der Polaritat
Defizitausgleich versus Erweiterung und der Polaritat (auBermediale) Realitatsferne versus -nahe

angesiedelt ist.



4.10. Horizonterweiterung

Robin

Der Einblick in Fremdes steht bei Robin im Kontext persdonlicher Gespréche, die er im IRC
gerne und haufig fihrt. Robin will nicht nur ,,oberflachlich mit denen quatschen“. Anhand
solcher Gesprache mit Chatpartnern, die in einem anderen auRermedialen Lebeskontext leben,
kann er viel Neues erfahren.

A: Wieder im Leute kennenlernen, und mit denen ein relativ personliches Gesprach zu
flhren. Und einfach auch mal ganz unterschiedliche Arten von Leuten kennenzulernen.
Welche, die man sonst nicht kennenlernen wiirde. Ich wiird' mich im wahren Leben kaum mit
so 'ner Rockertype unterhalten, nicht weil ich 'n Vorurteil hab', aber ich wifte nicht, wie ich
mit denen ins Gesprach kommen sollte, jemals. Man kann ja nicht in so 'ne Rockerkneipe
gehen und sagen: hey, woll'n wir uns man nett unterhalten. Und bei IRC...die gesamte IRC -
Gemeinde, die verbindet ja irgendwie ein Thema, und zwar ein biRchen der Computer, und der
Reiz, IRC zu machen. Da hat man ja irgendwie schon was gemeinsames. 30

Robin kann im IRC eine grofRe Bandbreite an Menschen kennenlernen. Es sind ,ganz
unterschiedliche Arten* Mensch, mit denen er im Medium in Kontakt treten kann und auf die
er auBermedial keinen Zugriff hétte. Robin hat das Beispiel eines Rockers gewahlt. Wirde man
diesen beziiglich seiner Lebenswelt, -umstande, -gewohnheiten, peer goup, Einstellungen etc. mit
unserem Gespréachspartner vergleichen, lieBen sich héchstwahrscheinlich grofle Unterschiede
feststellen. In genau diesen anderen Lebensstil kann Robin im IRC im Gesprédch Einblick
gewinnen. Gerade auch wegen dieser Unterschiede wiirde Robin den beispielhaft genannten
Rocker auflermedial nicht treffen und allein schon deshalb nicht mit ihm in Diskurs treten. Ein
weiteres Beispiel ist eine tber vierzig- jéhrige Finanzbeamtin, bei der ,,man*, also auch Robin,
klischeehaft denkt ,,verheiratet, Kind Eheleben und so*, die sich aber dann als ,,ganz anders*
herausstellt. Anhand der Gespréche, die Robin mit den anderen Usern fiihrt, gewinnt er
»Einblick in eine Welt, zu der man sonst keinen Zugang hat*“. IRC verschafft ihm diesen
Zugang, der dadurch zustande kommt, dal’ sich eine vielféltige Anzahl Menschen in diesem
Medium tummelt, verbunden durch ihr Interesse an IRC und am Chatten. Darin besteht wohl
den kleinste gemeinsame Nenner. Somit ist im IRC die Kontaktaufnahme mit sehr
unterschiedlichen Menschen maglich.

A: (...) Wann hat man da die Chance, z.B. wieder der Rocker, so 'nen Typ mal richtig
kennenzulernen? Und im IRC, hat man dann auch so'n lebendes Beispiel...das ist so 'n
bikchen...Erforschung der Umwelt...kdnnte man vielleicht so sagen. 37

IRC verschafft Robin die Mdéglichkeit, Leute und damit wohl auch Lebensformen, die ihm
bislang fremd waren und in die er keinen direkten Einblick hatte, gewissermalRen am lebendigen
Objekt zu erforschen. Die Wortwahl ,Erforschung” &8t auf eine recht eingehende



Auseinandersetzung und den Versuch eines tieferen Einblickes schliefen. Robins
Erkenntnisinteresse beschaftigt sich mit Menschen seiner auflermedialen Umwelt und deren
Realitét. Die Erforschung selbst findet jedoch innermedial statt.

A: Also ich fur meinen Teil habe mit Vorurteilen wenig am Hut, aber man kann sich
da...manchmal nicht gegen wehren. Bei Rocker z B. riider Umgangston...man kriegt's ja auch
durch die Medien dauernd mit, man wird ja bombardiert damit, immer werden Klischees
aktualisiert...Ich krieg' das selbst mit, wenn ich sage, daf ich tanze als Sport, daR die Leute
dann gleich so 'n Klischee vor Augen haben. Und das ist ein Reiz, solche Klischees abzubauen,
und fur mich persdnlich ist es auch erstrebenswert, fiir mich zu bestétigen, daR das eben alles
nur Klischees sind. 33

Robin sieht sich in einer Welt voller Klischees oder VVorurteile, gegen die er sich ,,manchmal
nicht (...) wehren* kann. Zu ihrer Entstehung tragen die Massenmedien bei, deren offenbar als
ziemlich massiv empfundenen Einflu er sich nicht entziehen kann. Unter Beteiligung der
Medien und der von ihnen gelieferten Informationen werden Bilder zu Menschen wie z.B. dem
Rocker konstruiert, in deren Lebensart und -weise Robin keinen Einblick und mit denen er keine
direkte Erfahrung hat. Die Konstruktionen resultieren dann offenbar in meist wenig fundierten
Klischees, wie Robin auch bereits am eigenen Leib erfahren muRte: Andere dachten, weil er
Tanzer ist, automatisch ,,ach, du bist schwul®. Robin hat die Bestrebung, genau solche Klischees
abzubauen. Anhand eines lebenden Beispiels, durch dessen spezifische und subjektive Sicht ihm
Einblick in die Lebenswelt und - form eines z.B. Rockers vermittelt wird, kann er seine vorigen
Einstellungen als klischeehaft bestatigen. Sein Streben hangt mit Robins Selbstkonzept
zusammen: Er halt sich fir einen ,,frei denkenden Mensch* in einer als Student ,,intellektuellen
Stellung®, weshalb fur ihn die Brechung von Klischees anzustreben ist.

A: (...JAlso man erweitert damit einfach seinen Horizont, indem man einfach bern
Tellerrand mal 'n biRchen hinausguckt.(...) 34

Robin mdchte also aus seiner selbst konstruierten Welt - was er wohl mit Tellerrand meint -
hinausblicken und die Leute so kennenlernen, wie sie unabhdngig von seinen bisherigen
Klischees sind. Den Einblick in bislang fremde Welten erlebt er als Horizonterweiterung. Robin
hat so seine Perspektive ausgedehnt und Neues erfahren kénnen.

Allerdings gelingt ihm der Fremdeinblick blof3, solange er in der fir ihn typischen Form des IRC-
Umgangs - ndmlich im Rahmen personlicher Gespréche - zustande kommt. Menschen, die
innermedial eine ganz andere Umgangsform an den Tag legen wie z.B. 'Channelhopper’,
Schimpfende oder Leute mit seltsamen Nicknamen, lehnt er ab. Hier bemiht Robin sich nicht
um eine Einnahme von deren Sichtweise oder um ein Verstehen eines solchen Handelns. Seine
innermediale Form muB also gehalten werden. Um auBermedial Fremdes verstehen zu kénnen,
muR der Austausch dartiber in genau der Form geschehen, die sich Robin fur seinen IRC- Umgang



angeeignet hat. Leute, deren innermediale Realitdt und damit auch Umgangsform sich von
seiner stark unterscheidet, werden nicht in Robins Art der Horizonterweiterung einbezogen.

Tom

Fir Tom besteht die IRC gegebene Mdoglichkeit der ,,Horizonterweiterung® auf dem Sektor der
Informationsgewinnung, die sich in diesem many- to- many- Medium von herkémmlichen
Massenmedien unterscheidet.

A: (...) aber es ist halt bei anderen groRen Medien, wie Fernsehen und Zeitung immer deine
vorgekaute Information, da kriegst du nichts wirklich von unten mit und wenn du das erst
Mal durchschaut hast, was im Fernsehen kommt, das ist doch, wenn da irgendwas kommt,
wovon du Ahnung hast, dann merkst du entweder, das ist doch voéllig oberflachlich oder
sowieso absolut am Thema vorbei. (...) 68

A: Ja, du bist ndher an der Quelle. Die Information ist breiter und dadurch ungefilterter, weil
eben nicht mehr einer sagt, wie das auszusehen hat, sondern weil du jede Information gleich
mit X Sichtwinkeln und Meinungen da kriegst. Ich meine, dal} ist entsprechend schwierig, das
flr sich aufzubereiten. 71

Tom scheint mit der Informationsvermittlung durch Fernsehen und Zeitung nicht zufrieden zu
sein. Die Informationen werden von den Medien dergestalt aufbereitet, dal er sie als
,vorgekaut® betrachtet, was hier wohl bedeuten soll, dal sie bereits durch eine Instanz
modifiziert wurden. Tom fuhrt als Beispiel den Golfkrieg an, wo er bloR ,,gefilterte und nach
Idealismus und nach politischen Anschauungen aufbereitete Informationen® erhielt.
Information im IRC hingegen kommt direkt von der Quelle, hat also noch nicht den Weg durch
den Filter der Medien genommen. Dadurch ist die IRC- vermittelte Information zwar breiter,
jedoch auch ungeordneter und schwieriger aufzubereiten. Tom scheint sie als authentischer und
daher wohl auch als wahrhaftiger zu erleben. Das bedeutet fir ihn ,durchaus
Horizonterweiterung“. Versteht man den Begriff in seiner urspriinglichen Bedeutung als
wahrnehmbare Grenzlinie des eigenen Sichtfeldes und Ubertragt dies auf Toms Schilderung, so
wird sie tatsichlich erweitert.

Durch seine Erfahrungen mit IRC hat Tom erst ein Bewultsein dafiir bekommen, dal eine
»relativ grolRe Differenz zwischen dem, was du in den Massenmedien mitkriegst, und dem, was
wirklich abgeht”, besteht. Die anhand von IRC fir Tom einsehbaren unterschiedlichen
Meinungen, Einstellungen und Perspektiven zu ein und demselben Sachverhalt stellen den
informativen Gegenpol zu medial gefilterten Informationen dar. Konsequenz seiner
BewuBtwerdung ist, daB Tom ,,persénlich wesentlich mehr angefangen [hat], diese Sachen zu
hinterfragen“. Das Bewultsein einer Differenz zwischen aufbereiteter und quellennaher
Information hat einen durchdachteren Umgang mit den von herkdmmlichen Massenmedien
prasentierten Informationen bewirkt. Tom hinterfragt das, was ihm prasentiert wird und
ubernimmt nicht unreflektiert die durch Medien nahegebrachten Sachverhalte. Darin
unterscheidet sich Tom von seinen Eltern - seiner Vorganger- Generation - die ,,immer noch



daran [glauben], was in den Zeitungen steht und im Fernsehen kommt“. Im Gegensatz zu seinen
Eltern Uberdenkt Tom also verstarkt die Rolle, die Medien bei seiner persdnlichen
Realitatskonstruktion spielen.

Sarah

Sarah macht kaum direkte und explizite Aussagen zu ihrem Interesse an Fremdeinblick und der
damit einhergehenden Erweiterung ihres geistigen Gesichtsfeldes. Dennoch scheint ein solches
vorhanden zu sein.

A: (...)Und sonst gibt eben unendlich viele Channels, Lander noch, alles mdgliche. Und das
nutze ich halt nach Lust und Laune. Manchmal habe ich eben darauf Lust, manchmal auf
anderes. 49

F: Wie kommen Sie zu dieser Channelauswahl?

A: Mittlerweile weil3" ich einfach, was was fur mich ist. Also nach #gay.bondage brauche ich
nicht gehen. Obwohl ich da auch bereits einmal geguckt hab'...aus Neugier. 50

Sarah spricht von der grofRen Vielfalt der IRC- Kandle, die sich - wie wir mittlerweile wissen - auf
alle erdenklichen Themengebiete erstreckt. Diese nutzt sie nach ihrem eigenen hedonistischen
Lustempfinden, je nachdem wonach ihr der Sinn steht. Sarah hélt sich also keineswegs nur in
ihren Stammchannels auf, sondern besucht auch ihr géanzlich fremde Channels. Dal sie
»Mmittlerweile” weiR, welche Channels ihr entsprechen und welche nicht, deutet darauf hin, dal}
Sarah schon viele 'getestet’ hat. Dabei handelt es sich auch um Kandle, die sie zum Zwecke der
Neugierbefriedigung aufsucht. So hat sie vermutlich auch dem Channel #gay.bondage bereits
deshalb einen Besuch abgestattet, um ihre Neugier iber das zu befriedigen, was dort geschieht,
was die User dieses Channels tun, sagen und wie sie miteinander umgehen. Da Sarah weiblich,
heterosexuell und - wie aus ihren Aussagen tber Cybersex und Sex hervorgeht - nicht an derlei
extremeren Sexualpraktiken interessiert ist, konnte sie sich mit Hilfe von IRC einem fremden
Sujet annéhern. Man kann man also sagen, daf3 sie ihren Blickwinkel, sprich ihren Horizont
ausgedehnt hat.

Wir halten aber auch Sarahs Interesse an Usern, die aus anderen L&ndern stammen, fiir eine
Form der starker aulermedial bezogenen Horizonterweiterung.

A:(...)ich bin keineswegs nur in deutschen Channels unterwegs, sondern auch global. Was
natdrlich auch einen Reiz ausmacht, da auch Bekannte zu haben, oder fast Freunde zu haben,
die aus GrofRbritannien, Australien oder sonstwo kommen, ist eine ganz schone
Angelegenheit. (...)12

F: Kénnen Sie noch mal 'n bikchen den Reiz beschreiben, Leute aus aller Welt zu kennen?

A: Hmm, tja, weil man das normalerweise eigentlich nicht tut. Also ich bin in Deutschland
nunmal. Klar, ich fahre in den Urlaub im Jahr einmal richtig schén, und da lernt man da
vielleicht mal 'nen Einheimischen kennen, aber das ist was ganz anderes, als wenn ich jetzt
mit Cindy - so hei3t die Frau, die auch allein ein Kind hat - und die kommt aus Schottland,
und ich finde das 'ne lustige Angelegenheit. Das Ganze. (...)20



Fir Sarah ist es reizvoll, global verstreute Freunde zu haben. Worin genau der Reiz liegt, ist aber
nicht explizit ausgedrickt, jedoch scheint Sarah davon fasziniert zu sein und diesen Umstand
,»schon® zu finden. Vielleicht erlebt sie es als exotisch und kosmopolit. Sarah ist offenbar davon
angetan, Menschen aus fremden Landern - wie Cindy - personlich kennenzulernen, sich mit
ihnen auszutauschen, Gemeinsamkeiten festzustellen und sich mit ihnen anzufreunden. Sie
konnte zu einer Person wie Cindy, die sich als ebenfalls alleinerziehende Mutter vermutlich in
einer ahnlichen Lebenssituation befindet, einen starkeren persénlichen Bezug haben, sowie ein
Interesse daran, zu sehen, wie z.B. eine Schottin ihr Leben meistert. Auf diese Weise kann sie
vermutlich Einblick nehmen in eine ihr ansonsten fremde Lebenswelt. Das wére Sarah sonst
aufgrund ihrer Ortshindung nicht méglich gewesen, die im IRC hingegen keinen entscheidenden
Faktor mehr darstellt. Die einzige Option, aufermedial Menschen aus anderen Landern
kennenzulernen, besteht im Urlaub, wo Sarah aber die Rolle der Touristin, ihr Gegenlber die
Rolle des Einheimischen einnimmt. Wir nehmen an, dafl unter solchen Umstdnden andere
Verhaltnisse zwischen den Interaktionspartnern herrschen und keine IRC- gleiche Freundschaft
entstehen kann, die Sarah wahrscheinlich zu einem umfassenderen Einblick in andere Lebens-
und Denkweisen verhilft.

Linda

A: Ja, ich lerne auch sehr viel. Namlich wie Leute insgesamt sind.(...) 49

Linda betrachtet IRC als ein Medium, in dem sie viel Wissenszuwachs erreichen kann. Die
Quintessenz des Lernens liegt wohl in der Aussage ,,wie Leute insgesamt sind®, sie erhélt einen
Einblick in die Wesenheit verschiedenster Menschen. Ihre Strategien, dahin zu gelangen, sind
verschieden, zumal sie in Abhangigkeit davon zu betrachten sind, was Linda sich erschlielen

will.

A: (...)wenn ich in was reingehe, neugierigerweise, wo...meinetwegen tber Fetisch gesprochen
wird, da kann ich mich tberhaupt nicht einbringen, gar nicht, weil's halt ganz fremd ist .Und

dann gucke ich eben nur zu....Ja...gucke mir an, was bei denen passiert. 124
Eine Form, sich Wissen anzueignen besteht im sogenannten Lurken, der reinen Beobachtung des

Geschehens in einem Channels ohne eigene Aktion. Diese Strategie wendet Linda bei Themen
an, die ihr ganzlich fremd sind, wodurch ihre Neugier geweckt wird. Sie will Wissen dazu
erlangen, kann sich aber aufgrund der thematischen Unvertrautheit in diesem Channel nicht
aktiv einbringen. 'Einbringen' bedeutet hier vermutlich die Teilnahme an Gesprachen oder die
Annahme der Rolle eines Fetischisten. Das ist jedoch ausgeschlossen, sobald Linda von einem
Thema keinerlei Ahnung hat. Daher besteht ihre Form des Erkenntnisgewinns in so einem Fall
im Lurken.



A: Ja, ich erfahre was Uber diese Welt...und das bringt mir auch was fir mein Realitatsbild,
dann weiB ich, wie jetzt solche Leute beispielsweise auch sind...z.B. Fetischliebhaber, da kann
ich was mit anfangen...Man wird auch toleranter, schétz' ich (...). 125

Anhand der Beobachtung der Channelgeschehnisse und der Gesprache der Fetischisten kann
Linda etwas Uber deren Welt erfahren. Was, das hé&ngt naturlich vom jeweiligen
Channelgespréch ab, aber Linda scheint daraus zu erfahren, wie diese ,,Leute (...) sind“. Die neue
Perspektive wird von nun an an der Konstruktion ihres Realitatsbildes beteiligt und kann
gegebenenfalls auch Lindas bisherige Einstellungen verdndern, wie sich am Beispiel der Toleranz
zeigt. Die innermedial neu erfahrene Sichtweise wird also an der Konstruktion der aufRermedialen
Realitat beteiligt.

A: Es geschieht ja immer im Abgleich zu dem, was ich sonst noch in meinem Leben
irgendwie...also z.B. wenn meinetwegen uber Fetisch...wenn ich da an bestimmte Sendungen
denke, auf Vox oder Pro 7, wo was lber Fetisch oder Fetischliebhaber gebracht wird, dann
geschieht das immer im Abgleich...bestimmte Erfahrungen oder Meinungen zu einem Thema
sind ja schon da. 126

F: Hm.

A: Es ist auf jeden Fall ein Unterschied, ob bloR driber berichtet wird oder ob Leute, die so
sind, sich direkt untereinander unterhalten. 127

Linda vergleicht das im IRC erlangte Wissen mit ihren bislang schon zu diesem Thema
vorhandenen Erfahrungen und/oder Einstellungen. Dabei handelt es sich vermutlich um primér
anhand von Medien wie dem Fernsehen generierte Konstruktionen, da Linda vorher davon
sprach, daB ihr das Thema ,,ganz fremd* sei. Anhand des neu gewonnenen Einblicks in die
Materie modifiziert Linda ihre bisherigen Meinungen. IRC wird also zu einem weiteren Medium,
das Linda an ihrer Wirklichkeitskonstruktion beteiligt. Den Unterschied zwischen Fernsehen
und IRC und sieht sie scheinbar in dem durch letzteres ermdglichten direkten und ungefilterten
Einblick, den sie gewinnen kann, da die Subjekte hier selber sprechen, und nicht - wie in den
sonstigen Medien - Uber etwas berichtet wird.

Eine andere Form der Horizonterweiterung, die mehr auf innermediale Realitdten bezogen
scheint, ist die bereits angesprochene Exploration von Gruppen und Gemeinschaften im IRC -
siehe auch Kategorie 4.4. zu IRC- Gemeinschaften.

A: (...)also die Leute in der Gruppe, wie die miteinander umgehen, allein das zu sehen, ist
schon irgendwie...ah, fir mich normalerweise nicht beobachtbar, und hat irgendwie entfernt
auch noch mit'm Studium zu tun... halt Gruppierungen und was bei denen ablauft. Das ist sonst

nicht so beobachtbar, weil Gruppen ja eher abgeschlossen sind, und hier hat man dann
Einblick. 49

Linda interessiert sich fir Gruppen sowie deren internes Verhalten und Umgang. Dabei handelt
es sich um ein Gebiet, das ihr normalerweise nicht in der Form offenliegt, da nach ihrer
Definition Gruppen ansonsten etwas geschlossenes sind, es sei denn, man wére Mitglied der
entsprechenden Gruppe. Woher Lindas Interesse daran stammt, ist nicht genau zu sagen, auRer,



dal Gruppen auch mit ihrem Politikstudium zu tun haben und Linda deshalb an
Gruppenprozessen interessiert ist. Im IRC steht ihr die Mdoglichkeit offen, sich gerade an
solchen Prozessen aktiv zu beteiligen. Dabei besteht ihre Strategie darin, sich selbst kurzfristig
in die Gemeinschaft zu integrieren. Linda kann - durch Zurticknahme ihrer eigenen Art sowie
durch Beobachtung der gruppeninternen Verhaltens- und Umgangsweisen und entsprechender
Assimilation - am Gruppengeschehen teilhaben und somit sehen, ,,wie das da dann ablauft und
wie die drauf sind“. Sie kann ,,Teil einer anderen Gemeinschaft sein, an die(...) [sie] sonst nicht
kommen wirde*“, wobei es ihr - vermutlich im Sinne einer noch weiter reichenden Erkenntnis -
recht ist, wenn die Gruppe ihr ,,nicht unbedingt (...) liegt“.

A: Das hat eigentlich gar nicht soviel mit mir zu tun, &h, ich entferne mich eigentlich ein
biBchen von mir und versuche, etwas ganz anderes...mich ganz woanders einzudenken und
einzufihlen (...). 122

A: (...)auch ganz andere Formen kennenzulernen, eben abgesehen von meiner Denkweise und
Weltsicht und auch Gefiihlsleben und wie ich reagiere. (...) 123

Linda scheint an einem Einblick von innen interessiert zu sein. Sie nutzt die im IRC gegebene
Mdoglichkeit, sich von der eigenen Alltagsidentitdt in wichtigen Facetten wie Denken,
Geflhlswelt und Anschauungen zu entfernen. Gleichzeitig versucht Linda, sich der Art der
Gruppe, so wie beobachtet, rational und emotional anzundhern und dadurch ,,mitmischen* zu
konnen. Offenbar geht es ihr um aktive und integrierte Teilhabe. Handlungsgebundene
Erfahrung kénnte mehr Erkenntnis verschaffen als eine Beobachterposition von auBRen. Dies ist
Horizonterweiterung im doppelten Sinne: Zum einen versucht Linda, ganz neue Denk- und
Geflihlsformen anzunehmen, dehnt also ihre Sichtweise aus. Zum anderen gewinnt sie gerade
durch die Entfernung von ihrem Alltagsselbst die Mdglichkeit, durch Integration in die Gruppe
von Innen heraus tieferen Einblick in die Art und Weise der jeweiligen Gemeinschaft zu
erlangen. So vermuten wir, dal Linda als integriertes Gruppenmitglied z.B. auch Privatchats mit
den Gruppenmitgliedern fiihrt und sich damit an deren 'Weltsicht' authentischer anndhert als
durch reine Beobachtung.

Schwierig ist hier allerdings die Einordnung, inwieweit Linda ihre Beobachtungen und
Erfahrungen mit einer innermedial bestehenden Gruppe und deren Anwendern auch auf den
auBermedialen Bereich Ubertragt. Wir nehmen an, daB die Erfahrungen, die Linda durch Handeln
innerhalb einer IRC- Gruppierung gemacht hat - wie beispielsweise in einer sehr sozialen Gruppe,
wo ,,jegliches Auf- den- Zahn- fiihlen* unterlassen wurde - eher als Wissen (ber die innermediale
Realitat abgespeichert werden. Ideelle Dinge wie Denkweisen, Weltsicht oder auch die Aussagen
der Fetischisten hingegen scheint sie auch in die auRermediale Welt zu Gbertragen, wie aus der
Aussage ,,ganz andere Formen kennenlernen, eben abgesehen von ihren eigenen, hervorgeht.
Um exakt zu differenzieren, inwieweit das gerechtfertigt ist, bedarf es vermutlich genauerer und
detaillierterer Angaben ber die jeweilige Einblicksituation und das daraus erlangte Wissen.



Theoretisierende Zusammenfassung

Im IRC ist es den Anwendern mdéglich, ihren eigenen Horizont zu erweitern. Darunter wollen
wir eine Ausweitung ihres geistigen Sichtfeldes und einen Zuwachs an Wissen verstehen, wobei
die so gewonnenen Informationen bei der jeweiligen subjektiven Realitatskonstruktion
Beachtung finden.

Es gibt in diesem Medium eine grofRe Anzahl nach sehr verschiedenen Themen gegliederter
Kanéle, in denen auch Bereiche behandelt werden, in die ein durchschnittlicher Mensch wohl
wenig direkten Einblick hat. Darunter fallen beispielsweise mit sexueller Devianz
zusammenhangende Channels. Im IRC besteht eine sehr einfache Zugangsmoglichkeit zu
solchen Themen oder zu Personen, die in solchen Bereichen aktiv sind. Entweder man kann sie
direkt ansprechen oder aber das Channelgeschehen beobachten. Dabei lat sich Einblick in
Gespréchsinhalte, themenbezogene Diskussionen, oder auch in virtuelles Handeln gewinnen.
Sowohl die Diskurse als auch eventuelle Handlungen spielen sich in diesem Falle zwar innerhalb
der virtuellen IRC- Realitat ab, weisen aber starken Bezug zum aufiermedialen Bereich auf. Die
User praktizieren im virtuellen Raum das, was sie auch auf3ermedial tun, bzw. besprechen sie
Themen mit Bezug zum Aufllermedialen. Beides ist ansonsten fur AuBenstehende nicht erfahrbar.
Innermedial hingegen kénnen Anwender ihre Neugierde befriedigen und sich gefahrlos einem
Thema néhern. Die Perspektive auf die jeweils interessierende Thematik kann also durch IRC
ausgeweitet werden. Die neuen Erfahrungen werden offenbar auch fiir die weitere, auch
aulermedial bezogene Realitadtskonstruktion verwendet und koénnen gegebenenfalls
Einstellungen veréndern, wie z.B. bei Lindas Toleranz gegenlber Fetischisten durch ihre direkte
Erfahrungen mit ihnen groBer wurde. Auch Tom hat nun eine skeptische Einstellung gegeniber
massenmedialer Informationsvermittlung, was vor seinen diesbezuglichen Erfahrungen im IRC
nicht der Fall war.

Ahnlich verhélt es sich bei Privatchats mit Gesprachspartnern, die aus einem ganz anderen
aulRermedialen Umfeld kommen, die anders leben, denken, handeln etc.. Dabei kann es sich um
Menschen mit anderem Lebensstil handeln wie z.B. Robins Rocker, oder aber Personen aus
anderen Landern, wenn nicht gar anderen Kulturkreisen. All jenen Personen ist zu eigen, dal ein
Zusammentreffen mit ihnen und darauf folgende Kontaktaufnahme im auBermedialen Raum
weniger wahrscheinlich ist. Im IRC a6t sich in direkter Auseinandersetzung im Gespréch viel
uber ihre Lebenswelt erfahren. Man kann sich dieser annéhern, sich eingehend austauschen und
so Einblick in etwas Fremdes gewinnen, folglich also den eigenen Horizont erweitern.

Es scheint gerade bei Themen, mit denen der Einzelne kaum oder keine Eigenerfahrung
aufweisen kann, der Fall zu sein, dal durch Massenmedien wie Fernsehen und Zeitung
vermittelte Informationen an der Konstruktion von Einstellungen oder dhnlichem zu diesen
Gebieten beteiligt sind. Solche Informationen haben einen geringeren Grad an Authentizitét, was
unseren Gesprachspartnern gerade durch die im IRC gemachten, quellenndheren Erfahrungen



klar wurde. Insgesamt sind Meinungen, die unvertraute Themengebiete betreffen, starker von
Stereotypen oder Klischees beeinflult. IRC tragt zu einer Annaherung an urspringlich fremde
Sichtweisen bei und ermdglicht, innermedial Erfahrungen mit derartigen Bereichen zu machen.
Auch wenn es sich dabei nicht um physische Erfahrungen unter Beteiligung aller
Sinnesmodalitaten handelt, so sind sie doch authentisch und real. Im IRC sprechen die Subjekte
selbst. Es erinnert ein wenig an die qualitative Herangehensweise, sich zur Exploration von
Lebenswelten, individuellen Sinnzusammenhéangen etc. mit den Subjekten selbst zu beschaftigen
und damit Informationen aus erster Hand zu erhalten. Mdglicherweise spielt auch bei der
Kategorie Horizonterweiterung die bereits erlduterte Unbefangenheit eine Rolle. Durch sie
konnen gerade Personen, die sonst gesellschaftlich mehr Probleme mit Veréffentlichung ihrer
personlichen Welt haben - wie man es z.B. bei einem Hang zu devianter Sexualitat annehmen
konnte - im IRC offener, unverschlisselter und direkter zu ihren Neigungen stehen und dariiber
sprechen.

Allerdings bezieht sich die Nahe zur Quelle nicht ausschlieBlich auf fremde Seinsformen. Wie am
Beispiel des Golfkrieges erlautert wurde, kann man sich im IRC auch andere Informationen
direkt, unverfalscht und quellennah aneignen, ohne dall sie durch mediale Aufbereitung eine
zwangslaufige Modifikation, wenn nicht sogar Manipulation erfahren.

Bis jetzt haben wir uns priméar mit Bereichen beschéftigt, bei denen innermedial Belange des
auBermedialen Bereiches zur Sprache kommen oder abgebildet werden. Im IRC existieren jedoch
auch Felder, bei denen eine Ubertragung der Beobachtungen auf die physische Welt zweifelhaft
ist, so z.B. bei den Umgangsformen in virtuellen Gemeinschaften. Das sind Bereiche, die sich
durch die Tatsache, dal sie sich innerhalb des Mediums IRC abspielen, stark von der physischen
Welt unterscheiden. Dennoch sind all solche Ereignisse mit realen Subjekten verbunden und von
diesen ausgefuhrt. Man kann sogar anhand von aktiver Beteiligung - wie Linda - einen Einblick
von innen heraus gewinnen. Dadurch bezieht sich die Erfahrung zwar gewissermafRen auf den
innermedialen Horizont, ist aber aufschlufreich, obgleich sie fiir die physische Realitat nicht
direkt verwendbar ist.



5. DISKUSSION

Im Rahmen dieser Diskussion haben wir unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt. Zum einen
wollen wir unsere Kategorien mit bereits bestehenden Theorien in Verbindung setzen, zum
anderen kurz auf Beziehungen zwischen den Kategorien eingehen. Dabei legen wir auf einige
Kategorien einen stérkeren Fokus, wahrend andere einer integrativen Betrachtung unterzogen,
wieder andere kaum oder gar nicht behandelt werden.

5.1. Die Kategorie Unbefangenheit im Lichte der

Filtertheorie

Wir halten den Zustand der Unbefangenheit, der durch das Handeln im IRC bei unseren
Gesprachspartnern begiinstigt wurde, fur sehr wichtig im Kontext der Kommunikation im IRC,
weshalb wir diese Kategorie nochmals kurz aufgreifen und diskutieren wollen.

Die Kategorie der Unbefangenheit beschreibt einen Zustand unserer Interviewpartner, in dem
Kommunikation in verschiedener Hinsicht viel unbefangener und offener vonstatten geht als im
auBermedialen Alltag. Dies wiirde im wesentlichen Kieslers et al. (1984) Enthemmungseffekten
entsprechen. Kiesler et al. thematisieren aber vorwiegend die negativen Aspekte der
Enthemmung, also antisoziales, beleidigendes Verhalten, meist in Form des Flaming. Durch die
physische Abwesenheit des Interaktanden besteht keine Wahrnehmung non- und paraverbaler
Hinweisreize mehr, so dal der andere als Mensch gewissermaRen vergessen wird. Zusatzlich
finden auch gultige Normen keine Bertcksichtigung. In unseren Interviews waren Kkeine
negativen Enthemmungseffekte zu beobachten. Einzig Linda in ihrer Rolle der vulgaren Frau
beschimpft moglicherweise auch andere User, da sie sich als derb und sprachlich vulgér
bezeichnet. Direkt eingestanden hat sie es jedoch nicht. Allerdings kann man annehmen, dal} ihr



Handeln vom Hinwegsetzen Uber soziale Normen mitbedingt wurde. Sonst aber zeigen sich
durchweg positive Seiten der Unbefangenheit, wie sie bei Kieslers et al. in Form von groBerer
Offenheit und Intimitat nur am Rande erwdhnt werden. In unseren Interviews bezieht sich
Unbefangenheit an erster Stelle auf den Inhalt der im IRC gefiihrten Gesprache. Dahingehend
zeigten sich unsere Interviewpartner offener, vertraulicher und freiziigiger bei der AuRerung von
Themen, mit denen sie sonst zurlickhaltender umgehen, seien es persdnliche Probleme oder
Intimes zur eigenen Person. Das scheint jedoch unserer Meinung nach weniger auf den Wegfall
sozialer Hinweisreize und Normen denn auf die soziale Anonymitét zurtickfihrbar zu sein. Die
jeweilige Person sitzt allein vor dem Computer, es besteht kein Blickkontakt zum anderen. Das
scheint der springende Punkt zu sein, der AuBerungen intimer Natur besser zulaRt als in
Koprésenz. Die Relevanz des gegenseitigen Augen- Blicks dirfte aus der Mensch- und Tierwelt
hinreichend als zum einen prekér, zum anderen intim und 'den Blick auf die Seele eréffnend'
bekannt sein. Die im Netz getatigten AuBerungen kénnten in FTF- Szenarien zu Beschamung
und Peinlichkeit flihren, eigene Unsicherheit ist fiir das Gegenliber wahrnehmbar. Ohne die
Blicke anderer und geschiitzt durch Anonymitat 1aBt sich offenbar Persdnliches viel einfacher
auBern. Auch das unbefangenere Kommunikationsverhalten, eigene AuRerungen weniger in
Abhéangigkeit von der Anitzipation der Reaktion des Gesprachspartners zu téatigen, scheint mit
dem Alleinsein vor dem Bildschirm zusammenzuhdngen. Linda und Robin schienen sich
dahingehend selbstbezogener zu geben, wahrend sie bei Koprasenz ihr Handeln starker auf die
andere Person abgestimmt hatten. All das hat unserem Ermessen nach also weniger mit dem
Mangel an sozialen Hinweisreizen und kommunikationsregulierendem Gesprachsfeedback
(Kiesler et al., 1984) zu tun als mit der fehlenden Ansicht des Gespréachspartners.

Wir erachten dieses Konstrukt der Unbefangenheit fir sehr wichtig, da es in einige andere
Bereiche hineinwirkt und der Kommunikation eine ganz andere Note verleiht, was in
Anbetracht der Tatsache, daR es sich bei IRC um ein Kommunikationsmedium handelt,
sicherlich von Bedeutung ist.



5.2. Vergleich der veranderten Zeitwahrnehmung und
der auBeralltaglichen mentalen Verfassung mit

ahnlichen Phanomenen

An dieser Stelle soll es um die Diskussion der Kategorie 'Verdnderte Zeitwahrnehmung und
Erleben einer auBeralltdglichen mentalen Verfassung' gehen, die uns im Kontext der IRC-
Anwendung als noch unbekanntes Phdnomen erscheint. Parallelen finden sich jedoch mit den
von Dittrich untersuchten veranderten WachbewuRtseinszustdnden (Dittrich, 1996) und dem
»Flow- Erlebnis* (Csikszentmihalyi, 1985, 1991).

Dittrich hat sich in seinen Forschungen mit verénderten WachbewufBtseinszustdnden
auseinandergesetzt und sowohl verschiedene Ausloser und Bedingungen als auch inhaltliche
Formen derartiger Zustdnde untersucht (Dittrich, 1996). In der Psychologie unterscheidet man
verschiedene Bewulitseinszustdnde, die einerseits von Stdrke und Geschwindigkeit der
BewuRtseinstatigkeit und andererseits von Klarheit und Deutlichkeit abhéngig sind.
Dé&mmerzustand, Hypnose, Meditation werden beispielsweise zu den alterierten
BewuRtseinszustanden gerechnet (vgl. Dorsch, 1996).

Ein verdnderter WachbewuRtseinszustand kann sich in verdndertem Zeiterleben manifestieren
(Ludwig 1972, nach Dittrich 1996), was sowohl bei Linda als auch bei Robin der Fall war. Beide
erlebten die IRC- Zeit als deutlich kirzer, als sie de facto vergangen war. Der Grund dafir lag bei
Robin in der Vertiefung in ein angeregtes Gespréch, das die &duBeren Umstdnde in den
Hintergrund treten lieB. Lindas Zeitwahrnehmung anderte sich durch das Eingebundensein in
multiple Handlungsstrdénge und durch Aufmerksamkeitszentrierung auf das innermediale
Geschehen. Beide Interviewpartner wurden von ihrer praferierten IRC- Tatigkeit in so starkem
Male beansprucht, dall nicht mehr die physische Welt der saliente Bezugsrahmen war, sondern
die virtuelle Umgebung. Auch das Zeiterleben erfuhr eine Verdnderung. Verdndertes
Zeitempfinden ist jedoch nur als ein erster Hinweis auf einen verdnderten Bewuf3tseinszustand zu
betrachten, nicht jede andersartige Zeitwahrnehmung ist damit gleichzusetzen.

Neben pharmakologischen Substanzen fihrt Dittrich auch psychologische Verfahren zur
Auslosung verdnderter WachbewuRtseinszustande an, wie z.B. Meditation, Trance- Ténze
archaischer Kulturen oder Schlafentzug. Auch kdnnen verschiedene Formen der
»Reizlberflutung* (Dittrich 1996, S.71) Ausldser derartiger Zustande sein. Hier zeigt sich -
unserer Ansicht nach - eine Korrespondenz mit Lindas multipler Handlungsform, die wir als
'Input- Output- Flut' interpretiert haben. Lindas Handeln ist von Simultaneitat und Dynamik
gepragt. Sie l1aBt sich von ihren unterschiedlichen, parallel verlaufenden Handlungen in
verschiedenen Kontexten vereinnahmen. Die 'Reize' mochten wir an dieser Stelle mit all dem

gleichsetzen, was wahrend dieser Chatsitzung gleichzeitig auf sie einwirkt und worauf Linda



Bezug nimmt. lhre Wahrnehmung bezieht sich zwar - anders als bei vielen Formen der
Reizberflutung - nur auf einen Sinneskanal, dennoch scheint Linda bei diesem Handeln in eine
ungewohnliche Verfassung zu geraten.

Im Verlauf der Chatsitzung tritt ein Gefuhl von Entgrenzung auf, worin das eigentlich
Bemerkenswerte ihres Erlebens liegt. Hier scheint sich ein Zusammenhang mit Formen
veranderter WachbewuRtseinszustande zu zeigen. Ludwig konstatiert Geflihle der
Korperlosigkeit, in deren Verlauf es - &hnlich wie bei der Meditation - zur
BewuBtseinserweiterung kommen kann (Ludwig, 1972, nach Dittrich 1996). Auch Lindas
Medienerleben, das sie als Grenzuberschreitung des sie sonst Formenden bezeichnet, weist eine
dhnliche Tendenz auf. Einen groRBen Anteil daran hat die Virtualitat, die das Gefuhl vermitteln
kann, in den virtuellen Rd&umen des IRC die eigenen, kdérperlich- physischen Grenzen hinter sich
zu lassen. Dadurch wird multiples Handeln und das Eintauchen in die 'Cyberdimension'
ermoglicht. Insofern scheint Lindas Entgrenzungserleben - auch wenn sie es vermutlich weniger
physisch verspirt - Gemeinsamkeiten mit dem von Ludwig beschriebenen Gefuhl der
Korperlosigkeit zu haben.

Mdoglicherweise stellt Lindas Selbstentdeckung eine in diesem Rahmen auftretende Form der
BewuBtseinserweiterung dar, zumal auch verminderte Selbstkontrolle - durch die Linda erst
Teilaspekte ihres Selbst entdecken kann - ein Merkmal veranderter Wachbewul3tseinszustande
sein kann (Ludwig, 1972, nach Dittrich 1996). Ihre AuRerungen und virtuellen Handlungen
unterliegen nicht mehr der gleichen Selbstkontrolle, wie sie bei auRermedialem Handeln zum
Zuge kommt. In FTF- Situationen ist Lindas Handeln vermutlich vermehrt auf Rollenvorgaben,
Normen und die sie umgebenden Personen abgestimmt. Im IRC hingegen laBt sie ein
Herausstrémen dessen zu, was heraus will, wodurch kreative Einfalle und Selbstentdeckung
auftreten kdnnen. Unter Berlicksichtigung der Meditation als verbreitete Form von verdnderten
WachbewuBtseinszustanden, die vor allem das Ziel hat, kurzfristig einen als angenehm erlebten
BewuBtseinszustand herbeizufuhren, der langfristig gesehen zur personlichen Reifung und
seelischer Gesundheit beitragt (Scharfetter, 1979, nach Dittrich 1996), kénnte man bei Linda
spekulieren, dal ihr Handeln auf solche Effekte abzielt, gerade weil sie das Ausspielen
unterschiedlicher Charaktere thematisiert, die bislang unbekannte Selbstinhalte zu Tage treten
lassen. Denn fur den Versuch, sich selbst zu erkennen und die eigene ldentitdt zu gewinnen,
werden nicht selten Meditationsverfahren und somit verénderte Wachbewulitseinszustande
angewandt. Auch der Cyberspace- Kritiker John Seabrook spricht der Konzentration auf den
Bildschirm und die dahinterliegende Cyberwelt etwas Meditatives zu (Seabrook, 1998).

Trotz der angefihrte Parallelen mdchten wir nicht die Behauptung aufstellen, da Handeln im
IRC den Bewul3tseinszustand eindeutig zu verandern vermag. Uns erscheint die unidirektionale
Argumentation eines kausalen Auslosers solcher Zustdnde der Komplexitat der
zusammenspielenden GréRRen, aber auch dem subjektiven Erleben und der steuernden Rolle des
Subjekts nicht angemessen. Dennoch kann im Verlaufe von IRC- Handlungen eine mentale



Verfassung erlebt werden, die veranderten WachbewuBtseinszustdnden in bestimmter Hinsicht
ahnelt.

Das Erleben der auBeralltaglichen Verfassung 1aRt sich auch unter dem Aspekt des Flow- Erlebens
nach Csikszentmihalyi (1985, 1991) betrachten. Beim Flow handelt es sich um ein positives
Erlebnis, bei dem das Handeln durch Aufmerksamkeitsblindelung und WVersinken in die
entsprechende Tatigkeit einer ,inneren Logik“ (Csikszentmihalyi, 1985, S. 59) unterliegt.
Damit einher geht eine Aufhebung des Zeitgefiihls. Sowohl veranderte Zeitwahrnehmung als
auch ein Versinken in die Tatigkeit liel sich, wie bereits erwéhnt, bei Linda und Robin
feststellen.

Lindas ungesteuerte AuRerungen und Handlungen in den verschiedenen, gleichzeitig aktuellen
Interaktionen sprechen fiir genau diese ,,innere Logik*, der das Handeln wahrend eines Flow-
Erlebnisses unterliegt.

Das Phédnomen der verdnderten Zeitwahrnehmung und des Erlebens einer auReralltaglichen
mentalen  Verfassung weist demnach  sowohl  Ahnlichkeiten  mit  veranderten
Wachbewul3tseinszustanden als auch mit dem Flow- Erleben auf.

Abschliellend ist zu bemerken, dal’ die angesprochenen Erlebnisse im IRC potentiell erfahren
werden kdnnen, keineswegs aber zwangslaufig eintreten miassen. Um préziseren Aufschluf’ tber
das Erleben ungewdhnlicher BewuBtseinszustande zu erhalten, sind spezielle Studien notwendig,
die sich ausschlieflich mit derartigen Phdnomenen beschéftigen. So kénnte ein genauer und
tieferer Einblick in diese Erlebensform und damit zusammenhéngende Handlungsweisen erreicht
werden.



5.3. Identitats- und Selbstdarstellungserfahrung im

virtuellen Raum

Nach Giddens sind Medien an der Identitatsentwicklung beteiligt (Giddens, 1991). Das zeigte
sich insbesondere bei Tom, der davon spricht, durch IRC seine Persdnlichkeit gefunden zu
haben. Dieser EinfluR auf das Selbst ist im Hinblick auf ein Verstandnis von ldentitdt als
Konstruktionsleistung im Zusammenhang mit zwischenmenschlicher Interaktion von
Bedeutung. Im Unterschied zu den Medien, die sich gesellschaftlich etabliert haben, wie z.B. das
Fernsehen, bietet das Kommunikationsprogramm IRC seinen Nutzern eine wesentlich aktivere
Rolle. Man rezepiert nicht bloB, sondern kann sich an Echtzeit- Interaktion mit anderen
Menschen beteiligen. Der Rahmen dieser Interaktion gestaltet sich, medial bedingt, auf ganz
andere Weise als FTF- Situationen. Die mediale Prasentationsform der eigenen Person als
Persona, die hohe Anonymitdt und die Virtualitit der Umgebung wirken sich auf die
Selbstdarstellung und Identitatsbildung aus. Man selbst und die anderen erscheinen im IRC als
Zusammenspiel von Nicknamen und textbasierten Aussagen. Einerseits fehlen visuelle
Anhaltspunkte, die Auskunft (ber den Interaktionspartner geben koénnen und zu einer
Eindrucksbildung beitragen. Andererseits bieten Leerstellen die Gelegenheit, sich anonym in
einer Offentlichkeit zu bewegen und sich anders darzustellen, als man sich in der auBermedialen
Welt wahrnimmt und von anderen rezepiert wird. Festzuhalten bleibt, daR nur ein Teil des Selbst
von der virtuellen ldentitat reprasentiert werden kann. ,,Die ldentitat verliert somit definierte
Grenzen, wird dehnbar und variabel.* (Angerer, 1993, S.744). Im weiteren mochten wir uns auf
die Diskussion folgender Punkte beschranken: die Veranderung einzelner Personenmerkmale, die
Realisierung von unterreprasentierten Selbstaspekten, die Konkretisierung des Selbst als
multidimensionaler Bedeutungsraum und die Einnahme fremder Perspektiven.

Veranderung einzelner Personenmerkmale

Die Verénderung einzelner Personenmerkmale - z.B. der Geschlechtswechsel - kann als Strategie
eingesetzt werden, um als Frau themenspezifische Informationen einzuholen und sexuellen
Anspielungen seitens mannlicher Teilnehmer vorzubeugen - wie es bei Linda zu beobachten war.
Nicola Doring nennt das ,,selbstdarstellerisch defensiv* (Déring, 1998, S. 246). Auf diese Weise
kann man sozialen Kategorisierungen und Stereotypisierungen entgehen (D6ring, 1998). Der
Geschlechtertausch kann aber auch im Kontext mit der Akzeptanz weiblicher respektive
méannlicher Personlichkeitsanteile einher gehen, oder aber, um unmittelbar Erfahrungen darlber
zu sammeln, welche Rolle das Geschlecht als soziale Konstruktion innerhalb einer Interaktion
spielt. Nach Sherry Turkle kann man nicht nur beobachten, sondern erfahren, ,,wie man sich
fahlt, wenn man zum anderen Geschlecht gehort (...).* (Turkle, 1996a, S. 327). Das Einfiihlen



in das andere Geschlecht fand auch Linda sehr interessant. Bei der Konstruktion einer neuen
Identitdt als Mann konnte man beobachten, da es ihr unter anderem darum ging, ein
entsprechend ,,modifiziertes Sozialverhalten* (Déring, 1998, S.248) an den Tag zu legen.
Maglicherweise geht es dabei auch um ,die Ubernahme von expansiven und aggressiven
Verhaltensweisen und Selbstinterpretationen, die traditionell als 'mannlich’ - und damit
gleichzeitig als 'unweiblich' - gelten und deren Exploration fur Frauen 'in real Life' wegen des

(erlebten oder antizipierten) negativen Feedbacks erschwert ist” (Doring, 1998, S.249).

Realisierung unterreprasentierter Selbstaspekte

In der Annahme bestimmter Rollen kdnnen Selbstaspekte, die im auBermedialen Leben
unterreprasentiert oder weitgehend ausgeblendet sind, in der als sicher empfundenen IRC-
Umgebung exploriert werden. (Doéring, 1998). Dies zeigte sich unserer Meinung nach
insbesondere bei Linda, die bei ihrer Darbietung als derbe, burschikose oder ganz liebe Frau die
Extreme ihres Personlichkeitskontinuums im IRC ausleben kann. Diese Art der
Vervollstandigung von Persénlichkeitsanteilen innerhalb des Mediums, die in FTF- Situationen
zuriickgehalten werden, ist mit mehreren Vorteilen verbunden. Negativsanktionen seitens
anderer Teilnehmer, die unter Umstanden beziliglich aggressiven Verhaltens auftreten kdnnten,
werden von Linda vermutlich nicht weiter ernst genommen, weil sie mit Kkeinerlei
schwerwiegenden Konsequenzen fur ihr auBermediales Leben verbunden sind. Ihre sorgféltiger
ausgearbeiteten Selbstkonzepte, die auBermedial eine groRere Rolle spielen dirften, werden nicht
in Frage gestellt, da sich die Negativsanktionen einerseits nicht auf diese Selbstanteile beziehen,
andererseits Linda in keinen Konflikt mit sich selbst gerat. Innerhalb des Mediums scheint von
ihrer Norm abweichendes Handeln unter anderem eine Art Ventilfunktion zu haben und wird
explizit von ihren Kernselbstkonzepten abgegrenzt. Linda kann sich demnach im Medium
ausprobieren und sowohl Selbstaspekte als auch Gemutszustande auf eine Weise zum Ausdruck
bringen, die ihr im aulRermedialen Bereich als unpassend erscheinen. ,,Das Netz kann somit als
Schutzraum zum Erproben ungewohnter Identitdten genutzt werden.” (D6ring, 1998, S. 256).
Sherry Turkle spricht im Zusammenhang von MUDs als ,,potenziertes Rollenspiel” (Turkle,
1996 a, S. 321) vom Ausspielen eines Aspekts des eigenen Ichs, so daB es im Kontext des Spiels
als eigensténdiges Ich in Erscheinung treten kann (Turkle, 1996a). Linda spricht davon, die
Rolle einer derben Frau einzunehmen. Obwohl IRC nicht als ausdriickliches Spiel verstanden
werden kann, a3t sich Turkles Aussage in diesem Fall auf Linda Ubertragen. In Toms Fall
kénnte man, was seine sexuellen Neigungen betrifft, von einer Art Coming Out sprechen, da
ihm das Zusammentreffen mit Gleichgesinnten half, seine bis dahin unter Umstédnden
marginalisierte sexuelle Identitat auch im aulRermedialen Bereich zu realisieren und 6ffentlich
darzustellen. Tom hat flr unterentwickelte Selbstaspekte Unterstiitzung finden kénnen. Nicola
Doring schreibt dazu: ,Das mit marginalisierten ldentitdten einhergehende Geflhl des



(aversiven) Anderssein, der Isolation und der Entfremdung von der Gesellschaft wird erst
gemildert, wenn man mit Gleichgesinnten in Kontakt kommt, die dem gesellschaftlich
abgewerteten Selbst- Aspekt das Stigma nehmen und ihn dartiber hinaus positiv z.B. mit
Gefiihlen von Stolz und Unabhangigkeit konnotieren* (D6ring, 1998, S.232).

Konkretisierung des Selbst als multidimensionaler Bedeutungsraum

Lindas Selbstentdeckungsprozef? stand im Zusammenhang mit dem parallelen Ausleben
unterschiedlicher Charaktere. Die Selbstentdeckung hangt in Lindas Fall eindeutig mit der
Virtualitat des Mediums - bzw. mit der Programmoberflache des IRC zusammen, die ihrem
Anwender das parallele Agieren in verschiedenen Chatfenstern erméglicht. Man kann nahezu
simultan durch die unterschiedlichen, teils unbekannten Selbstaspekte rotieren. Diese Erfahrung
macht in besonders starkem Male deutlich, daR das Selbst nicht als rigide Einheit aufgefal3t
werden kann, sondern daB der Mensch mehrere, unter Umstanden vollig gegensatzliche Aspekte
in sich vereint. Es ist demnach die Multiplizitat, die Identitat ausmacht. ,,Die Menschen, die
neue Identitaten in virtuellen Landschaften ausprobieren, wollen Aspekte ihrer selbst
kennenlernen, die sie im 'wirklichen Leben' nicht artikulieren kénnen* (Turkle, 1996b).

Einnahme fremder Perspektiven

Nach Sherry Turkle und Kenneth Gergen ist das Selbst als Konstruktion und nicht als etwas
substanzielles zu verstehen (Gergen, 1990, Turkle, 1995). Ubertrigt man den von Gergen
gepragten Begriff der 'sozialen Sattigung' auf computervermittelte Kommunikation, zeigt sich
bei unseren Ergebnissen, dal’ es bei der Einnahme fremder Perspektiven im wesentlichen darauf
ankommt, auf was und wie man sich einlassen mdchte. Robin hat uns am Beispiel des Rockers
gezeigt, dall es zumindest einer ihm entsprechenden Umgangsform mit dem Medium bedarf,
damit er sich tberhaupt mit fremden Lebenswelten auseinandersetzt. Ob Gergens Vision von
,»uns als pan- kulturelle Mitglieder einer Weltgesellschaft“, in der das ,,Selbst als Beziehung die
Chance fir eine weltweite Harmonie* begriindet, Utopie ist oder sich verwirklicht, bleibt
abzuwarten (Gergen, 1990, S.198).



5.4. IRC- generierte Beziehungen als Teil des sozialen

Netzwerks

Ein Modell, das sicherlich - zumindest Teilaspekte - einiger unserer Kategorien zu integrieren
vermag, ist der Begriff des sozialen Netzwerkes, das samtliche sozialen Beziehungen einer
Person umfalit. Wir werden uns hier jedoch auf die Betrachtung von persdnlichen Beziehungen
beschrénken, also nur ein partiales Netzwerk behandeln (Wolfe 1970, nach Réhrle, 1994).
Durch IRC fiel es unseren Interviewpartnern® leicht, neue Bekanntschaften und damit auch
persdnliche Beziehungen zu knipfen. Diese lassen sich im Rahmen der Charakterisierung von
Netzwerken in starke oder schwache WVerbindungen unterscheiden (Granovetter, 1973).
Unabhdngig von Stirke oder Schwéche der Beziehung gelten personliche Beziehungen als
wichtige Komponenten zu subjektivem Wohlbefinden und Personlichkeitsentwicklung (Diewald,
1991, nach Doring, 1998). Starke Bindungen sind nach Diewald (1991, nach Déring, 1998)
durch grof3e Intimitét, viele gemeinsame Interessen sowie hohes Engagement und zeitlichen
Aufwand gekennzeichnet. Schwache Bindungen hingegen erfordern weniger Zeitaufwand und
Engagement und zeichnen sich durch geringere Intimitat und weniger gemeinsame Interessen
aus. In Abhangigkeit von ihrer (unter anderem) Starke und Schwéche kann man aus seinen
Beziehungen unterschiedliche Formen emotionaler und sozialer Unterstiitzung™ sowie
informeller Hilfen schopfen. Unter diesem Aspekt werden wir nun das um IRC- Beziehungen
erweiterte Netzwerk unserer Interviewpartner betrachten. Dabei gehen wir davon aus, daf
Netzbeziehungen zwar unter anderen Bedingungen als sonst entstehen und vertieft werden, daf3
sie aber ob des - oft auch nur anfangs - nicht vorhandenen FTF- Kontaktes nicht prinzipiell als
minderwertig eingestuft werden dirfen (zu dieser Kontroverse siehe auch Doring, 1998). Denn
die 'Wertigkeit' ist ganz von den subjektiven Konstruktionen des Individuums abhangig.

Fir Tom sind seine IRC- Beziehungen zu einem wichtigen und groRen Teil seines sozialen
Netzwerkes geworden, fir die er viel Zeit und noch mehr Engagement aufwendet. Ob sich die im
IRC- und Computerbereich bestehende Interessengleichheit auch auf andere Bereiche ausdehnt,
konnen wir nicht beurteilen. Wir nehmen allerdings an, dal8 allein die Eingebundenheit in die
Clique auch eine Ausweitung in andere Gebiete mit sich bringt. Uber seine IRC- Kontakte
erreicht

® AuRer bei expliziter Erwahnung werden wir Linda von den folgenden Betrachtungen ausschlieRen, da sie
tiber einmalige Begegnungen hinaus keine Beziehungen im IRC knupft.

% Hierbei handelt es sich um ein sehr heterogenes und noch nicht einheitlich definiertes Konstrukt.
Unterschiedliche Ausgestaltungen wéren nachzulesen bei Rdéhrle 1994, einige finden jedoch auch hier
Erwahnung.



Tom die Befriedigung vieler sozialer Bedurfnisse: Er erfahrt z.B. soziale Integration und kann
durch seine IRC- Operatorposition und seine technischen Kompetenzen das Bedirfnis nach
Anerkennung stillen™. Tom gibt an, durch IRC nicht nur Freunde, sondern sogar Partnerinnen
flr Liebesbeziehungen gewonnen zu haben, was daflr spricht, daR sich bei Tom sicherlich einige
seiner IRC- Kontakte zu engen, sehr persdnlichen Bindungen entwickelt haben. Auch der mit
vielen ,lIrcern“ vorhandene FTF- Kontakt sowie sein starkes Engagement beziglich des
Mediums sprechen flr diese Annahmen. Hier wird deutlich, dal ein gewisses Mal} an Engagement
vonnoten ist, um das in den medialen Beziehungen liegende Potential emotionaler und sozialer
Unterstlitzung geniefen zu kdnnen. Linda, die im Kontext von Kontaktknipfung nur zu
minimalem und kurzfristigem Aufwand bereit ist, scheint auch nur sehr kurzzeitig und
vergleichsweise oberflachlich die Gratifikationen eines beispielsweise Gruppenmitgliedes zu
erfahren.

IRC scheint eine sehr wichtige Rolle fir Toms Personlichkeit hinsichtlich der eigenen
Identitatsfindung und dem Erlangen von Selbstwertgefuhl gespielt zu haben, wie in der Kategorie
zu Bewaltigung und Persénlichkeitsfindung dargestellt. Allerdings liegt im Potential des IRC, fir
Beziehungsbildung oder Integration in soziale Gebilde einfachere Rahmenbedingungen zu liefern
als aulermedial vorzufinden, auch die Gefahr des Eskapismus.

Sarah hat unter Zuhilfenahme von IRC ihren Bekanntenkreis erweitert. Dieses Handeln steht im
Kontext ihrer Scheidung, die man als ein kritisches Lebensereignis auffassen kann. Sarah konnte
ihr soziales Netzwerk um Menschen erweitern, die besser zu ihrer neuen, momentanen
Lebenssituation passen. Dabei ist nicht nur die angenehme Art, mit diesen Leuten ihre Zeit zu
verbringen, von Wichtigkeit. Die Ausdehnung ihrer Netzwerkperipherie ist auch hilfreich bei
Angeboten neuer sozialer Rollen (Graf 1997) und Neuorientierungen (Bankoff, 1983, Walker,
MacBride & Vachon 19772 | alle nach Rohrle 1994). Das ist besonders gut vorstellbar bei der
Beziehung zu Cindy, der ebenfalls allein erziehenden Schottin. Vielleicht orientiert sich Sarah
daran, wie diese ihr Leben unter &hnlichen Bedingungen meistert, sieht, was sie selbst noch
andern konnte und welche sozialen Rollen fiir sie noch besetzbar wéren. Sarahs zum Netzwerk
hinzugekommene Beziehungen dienen aber auch einer eingehenden Auseinandersetzung mit der
Scheidung und den damit zusammenhangenden Problemen. Bedingt auch durch die
Unbefangenheit kann sie freiztgig ihr Inneres offenbaren und dazu durchdachte Riickmeldungen
empfangen, was fur die Bewéltigung der Trennung offenbar sehr hilfreich war. Inwieweit diese
Verbindungen stark oder schwach sind, ist schwer zu sagen, da es sich hier um eine Mischform
hinsichtlich der oben aufgefiihrten Kriterien handelt: Die Beziehungen sind zwar von
Vertraulichkeit gekennzeichnet, aber Zeitaufwand, Engagement und gleiche Interessen kaum zu
beurteilen.

" Beides kann als Form sozialer Unterstiitzung interpretiert werden. (Weiss, 1973, 1974; Cobb 1976, beide
nach Réhrle, 1994)



Robin méchte unter Zuhilfenahme des Kommunikationssmediums seinen Bekanntenkreis und
somit sein soziales Netzwerk erweitern. Dabei kommen ihm die einfachen Mdglichkeiten der
Kontaktknupfung im IRC zugute. Hinsichtlich der Kontakte unterscheidet Robin
Freundschaften und Bekanntschaften, was in seiner Konstruktion abhangig von der Intimitat
und Tiefe der Beziehung ist. Diese zu erreichen wird durch die medial beginstigte
Unbefangenheit unterstutzt. Nutzer, mit denen solch eine Intimitat zustande kommt, trifft
Robin auch in direkter Begegnung. Somit zahlen die als solche titulierten Freundschaften
vermutlich eher zum Bereich der engen, die Bekanntschaften, die zumeist innermedial gepflegt
werden und von weniger Vertraulichkeit gekennzeichnet sind, zum Bereich der schwachen
Bindungen.

Es gehdrt zu den Starken der schwachen Bindungen (Granovetter, 1973), daB durch sie Kontakte
mit Menschen auferhalb des engeren Kerns des sozialen Netzwerkes, der zumeist von
Ahnlichkeit in Erziehung, Schicht, Einstellungen gekennzeichnet ist, zustande kommen (Graf,
1997, Diewald, 1991, nach Déring 1998). Auch Robin kniipft im IRC direkt Kontakte, so z.B.
mit dem Rocker oder der 40- jahrigen Finanzbeamtin, die in seinem auBermedialen Umfeld nicht
entstanden wéren. Hier ist es also das Medium, das in dieser Hinsicht &hnliche Gratifikation
liefert wie die schwachen Bindungen. Denn Uber IRC koénnen, wie wir in der Kategorie
Horizonterweiterung nachgewiesen haben, Menschen in Verbindung treten, die aufgrund der
Andersartigkeit von Lebenssituation und Lebensstil sonst nicht miteinander in Dialog hatten
treten konnen. Bei solchen Beziehungen handelt es sich wahrscheinlich um schwache
Bindungen, die direkt das Kennenlernen unbekannter Umweltausschnitte und Perspektiven
ermdglichen. Es wird aber vermutlich durch IRC nicht zu einer umfassenden Durchmischung
aller sozialen Milieus kommen, die, neben anderen, zwischen den Polen unten und oben sowie
modern und traditionell angesiedelt sind (Vester, v. Oertzen, Geiling, Hermann, Muller, 1993).
Gerade Gesellungsweisen, die bei dieser Aufteilung weiter unten angesiedelt sind, werden wohl
eher vermindert im IRC vertreten sein. Denn die Voraussetzung dafir ware das Interesse an
dieser Art Beschéftigung, ein Computer und ein Internetanschluf3, was z.B. im Arbeitermilieu
eher selten der Fall sein dirfte. Auch traditionsorientierte Lebensstilgruppen meiden bzw.
kritisieren vermutlich das Internet und seine Anwendungen. Eine Perspektivendurchmischung
kénnte also am ehesten zwischen den unterschiedlichen Lebensstilgruppen stattfinden,
innerhalb derer neben dem entsprechenden sozio- 6konomischen Status auch technische
Kompetenz und Interesse an medialem Handeln gegeben ist. So kann in diesem Rahmen Robin
zu des Rockers Lebensstil und damit einhergehenden Einstellungen Erfahrung gewinnen, was fir
viele andere Bereiche von beispielsweise sexuellen Neigungen Uber Musikerdasein bis zum
Satanisten ebenso vorstellbar ist.

2 Die Untersuchungen beziehen sich allerdings auf den Tod des Partners, dennoch gilt diese Form sozialer
Unterstiitzung wohl auch bei Trennungen.



6. AUSBLICK

Unser Anliegen war es, mit der vorliegenden Arbeit das Phanomen Internet Relay Chat in seiner
Ganzheit durch die Augen unserer Gesprachspartner zu betrachten und auf Basis dieser Daten auf
Bedeutungsschwerpunkte fiir die Nutzer hin zu untersuchen sowie diese zu analysieren. IRC stellt
seinen Anwendern eine textbasierte virtuelle Realitdt bereit, in der psychologisch ganz andere
Rahmenbedingungen fir Handeln, Erleben und Konstruktionen gegeben sind. All das gestaltet



sich in Abhangigkeit vom Individuum ganz unterschiedlich aus. Dennoch meinen wir, aus dem
weiten Feld der Mdglichkeiten relevante Bedeutungsschwerpunkte herausgearbeitet zu haben.
Dabei war es fur uns sehr interessant und faszinierend, sich mit den verschiedenen Formen des
medialen Handelns und Konstruierens auseinanderzusetzen und Verknlpfungen und Bezlige zu
entdecken. Flr sich genommen zeigte sich jedes Konzept einer weiteren Bearbeitung und
eingehenderen Betrachtung wirdig, da viele Fragen noch nicht gekléart werden konnten, was aber
auf den explorativen Charakter dieser Studie zuriickzufiihren ist. Gerade fir die Psychologie
bietet sich hier ein groBes Gebiet an, psychologische Phanomene und Fragestellungen unter
neuartigen Bedingungen zu untersuchen. Zur Einbettung ware in diesem Kontext ein
theoretisches Rahmenwerk zu Psychologie im Zusammenhang mit computervermittelter
Kommunikation und Virtualitat winschenswert. Denn viele psychologische Disziplinen sind von
den Entwicklungen betroffen, so z.B. die Sozialpsychologie, die sich fortan auch mit anderen
Formen sozialer Beziehungen auseinanderzusetzen haben wird. Die Zukunft wird zeigen, wie
rasant und wie stark sich das Internet und seine medialen Kommunikationsumgebungen
entwickeln wird, was gewil} ein Bereich ist, der psychologischer Forschung wert wére. Es obliegt
der Psychologie, Wechselwirkungen zwischen Mediengebrauch und Nutzern, neue und andere
Interaktionsformen, Bedeutungen, Sinn-, Identitdts- und Wirklichkeitskonstruktionen des
Individuums zu behandeln und daraus Erkenntnisse zu ziehen. Wichtig ware es, auf dieser
explorativen Untersuchung basierende Erkenntnisse weiter zu prazisieren und anhand einer
groBeren Anzahl von Nutzern und damit auch Daten zu untersuchen. Denkbar waren
guantitative Untersuchungen, die zwar subjektives Erleben nur vermindert thematisieren, daflr
aber einen hdheren Verallgemeinerungsgrad aufweisen, was sicherlich flr Basiserkenntnisse
beziiglich einer Internet- Psychologie winschenswert waére. Wir hoffen, mit unserer
Untersuchung einen Anhalts- und Ankniipfungspunkt fur psychologische Forschung im Bereich
computervermittelter Kommunikationsszenarien geschaffen zu haben.
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ANHANG A

Thematischer Interviewleitfaden



DEMOGRAPHISCHE DATEN (Geschlecht, Alter, Familienstand, Beruf, Einkommen) UND
DURCHSCHNITTLICHE ZEIT ONLINE / WOCHE

Folgende Themen kénnen exploriert werden:

OFFENER ANFANG

Spéteres Aufgreifen der hier angesprochenen Themen

ANALYSE DER SITUATIONALEN ASPEKTE / ALLTAGSEINBETTUNG
Wann und bei welcher Gelegenheit wird das IRC- Programm angewendet
Motive (z.B. Langeweile / Unterhaltung / Entspannung / Frust ablassen / Lust auf Kommunikation)
Besteht eine Gewohnheit / wie sieht diese aus / wie kommt es dazu
Wann wird das Programm verlassen

Was hétte man statt dessen getan (z.B. Interaktion mit anderen, Pflichten, Berieselung wie z.B.
Fernsehen)

Welcher Beschaftigung éhnelt IRC
Anderungen im auBermedialen Umfeld durch IRC
(hinzugekommen nach dem ersten Interview: )Verandert sich das Zeitempfinden / gerdt man in eine
andere Verfassung
ANALYSE DER HANDHABUNG / HANDLUNGSFORMEN IM IRC
Schilderung einer typischen Sitzung
Worauf kommt es beim IRC an / worin besteht der Gewinn / was fasziniert am IRC
Welches ist die bevorzugte Kommunikationsart und warum
Beteiligungsgrad

ANALYSE DES IRC- HANDELNS UNTER EINBEZUG MEDIENIMMANENTER PSYCHO- SOZIALER
MOGLICHKEITEN

DABEI AUFGREIFEN UND VERTIEFEN DER VOM GESPRACHSPARTNER ALS RELEVANT
ERLEBTEN / SICH ZEIGENDEN ASPEKTE



A) KONTAKTE

Welchen Unterschied sehen die Nutzer zwischen Online- und Real Life- Kontakten
Vorgehensweise bei der Kontaktkniipfung

Was ist an den hier geknlpften Kontakten anders (z.B. weniger Verpflichtung, einfachere
Kontaktanbahnung, keine Vorurteile)

Vor- und Nachteile der Netzkontakte

Was ist der Zweck und Bedeutungshintergrund fur die Kontaktaufnahme im IRC (z.B.
Freundeskreiserweiterung, mehr Unabhangigkeit von Umfeld und peer- group, Leute mit gleichen
Interessen, Kennenlernen anderer Kulturen, Gespréachspartner fir ernste Themen)

Sollen die Kontakte weitergefiihrt werden / warum und wie

Welche Erwartungen hat man an den Kommunikationspartner, wie soll er sein

B) KOMMUNIKATION

C)

Wie flihlt man sich ohne non- verbalen Input
Wie fuhlt man sich ohne non- verbalen Output
Wie werden eventuelle Defizite kompensiert

Gibt es Veranderungen in der Rezeption (z.B. MiBverstandnisse)

IDENTITATSWECHSEL

Handhabung der Identitat(en) (z.B. immer eine, oder mehrere ldentitdten) und Bedeutungshintergrund
dieses Handelns

Wie veréndert man seine Identitat im IRC (z.B. Persdnlichkeitsziige ausleben)
Wie kommt man zu der jeweiligen Wahl der Identitét

Worin liegt der Reiz beim Umgang mit den Identitéten

Welche Rolle spielt die Wahl des Geschlechtes

Bedeutung des Nicknamens



D) ENTHEMMUNG

Wie zeigen sich Enthemmungseffekte (z.B. Flaming, Provokation, AuBerungen zu Tabuthemen, mehr
Offenheit, mehr Mut, sich berhaupt zu &ul3ern)

Wem gegeniber ist man enthemmt / ist die Enthemmung gewollt oder ungewollt
Welche Rolle spielt das Fehlen sozialer Normen

Auswirkungen und Konsequenzen der Enthemmung

E) CYBERSEX
Werden Phantasien angeregt oder ausgelebt
Welche Rolle spielen Vorstellung und Phantasie
Kann etwas ausprobiert werden / was
Zusammenhang mit Alltag (z.B. kein AIDS, keine Schwangerschaft)
Worum geht es / was hat man davon
Wann ist Cybersex befriedigend oder gut, wann nicht
Wird das eigene Geschlecht gewechselt, wenn ja warum
Wie wichtig ist das wahre Geschlecht des Partners
Vergleich zwischen echtem Sex und Cybersex

Auswirkungen der Cybersexerfahrungen auf das auRermediale Leben

F) MACHT
Inwieweit wird IRC als Freiraum empfunden ( z.B. von sozialen / kulturellen Normen, von Gesetzen)

Woriber hat man als IRC- Nutzer Macht (z.B. eigene Selbstdarstellung, Channelauswahl, Ende von
Gespréchen, Entstehung eines Channels)

Wie sieht man die Machtposition eines Operators

Werden technische Maglichkeiten zur Uberpriifung anderer Teilnehmer genutzt

G) GEMEINSCHAFT / KULTUR
Wie kommt man zu einer Gemeinschaft
Einstellung zu Gemeinschaften im IRC
Wie bildet sich eine Gemeinschaft; Verlauf beschreiben lassen
Was macht das Gemeinschaftsgefuhl aus

Was fiir positive Gefiihle bringt die Gemeinschaft mit sich (z.B. akzeptiert sein, andere kennen und selbst
bekannt sein)

Was flir Gemeinschaftshandlungen gibt es und wozu



Existieren eigene Normen innerhalb dieser Gemeinschaft

Fuhlt man sich als Teil einer eigenen Kultur / Subkultur

GEWICHTUNG

Was ist den Interviewpartnern am wichtigsten am IRC / worauf méchten sie nicht verzichten

ANHANG B

Glossar

Aufgrund des erlduternden Charakters des Glossars zu den verwendeten technischen oder
internetspezifischen Begriffen erlauben wir uns, hier auf Quellenangaben und Nachweise zu

verzichten.



Account
Benutzerkennung; Benutzungsgenehmigung eines Rechners in einem Netzwerk.

ARPANET
Datennetz der Advanced Research Projects Agency, gilt als Vorlaufer des heutigen Internet.

ASCII
Standardzeichensatz. Abkilirzung fir American Standard Code for Information Interchange. Er
legt die Norm flr alle auf Computern darstellbaren Zeichen fest.

Auto- Op Skript
Skripte, die bestimmten Anwendern bei Betreten des Channels automatisch den Operator- Status
verleihen.

Channel
Kommunikationsraum, virtueller Treffpunkt innerhalb des IRC; durch den Channelnamen und
haufig ein Motto naher beschrieben.

Channel- Operator

kurz Channelop oder Chanop. Ein Channel- Operator, gekennzeichnet durch einen
Klammeraffen vor dem Nicknamen, hat innerhalb eines Channels bestimmte Rechte, die der
Aufrechterhaltung der Ordnung eines Channels dienen, beispielsweise andere User aus dem
Channel zu werfen.

Chat

Synchrone, multilaterale Kommunikation in Echtzeit per Datenfernlibertragung.
Chatter

Nutzer einer Chatanwendung im Internet.

Client
Programm, das die Nutzung eines Servers mdoglich macht, beispielsweise ist der Browser
Netscape ein WWW- Client.

CMC
Abkirzung fur ,,computer- mediated communication*. Kommunikation mittels des Computers
als elektronischem Ubertragungsmedium.



Cyberspace

Urspringlich vom kanadischen Science- Fiction Autor William Gibson in seinem Roman
Neuromancer gepragter Begriff, der als Sammelbezeichnung fur jegliche Form ,raumlicher*
Computerszenarien steht. Cyberspace bedeutet im Zusammenhang mit dem Internet
Umgebungen oder Welten im Netz.

Domain
Name eines mit dem Internet verbundenen Rechners.

E- Mail

Abklrzung fur Electronic  Mail, also elektronische Post. Computerunterstitzter
Telekommunikationsdienst, der die Ubermittlung elektronischer Dokumente zwischen raumlich
weit entfernten Rechnern (ber das Internet erlaubt.

Emoting
textbasiertes, virtuelles Handeln.

Emoticons

Neologismus aus emotion und icon, im Netztjargon auch Smiley genannt. ASCII Symbole, die
bei textbasierter Kommunikation als Ersatz fir nonverbale Gesprachsinhalte Stimmungen oder
Emotionen darstellen sollen.



Flame
Schmahung, Beschimpfung, persénlicher Angriff oder Beleidigung zwischen Teilnehmern von
Internet- Kommunikationsszenarien.

Flame- War
Eskalierendes Flaming zwischen mehreren Benutzern lber einen langeren Zeitraum hinweg. Zu
finden sowohl bei synchroner wie auch asynchroner Computerkommunikation.

FTF

Abkurzung fiir Face- to- Face. Begegnung von Kommunikationspartnern auferhalb eines
Netzwerkes, von Angesicht zu Angesicht. FTF wird in der Regel als Gegenbegriff zu
computervermittelter Kommunikation (CMC) verwendet.

FTP
Abkirzung fir ,,File Transfer Protocol“. Bezeichnung fir sowohl das Protokoll als auch das
Programm zur Ubertragung von Dateien im Internet.

Hacker

Person, die sich Ober ein Netzwerk unerlaubten Zugang zu Rechnern verschafft und diese evtl.
manipuliert. Hacker, ein falschlicherweise ein eher negativ gefarbter Begriff, sind meist
Computerfreaks, also sehr gute Programmierer und Experten im Computerbereich.

Internet

Integrierendes, internationales Netzwerksystem, das eine sehr grofe Zahl nationaler und
internationaler Netze verbindet und lbergreifende Kommunikation ermdglicht. Gesamtheit aller
Internetdienste.

Internetdienste

Das Internet  besteht aus unterschiedlichen ,Diensten”, die  verschiedene
Anwendungsmdglichkeiten liefern. Unter den standardisierten Internet- Diensten sind vor allem
das ,,World Wide Web“ (WWW), ,,Internet Relay Chat* (IRC), ,,Electronic Mail*“ (E- Mail),
»File Transfer Protocol” (FTP), USENET und Telnet zu nennen. Diese weitverbreiteten
Standarddienste bilden bereits eine sehr heterogene Sammlung von
Kommunikationsmdglichkeiten. Es gibt jedoch noch eine Vielzahl anderer Anwendungen, z.B.
netzwerkgestiitzte Computerspiele.

IP



Abkurzung fur ,,Internet Protocol®. Protokoll im Internet, das die zu Ubertragenden Daten
paketiert. Das IP ermdglicht weiterhin die eindeutige ldentifizierung aller an das Internet
angeschlossenen Computer.

IRC

Abklrzung fur  ,Internet Relay Chat“. Elektronische, multilaterale, synchrone
Kommunikationsanwendung im Internet, die in Channels organisiert ist. Die Teilnehmer geben
sich einen Spitznamen, unter dem sie in den Channels weltweit miteinander kommunizieren
konnen.

IRC- Operator

kurz: IRC- Op. Hochste Stellung innerhalb der IRC- Hierarchie. Der IRC- Operator ist flr die
Betreuung des IRC- Servers verantwortlich und verfiigt daher Uber die meisten administrativen
Rechte. IRC- Operator kdnnen andere Unser bei technischer Notwendigkeit langfristig den
Zugang zum IRC verweigern.

Log file
Datei, in der Chatsitzungen automatisch mitgespeichert werden.

Login

Anmeldung bei einem Netzwerk unter Angabe des Benutzernamens und Palwortes. Bei dessen
Glltigkeit ist man in das System eingeloggt. Nach einem Login ins Internet ist man Online.
Gegenbegriff: Logout oder Logoff, also Abmeldung von einem Netzwerk.

Mailbox
Rechnersystem, auf dem Dateien, Mail, News gespeichert sind. Auf diese Daten kann per
Datenfernibertragung zugegriffen werden, wobei Mailboxprogramme den Zugriff steuern.

Mailboxnetz
System aus Mailboxen, bei dem die Daten untereinander ausgetauscht werden.

Mailingliste

Verteiler von E- Mails zu einem bestimmten Thema. Jeder Beitrag wird automatisch an alle
Abonnenten gesendet.

MUD

Abkirzung far Mulit User Dungeon. Textbasierte virtuelle Welten bzw. Spiele, in denen die
Benutzer, als ,,character” préasentiert, schriftlich miteinander kommunizieren. Anlehnung an
traditionelle Rollenspiele, oft aus dem Fantasy- Bereich.



Netiquette

Neologismus aus Network und Etiquette. Auf freiwilliger Ubereinkunft basierende
Verhaltensregeln und Konventionen fiir die einzelnen Internetdienste (‘Online- Knigge'), die
sich aber in Verbindlichkeit und Umfang unterscheiden. Die Einhaltung der Netiquette wird
jedoch von keiner zentralen Stelle Gberwacht.

Newsgroup

Diskussions- und Nachrichtenforum in einem weltweiten offenen Konferenzsystem, dem
Usenet. Momentan existieren schatzungsweise zwischen 10000 und 18000 solcher
Diskussionsgruppen, in denen die Leser ihre Artikel ablegen kdnnen, die Kommunikation ist
also asynchron. Newsgroups sind mittels verschiedener Abkiirzungen in unterschiedliche Gebiete
unterteilt, z.B. alt fur alternative oder sci fir science.

Nickname oder Nick
Frei gewdhlter, bis zu 9 Zeichen langer Spitzname fiir Benutzer des IRC, wobei ein Nickname
innerhalb des IRC zu einem Zeitpunkt nur einmal verwendet werden kann.

Pic
Abkurzung fur ,picture”. Gescannte Photographie, die innerhalb des IRC als Datei an andere
Anwender geschickt werden kann.

Protokoll
Sammlung von Regeln und Vereinbarungen, die die Art der Dateniibermittlung, also wie Daten
von einem Programm zum anderen (bertragen werden, festlegt.

RL
Abkirzung fir Real Life. Internetanwender meinen damit die physische Welt auBerhalb des
Mediums. Die Bezeichnung ,,real* soll jedoch nicht suggerieren, die Netzwelt sei irreal.

Router
Spezialisierte Computer, die die optimalen Ubertragungsstrecken fiir zu (ibertragende

Datenpakete festlegen.

Script
Datei mit Anweisungen, in Schriftform erstellt.

Server



Computer, der Netzwerkdienste fiir andere Rechner anbietet.

TCP
Abkirzung fur Transmission Control Protocol. Protokoll, das flr den Verbindungsauf- und abbau
zwischen Netzwerkstationen zusténdig ist.

TCP/IP
Die beiden Protokolle, auf deren Basis Kommunikation zwischen Servern im Internet
funktioniert.

Telekommunikation
Austausch von Nachrichten (ber eine groe Entfernung unter Zuhilfenahme von
Telekommunikationsmedien wie z.B. Telefon, Mobilfunk oder Computernetzen.

Telnet
telecommunications network. Eine Applikation, die den Fernzugriff vom eigenen Computer auf
andere, sich ebenfalls im Netzwerk befindliche Computersysteme erméglicht.

User
Anwender eines Computers oder Online- Dienstes.

virtuell
Nicht physikalisch und physisch vorhanden, sondern gedacht, der Moglichkeit nach existent,
nachgebildet, vorgespiegelt.



Virtuelle Realitat
Bezeichnung fur eine zwischen Anwender und Computer liegende, non- physikalische Welt oder
Realitét.

WWW

Abkurzung fir World Wide Web. Internetdienst, den man als eine fast unerschdpfliche
Datenressource bezeichnen kann. Dokumente im WWW kdénnen Texte, Bilder, Kldnge, Audio-
und Video- Dateien und Programme enthalten. Die Seiten des WWW kdnnen Uber miteinander
verbundene Seiten (Links) abgerufen werden.



4.11. Virtualitat

Ein grundlegender Gesichtspunkt unserer Kategorien liegt in der Virtualitat. Sie st
konstituierendes Element der textbasierten Kommunikationsumgebung IRC, in der z.B.
Channels als virtuelle Orte wirksam werden und mittels 'Emoting’ virtuell gehandelt werden
kann. Virtualitat liefert den Rahmen fir das spezifische IRC- Handeln unserer Interviewpartner.
Sie steht daher mit allen unseren Kategorien in enger Verbindung und kann demnach als unsere
ubergeordnete Kernkategorie betrachtet werden. Durch die Restriktionen der Textbasiertheit
wird die Kommunikation modifiziert, woraus sich z.B. die bereits thematisierten Mdglichkeiten
der ldentitatsveranderung ergeben, die auch Tduschungsmandver bezilglich Identitdt mdglich
machen. Es kann durch eben diese Faktoren zu unbefangenerer Kommunikation und einer
anderen Wahrnehmung der Chatpartner kommen. Anhand der virtuellen Realitdt kdnnen die
unterschiedlichsten Gruppierungen Channels wie ein Territorium bevélkern wahrend andere
User sich beim Cybersex fallen lassen. In der Virtualitdt konstruiert jeder seine eigene Realitat,
aber jeder geht auch anders mit ihren Mdglichkeiten und Beschrédnkungen um. Aus der
Virtualitat lassen sich also die von uns dargestellten Bedeutungsschwerpunkte des Handelns mit
und in dem Medium ableiten. Wie wir gesehen haben, kdénnen Virtualitdt und die damit
einhergehenden Realitatskonstruktionen auch mit der auBermedialen Wirklichkeit unserer
Interviewpartner verflochten sein. Virtueller und realer Raum kénnen sich demnach ergénzen
und ersetzen. So zeigt sich beispielsweise bei Tom, dessen auflermediales soziales Umfeld in
erster Linie aus Kontakten besteht, die er im IRC geknupft hat, die Durchldssigkeit der IRC-
Welt auf den Alltag hin. Auch Erfahrungen tber die Umwelt, die mit Hilfe der sich im IRC
darbietenden unterschiedlichen Perspektiven gewonnen werden, verdeutlichen die Auswirkung
auf die Konstruktion der auRermedialen Wirklichkeit.

Um Virtualitdt einer noch eingehenderen Betrachtung zu unterziehen, haben wir uns
entschieden, Textstellen, die in deutlichem Zusammenhang mit ihr stehen, genauer unter die
Lupe zu nehmen und anhand dessen Kennzeichen der Virtualitat im IRC herauszuarbeiten.

Linda

Linda vergleicht ihr IRC- Erleben mit anderen Unterhaltungsmedien:

F: Was ist denn dann dabei wichtig, ich mein’, Sie kénnten ja dann auch Fernsehen statt
dessen oder ein Bild malen oder ein politisches Buch lesen.

A: Ich will mich ja selbst irgendwie....ich will ja, daB sich jemand mit mir
auseinandersetzt....und irgendwie beschaftigt sein auch. Und beim Fernsehen kann ich...das ist
relativ passive Teilhabe, und meistens kommt im Fernsehen eh nur Schrott, und im IRC kann
ich mehr dazu beitragen, dall es nicht ganz so schrottig wird. Ich kann mir eben selbst
jemanden aussuchen, der mir paft. 47



Linda kann im IRC, anders als beim Fernsehen, aktiv handeln und damit das Geschehen in ihrem
Sinn beeinflussen. Somit thematisiert sie an dieser Stelle die dem Medium immanente und auch
fur Virtualitat notwendige Interaktivitat. Der Terminus Interaktivitat 4Gt sich aus dem
psychologisch- soziologischen Interaktionsbegriff ableiten, der die Beziehung zwischen zwei
oder mehr Personen bezeichnet, die sich in ihrem Handeln aneinander orientieren und sich
gegenseitig wahrnehmen kénnen. Im Kontext interaktiver Medien kann Interaktivitat zweierlei
bedeuten: Einmal ist es das Medium selbst - nicht ein anderer Anwender - das auf den Benutzer
verschiedenartig reagiert und ihm damit unterschiedliche Bedingungen zur Verfligung stellt. Das
ware z.B. im Rahmen interaktiver Lernprogramme der Fall, die dem Benutzer Eingriffs- und
Steuerungsmoglichkeiten ermdglichen (Issing & Klimsa, 1997). Zum anderen besteht
Interaktivitdt dann, wenn ein Programm Kommunikation und Interaktion unter den
Teilnehmern moglich macht. Es handelt dabei nicht eigenstidndig, ist also selbst nicht als
Interaktand zu verstehen. Das ist bei IRC der Fall: Das Medium reagiert auf Eingaben seines
Anwenders, setzt dessen Befehle um und verbindet IRC- Teilnehmer untereinander, so dal
wechselseitige Interaktion stattfinden kann. Damit ist Lindas Anspruch auf Mdglichkeiten zur
Aktivitat und Beeinflussung des Geschehens erflllt: Sie trifft auf Menschen, die sich mit ihr
auseinandersetzen. Dabei kann sich Linda ,,jemanden aussuchen, der [ihr] paBt“ und ihren
Ansprichen demnach in irgendeiner Weise Genlige tut. Diesem interaktiven Erleben kann das
Medium Fernsehen als Alternative nicht nachkommen. Als passive Rezipientin ist sie dem
oftmals dargebotenen ,,Schrott”, ausgeliefert, wohingegen sie im IRC ,,mehr dazu beitragen“
kann, ,,dall es nicht ganz so schrottig wird“. Schlielich kann sie selbst auf das Geschehen
Einflu® nehmen und es mitsteuern. Ein weiterer Aspekt der virtuellen Realitét ist - wenn auch
an dieser Stelle nicht explizit von Linda benannt - daB sie die mitunter fiktiven Realitaten, die
ihr bisher vorgesetzt wurden - wie z.B. Filme, Soap- Operas und Serien aller Art - aktiv
mitgestalten kann.

A: (...) Beim Geschichten schreiben, da kommt es eben nur auf mich an, und meine...also nur
ich bin da und gestalte eine Welt, und im IRC gestalte ich eigentlich mit jemandem eine Welt.
Da kommt es immer auch drauf an, was der andere macht, und wie wir dann zusammen
irgendwas erfinden, irgendwas wird, sozusagen. ...Eine Atmosphéare, eine Umgangsweise
miteinander erfinden, und so. (...) 84

Im Unterschied zum Geschichtenschreiben, bei dem Linda ebenfalls eine Welt kreieren kann, ist
im IRC an der Gestaltung noch mindestens ein weiterer Kommunikant beteiligt. Es ist also
wieder das interaktive Moment, bei dem jeder mit seinen Aktionen Reaktionen anderer
beeinflussen kann. Das kann in einem gemeinsamen Erfinden und Gestalten einer Welt miinden.
Der von Linda verwendete Singular ,eine Atmosphdre, eine Umgangsweise miteinander
erfinden”, 14t vermuten, dal Linda eine Verschmelzung getrennter Perspektiven anstrebt, die
das gemeinsame Erdenken einer Welt scheinbar erst ermoglicht.



F: Und was soll das alles, also was ist so das, was Sie dazu bringt, das zu machen?

A: Ja, irgendwie, um mal was Neues zu machen, was halt nun mal, ja, im tdglichen Leben
nicht funktioniert. (...) So meinen Traummann spielen zu kénnen, also...zu kreieren...Ja &h,
man (Obernimmt halt 'ne schopferische Rolle. Man schépft eigentlich..man kreiert
irgendwelche Figuren und fullt die aus mit Eigenschaften und Eigenarten und...ja...eigenen
Verhaltensweisen. 33

Linda hat im virtuellen Raum des IRC die Gelegenheit, etwas Neues zu tun, das im auRermedialen
Bereich nicht funktioniert. Virtualitdt eignet sich demnach als Erweiterung des
Handlungsspielraums, in dem das, was sie machen will, reibungslos ablaufen kann. Anhand dieses
erweiterten Handlungsspielraums kann Linda sich eine neue Daseinsweise, namlich als Mann,
und somit eine neue und andere Wirklichkeit konstruieren, die von ihren eigenen Vorstellungen
und nicht von physikalischen BestimmungsgroRen abhédngt. Linda tUbernimmt die Rolle des
‘Demiurgen’, was zum einen auf ihre Imaginationskraft verweist, da sie ihr Geschopf, das
gleichsam sie selbst verkdrpert, mit besonderen Eigenschaften und Verhaltensweisen belebt.
Zum anderen thematisiert sie gottliche Kraft und Macht, die sich durch Schépfung und
Erzeugung auszeichnet. Dieses Vermdgen scheint Linda hier mit Gott teilen zu kénnen. Linda
kreiert ihren Traummann. Das erinnert uns an Pygmalion, den sagenhaften Kénig von Zypern,
der seine Idealfrau als Skulptur entwirft, sich in sie verliebt und erwirkt, dal Aphrodite der
Skulptur Leben einhaucht, damit er sein Geschopf ehelichen kann. Im IRC wird Lindas
Traummann gewissermallen Wirklichkeit. Andere Teilnehmer antworten auf diesen
vermeintlichen Mann, als sei er real und interagieren mit Lindas Kreatur. Der Anteil anderer an
Lindas Schopfung wére also vergleichbar mit Aphrodites Kraft, Pygmalions Skulptur Leben

einzuhauchen.

F: Halten Sie das denn fiir authentisch was da abgeht im IRC, also dal Sie sagen, ich guck' mir
das an und kann von daher die Erkenntnis mitnehmen, dafll das jetzt...also wie jetzt
Gruppenverhalten ablauft z.B.?

A: Ich sehe das als Versuche, als andere Versuche, miteinander gesellschaftlich umzugehen.
Insofern schon authentisch, aber nicht unbedingt Gbertragbar auf die Welt, sondern Menschen
versuchen, auf andere Art und Weise miteinander zu sein. Und das findet halt im IRC statt,
weil es im normalen Leben noch nicht so stattfinden kann. Aber der Versuch ist auf jeden Fall
authentisch. 50

Im virtuellen Raum scheint Linda Umgangsweisen zwischen Menschen beobachten zu kénnen,
die ihr neu sind. Diese Umgangsweisen versteht sie als Versuche, auf andere Art und Weise als in
der physischen Welt ' gesellschaftlich miteinander umzugehen’ . Es scheinen sich, da Linda von
anderen Versuchen redet - also anders als aufRermedial bisher realisierbar - Alternativen des
gesellschaftlichen Umgangs abzuzeichnen, die in FTF- Situationen nicht zu verwirklichen sind.
Die Versuche erlebt sie als authentisch, obwohl sie zundchst im Medium verankert bleiben. Es
konnte sich hier um einen Ansatz handeln, der eine verbesserte Form des gesellschaftlichen
Miteinanders sucht, die in der aufermedialen Gesellschaft so jedoch noch nicht zu
bewerkstelligen ist. Fiihrt man diese Interpretation weiter, wére davon auszugehen, dal das



Streben des Menschen, alternative gesellschaftliche Umgangsformen zu entwickeln, reell
vorhanden ist. Demnach wirde sich der virtuelle Raum fir einen derartigen Entwicklungsprozel3
anbieten. Innerhalb des Mediums kénnte eine modellhafte Entwicklung und Umsetzung solcher
Strategien stattfinden, um sie unter Umstanden im ausgereiften Zustand auf die auBermediale
Welt zu Ubertragen - vorausgesetzt sie wére darauf vorbereitet und gesellschaftspolitisch dazu in
der Lage. Daflir wiirde zumindest Lindas Aussage, dal ,,es im normalem Leben so noch nicht
stattfinden kann* sprechen. Fir unsere Interpretation von Lindas Aussage spricht auch, daR sie
Politikstudentin ist, die sich wohl mit gesellschaftlichen Fragen und Utopien befaft.

F: Was ist an dieser Art und Weise anders?

A: Z.B. wenn Menschen versuchen, unglaublich nett zueinander zu sein, manchmal bis zum
totalen.....ja, naiv...und versuchen alles, jegliches Auf- den- Zahn- fiihlen zu lassen, sondern
nur lieb zueinander sind und so was...eigentlich hippieartig....Ja, man kriegt schon einiges mit,
wie das ist und wie die sind. Also wenn z.B. imaginar gekocht wird fir alle, also teilweise find'
ich das ja albern, wenn ich in 'nen Channel komme und mir gleich einer Chili con Carne
anbietet (kichert). 51

In diesem Beispiel, das Linda zur n&heren Charakterisierung alternativer Umgangsformen
anfuhrt, zeigt sich, dalk die Teilnehmer und Gestalter des Szenarios sich alle auf einen recht
einfachen, fir Linda scheinbar zu ,hippieartig[en]* Konsens geeinigt haben. Die
Ubereinstimmung besteht darin, nett zueinander zu sein, gemeinsam zu essen und jeden neuen
Channelteilnehmer zum Mitessen einzuladen, womit er nicht nur integriert, sondern auch auf die
spezielle Ubereinkunft aufmerksam gemacht wird. Obwohl Linda das Szenario, in dem virtuell
fur alle gekocht wird, ,,albern* findet, scheint sie dennoch davon fasziniert zu sein, wie solch
eine gemeinsame Ebene zustande kommt und weitergefiihrt wird. Das geballte Lieb- sein kdnnte
einen der Versuche gesellschaftlichen Umgangs darstellen, in dessen Verlauf gewissermalen fiir
zukiinftiges aulRermediales Miteinander geubt wird. Interessant ist bei diesem Beispiel auch die
notwendige Imaginationskraft, die jeder Teilnehmer aufbringen muB, um die von Linda als
solche bezeichnete ,,Wohnzimmeratmosphdare® mitzugestalten und somit aufrechtzuerhalten.
Die Ausgestaltung geht so weit, dal® die User die Speise beurteilen und sich gegenseitig mitteilen,
,wie lecker das Essen ist”.

F: Was ist denn fiir Sie das Positive an solch einem Medium...also was bringt Sie dazu, so was
Uberhaupt zu machen?

A: (...)dal} eben Erfahrungen gemacht werden kénnen, die sonst nicht mdglich sind. Und
Welten geschaffen werden, die sonst so auch nicht zustande kommen. 114

IRC ist fir Linda offenbar ein neuer Erfahrungsraum. Die entsprechenden Erfahrungen kann sie
in der physischen Welt nicht machen. Auch das 'Welten schaffen' ist abhéngig von der
virtuellen Umgebung und funktioniert dergestalt nur innerhalb der Virtualitat.

F: Was fir Erfahrungen, was fur Welten?
A: Ja, wenn ich mich mit Freunden treffe, dann geht's nicht darum, &h, irgendwas
herzustellen, dann macht man andere Sachen, unternimmt was und so. 115



In der auBermedialen Welt scheint die Interaktion mit Freunden eher auf gemeinsame
Unternehmungen gerichtet zu sein. Dagegen wird im IRC gemeinsam etwas hergestellt - eine
Produktion, die als Vorstellung verbleibt, ohne vergegensténdlicht zu werden. Es handelt sich um
eine gemeinsame Vorstellung, die fir Linda scheinbar Weltcharakter hat, bzw. eine interne,
kognitive Welt darstellt.

A: Etwas kreieren, wo alle drin aufgehen kénnen... Ein Stil, etwas, worum es geht, oder... 118

Gemeinsam soll etwas entstehen, in dem sich alle Beteiligten entfalten koénnen. Wieder
verwendet Linda den Singular: ,ein Stil“, der gestaltet werden soll, um eine neue Welt
hervorrufen zu kénnen und sie zugleich zu kennzeichnen. Vermutlich umfal3t der ,,ein[e] Stil*“,
sich auf eine Darstellungs- und Ausdrucksweise zu einigen. Der eine Stil kennzeichnet den
Konsens, auf den sich alle beziehen kénnen. Diese geteilte Basis ist anscheinend Voraussetzung
fur &hnliche Erlebensformen, sowie fiir eine gemeinsam entwickelte und geteilte
Wirklichkeitsebene, die fiir die Dauer der Interaktion Glltigkeit hat. Ein Beispiel fiir einen
derartigen Stil kénnte die Art des Handelns und Umgangs sein, die Linda beim Chili- Essen
beobachtet hat. Der Stil pragt gewissermafen den virtuellen Ort.

F: Ist das dann das, was man gemeinhin auch als die virtuelle Realitat bezeichnet?

A. Ja, ist moglich. 119

F: Und wie hangt diese Realitat mit lhrer Alltagsrealitidt zusammen?

A: Ja, es finden sich halt ganz andere Mdglichkeiten fir mich (...) ja, eben auch eine Welt
herzustellen. Wobei es bei dieser Welt nicht darum geht, z.B. zu sagen, wie's darin aussieht,
sondern das ist auf 'ner Ebene, die sich...wo man...wie man eben aufeinander reagiert, und wie
man miteinander umgeht. 120

Es scheint nicht Lindas erwiinschter ,,Stil* zu sein, die gemeinsam erschaffene Welt wie im
Chili-Szenario mit imagindren Gegenstanden zu bereichern. Ihre Welt soll in dem vom Medium
vorgegebenen Zustand der Gegenstandslosigkeit belassen werden. Bei der Gestaltung ihrer Welt
geht es Linda weder um materielle Formen noch um die Widerspiegelung aullermedialer
Wirklichkeit. Ihr ist an einer innermedialen Welt gelegen, die sich Gber Umgangsformen, Stil,
AuRerungen und Handeln ihrer * Bewohner’ manifestiert.

In folgendem Abschnitt zeigen sich - unserer Ansicht nach - zwei Kriterien, welche die virtuelle
Umgebung kennzeichnen:

A: Mh, ja, also hm, es ist mehr noch als...ich weil’ nicht, ich wundere mich danach immer,
wie lange ich tatsachlich drin gewesen bin, fallt mir wghrend dessen gar nicht auf...ja, man
wird viel mehr reingezogen als, hm ... in das Ganze als z.B. wenn ich ein Buch lese (...). Also,
ich habe das Gefihl, dal? dadurch, daR ich selbst handle und mich nicht wie beim Buch so sehr
darauf konzentrieren mul}, was jetzt geschrieben steht, mich irgendwie in dem, was ich da
mache, verliere. Ja, ich werd’ irgendwie verschlungen, weil man andauernd was macht, man

ist fortwahrend aktiv. 149



Linda spricht davon, selbst handeln zu wollen. Dies steht im IRC in erster Linie im
Zusammenhang mit einem sozialen Prozel, bei dem zwei oder mehr Personen unter
Berlcksichtigung der Umgebungskonstellation ihre Handlungen wechselseitig aufeinander
beziehen. Die Handlungen der einen Person dienen als jeweils neue Vorgabe fiir die Ausrichtung
der Handlung der anderen. Des weiteren reagiert das IRC Programm auf Lindas Handlungen, so
z.B. wenn sie einen neuen Channel betritt oder ein neues Chatfenster 6ffnet oder schlie3t. Diese
Interaktivitat kann das Buch nicht leisten. Linda thematisiert ihr psychisches Eingebundensein
in das interaktive Medium. Zwar kann Immersion bis zu einem gewissen Grad auch vom Buch
hervorgerufen werden, jedoch nicht in solch einem MaRe wie durch IRC. Lindas AuRerung ist
eindeutig: ,,man wird viel mehr reingezogen als hm...in das Ganze als z.B. wenn ich ein Buch
lese”.

Die von Linda im Zusammenhang mit der virtuellen Umgebung verwendeten Verben -
»reingezogen®, ,verlieren“, ,verschlungen“ - sprechen flr den hohen Immersionscharakter des
Mediums. Verschlungen zu werden setzt etwas voraus, von dem man verschlungen werden kann.
Soweit wir es nachvollziehen konnten, geschieht dies durch die Interaktivitat und die virtuelle
Umgebung, die trotz ihrer Zweidimensionalitat Ra&ume suggeriert, in die man eintreten kann.
Immersion l&Rt sich somit aus dem Eingebundensein in die Interaktion und dem virtuellen Raum,
in dem sie stattfindet, ableiten. In der Kategorie 'Verdnderte Zeitwahrnehmung und Erleben
einer auBeralltaglichen mentalen Verfassung' haben wir den Zusammenhang zwischen
Interaktivitat und Immersion néher dargestellt. Es zeigte sich, daB die Aufmerksamkeit stark auf
die Interaktion im Medium gerichtet wird, wéhrend die auBermediale Welt zu dieser Zeit nur von
sekunddrer Bedeutung ist. Der saliente Bezugsrahmen ist der mediale Raum und nicht mehr die
physische Welt. Entscheidend ist dabei neben der eigenen Beteiligung Lindas Fahigkeit, sich auf
das zu konzentrieren, was innerhalb der virtuellen Umgebung geschieht. Die Immersion oder der
Grad des Eintauchens in diese Welt wird demnach von dieser F&higkeit beeinfluf3t.

Linda kann im virtuellen Raum auf verschiedenen Ebenen mehrere Operationen gleichzeitig
durchfiihren:

A: (...) Wenn ich mich mit vier Leuten gleichzeitig unterhalte oder in vier verschiedenen
Channels befinde oder beides, das geht ja so in Real Life nicht. Sonst ist man an einem Platz
oder kann sich nur mit einer Person unterhalten oder sich immer nur auf eine Person
konzentrieren...und nicht gleichzeitig drei oder wie viele...ganz unterschiedliche Charaktere
sein. (...) 151

Linda trifft auf eine virtuelle Umgebung, die ihr erlaubt, gleichzeitig verschiedene ldentitaten zu
konstruieren, die jeweils innerhalb verschiedener Channels oder Privatchats andere
Handlungsstrange verfolgen. Jedes Fenster stellt ein andersartiges virtuelles Setting dar. So kann
Linda gleichzeitig in unterschiedlich strukturierten Wirklichkeiten agieren, wobei sie sich
weitgehend uber physisch- naturgesetzliche Gegebenheiten und Begrenzungen hinwegsetzt und
nach ihrem Interesse handelt. Schliellich besteht weder eine wirksame Gebundenheit an einen



virtuellen Ort noch an ihren virtuellen Kérper, weshalb Linda auch hinsichtlich ihrer Identitat
und Selbstdarstellung von sie sonst bestimmenden Fassungen geldst ist.

Robin

A: Richtig, nicht Fernseher anstellen, sondern sich da einloggen. Der Reiz des Interaktiven,
daB man zu jemand spricht und dann auch 'ne Antwort kriegt. 59

Der Reiz an der Interaktion, ,,dalk man zu jemanden spricht” und Rickmeldung bekommt, macht
flr Robin einen Unterschied zwischen den Medien Fernsehen und IRC aus. Seine Devise:
»Richtig, nicht Fernseher anstellen, sondern sich da einloggen®, rettet ihn offenbar vor dem
Zustand des passiven TV- Rezipienten. Wieder wird mit der Interaktivitat ein wichtiger Aspekt
der Virtualitat thematisiert, die das IRC- Erleben vom Medium Fernseher unterscheidet. Robin
thematisiert dabei die Prdsenz anderer Menschen, denn er spricht ,,zu jemand®, also zu einer
lebendigen Person und nicht zu einem seelenlosen Etwas. Demnach dreht sich sein IRC-
Handeln um zwischenmenschliche Aspekte.

Im nachfolgenden Abschnitt beschreibt Robin eine virtuelle Kissenschlacht :

A: Wenn viele verschiedene da zusammen kommen - bleiben wir mal beim Beispiel
Kissenschlacht - und jeder da irgend 'ne ldee einbringt...also schreib' ich dann von 'nem
groRen fetten Daunenkissen und zieh' das einem uber'n Kopf, dann kommt vom dritten die
Bemerkung, dal er das im letzten Moment in 'nen Baseballschlager umgewandelt hat
(kichert), und dann kommt der vierte mit Riechsalz (begeistert), ganz superlustig. Einfach nur
Rumblédeln. 62

Es ist anzunehmen, dafl ,,zusammen kommen* zum einen den gemeinsamen Treffpunkt auf
einem Channel meint, zum anderen die Inszenierung eines gemeinsamen Handlungsablaufs, bei
dem sich jeder Einzelne auf ein bestimmtes auszugestaltendes Ereignis einlaft. Jeder Teilnehmer
kann durch virtuelles Handeln das Szenario in Abhangigkeit von der eigenen Kreativitdt und
Phantasie aufbauen und verandern. Die Handlungsmdglichkeiten unterliegen nur bedingt
natdrlich- physikalischen Gesetzen, vor allem aber der Imaginationskraft des Einzelnen. So wird
es moglich, wie bei der Umwandlung des Kissens in einen Baseballschlager, in den
Handlungsverlauf eines anderen einzugreifen und Gegenstande wie durch Zauber zu verwandeln,
ohne dabei jemanden wirklich zu verletzen. Dieses ,,Rumblddeln” macht Robin - der diese Szene
mit freudiger Intonation beschreibt - besonderen Spa. Der Spall kann auch darin liegen, daR sich
durch die Virtualitat eine - wie man es nimmt - neue oder alte Form des Interagierens aufgetan
hat. Denn daB Handlungen eigenen Vorstellungen folgen kénnen und sich nicht am physikalisch
Madglichen orientieren missen, ist auch aus auflermedial stattfindenden Kinderspielen bekannt.

A: Hm, 'ne ganz besondere Atmosphare, wo eigentlich alle diesen Blédelfun haben wollen,
nicht 'was hast du heute zum Abendbrot gegessen’, sondern wo's darum geht, fir 'ne Weile
einfach rumzuspinnen. 63



Im Unterschied zu Gesprachen mit Realitatsbezug steht beim Aufbau eines virtuellen Szenarios
das Rumspinnen im Vordergrund. In diesem Wort ist implizit die Abweichung vom aufRermedial
real Mdoglichen enthalten.

Im Zusammenhang mit einem besonders intensiven Chatgesprach sagt Robin:

A: (...)obwohl wir eben beide am néchsten Tag arbeiten mufiten, ja, haben wir bis um vier
gechattet, und da war halt die Nacht dann blof3 2 1/2 Stunden lang, ja, aber es macht dann halt
so 'nen Spalk, und man ist da so véllig drin, da denkt man gar nicht mehr ans Aufhéren. 4

Robin erzahlt von einem sehr anregenden Gesprach. ,,Vollig drin“ sein heifst fur Robin
vermutlich, ein als solches wahrgenommenes Eingebundensein zu erleben, das einmal mehr auf
den Immersionscharakter des Mediums verweist. Wie bei Linda ergibt sich die Immersion aus der
Interaktion und Robins Lust, sich auf die Interaktion zu konzentrieren, denn er spricht von
seinem Spal daran. Die Immersion scheint recht stark zu sein, wie sich aus dem Ausdruck
,VvOllig“ im Sinne von ganz, total erschlieBen laRt. Moglicherweise vergifit Robin Uber die
Konzentration auf das mediale Ereignis seine auBermediale Umgebung und geht ganz im
Virtuellen auf.

Auch im Zusammenhang mit Cybersex gewinnt die Virtualitét fir Robin an Bedeutung:

A: (...) in Kooperation mit der Chatpartnerin wird dann ein willklrliches Szenario
errichtet,...also so Marke: einsame Insel oder weil3 ich nicht, irgendwie so was, sei es eine
Fabrikruine, was auch immer, und dann malt man sich das so aus mit Worten. Jeder hat dann
sicherlich seine eigene Vorstellung und 14t so etwas von seiner Vorstellung einflieBen...Das
steht jetzt im ganz krassen Gegensatz zu dem, was der Rest IRC ist. Ich sag mal, wenn sich so
ein Chat ergibt, ...dann weiB jeder, das ist fernab der Realitat und das ist dann wirklich auch
reine Illusion. 136

Die Illusion, von der Robin hier spricht, scheint das mentale Produkt dessen zu sein, was Robin
und seine Chatpartnerin in einem interaktiv- kommunikativen Akt entworfen haben. Der
kommunikative Akt, der im hohen MaRe von der Imaginationskraft beider Interaktionspartner
beeinflulRt wird, schafft ein virtuelles Szenario, in dem Erfahrungen gemacht werden kénnen.
Vermutlich grenzt er das cybersexuelle Geschehen gerade wegen der starken Inanspruchnahme
eigener Imagination nicht nur von der auBermedialen Welt, sondern auch von seinen sonstigen
Aktivitaten im IRC ab, die offenbar ein hohes Malt an Realitatsbezug haben. Obwohl der Begriff
»Husion® etymologisch auf Tauschung zuriickgeht, gehen wir davon aus, daB die hier gemeinte
Illusion nicht mit der Tauschung - die zusatzlich das Moment des Irrtums in sich birgt -
gleichzusetzen ist. Denn Robin schafft absichtsvoll eine andere Realitdt, setzt sich deren
Wirkung aus und kann darin Erfahrungen machen. Einen Beitrag dazu leistet Robin im Akt des
Vorstellens. Die illusorische Wirklichkeit konnte teilweise dem Wesen nach einer
Wunschvorstellung dhneln, zumindest, wenn Robin und seine Chatpartnerin sich solch exotische
Orte wie die einsame Insel konstruieren. Wie wir in der Kategorie Cybersex herausgearbeitet



haben, kann sich Robin, trotz seiner Betonung des Illusorischen, mental sexuellen Varianten
annahern und maoglicherweise Konstrukte entwickeln, die auch bei physischem Kontakt mit
neuen sexuellen Praktiken greifen.

Sarah

A: (...) Und dann find" ich's eben einfach interessant, und amisant...&h...mich wirklich noch
mal zu verjiingen, und wirklich so zu sein, und das zweifelt auch kein Mensch an. In Real Life
brauch' ich niemand erzéhlen, daR ich 23 bin (lacht). Und da, im Chat, da bin ich dann
vielleicht kindischer, oder auch mal schweinischer...und erzahl denen, dal’ ich Kinderkriegen
ScheilRe find'...und all so 'ne Sachen. (...)29

A: ...und es ist durchaus gut, wenn man sich irgendwie so darstellen kann, das geht nur im
IRC...Und so, wie ich schreibe, ist es auf alle Falle so, daR das mit mir zu tun hat, und ich
dann...ja...so jung sein kann, wieder. 30

IRC wird fir Sarah zu einer Art Jungbrunnen. Im Unterschied zu Real Life kann sie sich
innermedial wesentlich jlinger présentieren, als sie wirklich ist. Sarah kann sich entsprechend
ihrer Wunschvorstellungen entwerfen und bei der Interaktion in dieser Konstruktion aufgehen.
Dafiir spricht auch ihr nahezu regressives Verhalten. Dal3 sie diese Verjingung als &auRerst
wirklichkeitsnah erlebt, ist wohl in erster Linie darauf zuriickzufuhren, daf® sich andere
Teilnehmer mit ihren Reaktionen und Inhalten an eine vermeintlich 23- jahrige wenden und
deren Realitat auch nicht anzweifeln. Interessant ist an dieser Stelle, dal’ es von Sarah als ganz
real erlebt wird, eine 23- jahrige Frau zu sein. Man konnte annehmen, daR die Differenz
zwischen ihrer Fiktion, 23 Jahre alt zu sein, und dem faktisch Realen, ihrem eigentlichen Alter
von 37 Jahren, aufgehoben wird. Es kommt zu einer Interferenz von Fiktivem und Realem, was
in letzter Konsequenz dazu fuhrt, daf ihr Dasein von einem ihrer virtuellen Pendants
ununterscheidbar wird. IRC gibt Sarah auf jeden Fall die Gelegenheit, Realitat, zumindest
vorlbergehend, ganz neu zu definieren.

Theoretisierende Zusammenfassung

Im Unterschied zu anderen Medien steht bei der IRC- Anwendung das interaktive Moment im
Vordergrund. Das ergibt sich einerseits aus einem sozialen ProzeR, bei dem mehrere Personen in
Abhdngigkeit des Channel -Kontextes ihre Handlungen wechselseitig aufeinander beziehen und
zum anderen durch Befehlseingaben, die durch das Programm umgesetzt werden und den Verlauf
der Kommunikation organisieren. Fiir die Anwender relevant erwies sich dabei neben der - durch
die Interaktivitat bereitgestellten - Mdglichkeit zur Beeinflussung des Geschehens auch der
soziale Aspekt der Interaktion mit anderen Menschen.

Immersion - das Gefihl, in die Ereignisse, an denen man meist selbst beteiligt ist, eingebunden zu
sein - ergibt sich aus der Intensitat der Aufmerksamkeit, die man auf die Interaktion im Medium
richtet. Je mehr man sich also auf das Geschehen im IRC konzentriert, desto eher kann die



aullermediale Welt aus dem Blick geraten, was das Eintauchen in die virtuelle Umgebung
wiederum zu begtinstigen scheint. Fiir die Dauer der Nutzung scheint also die AufRenwelt nur von
sekundérer Bedeutung zu sein. Die virtuelle Umgebung wird durch die zweidimensionale IRC-
Programmoberflache dargestellt, auf der die einzelnen - von den Anwender gedffneten -
Channels nebeneinander aufgefiihrt werden. Immersion ist demnach nicht zwingend an eine
dreidimensionale Abbildung gebunden, die Raumerfahrung vermitteln soll. Freiheitsgrade der
Programmoberflache, wie z.B. simultan in verschiedenen Chatfenstern interagieren zu kénnen,
ermoglichen den Anwendern, gleichzeitig unterschiedliche Handlungen oder Entwirfe von sich
umzusetzen. Virtualitat kann also von linearen Handlungsfolgen befreien. Damit sind auch
Parallelitat und Polykontextualitat zum Potential der Virtualitat zu rechnen. Sie sind jedoch
optional und in Abhédngigkeit von den Nutzern zu verstehen.

Zwar werden den Anwendern aufgrund der Textbasiertheit des Programms manche Erfahrungen
vorenthalten, dennoch ermdglicht gerade die Reduktion einen neuartigen Umgang mit
Kommunikation und macht anderes erfahrbar. Die sprachliche Oberflache gehorcht nicht nur
den Regeln alltaglicher Interaktion, sondern erdffnet  sprachlich  vermittelte
Handlungsmdglichkeiten, die im natirlich- physikalischen Raum undenkbar wéren. So eignet
sich Virtualitat besonders fir individuelle Wirklichkeitskonstruktionen. Weitgehend befreit von
korperlichen Restriktionen des Alltagslebens ist der Entwurf einer individuellen ldentitéat
maoglich, so da man von einer Erweiterung vorhandener Erfahrungs- und Handlungsspielraume
sprechen kann. Die Konstruktion bedarf aber der Bestatigung durch einen anderen: Sie muR
geteilt werden kénnen, um Wirklichkeitscharakter zu erlangen. Wirklichkeit wird also erst
durch den kommunikativen Akt konstruiert. Dabei ist eine bleibende Dinstanz zur gewahlten
Rolle bis hin zu Identifikation mit ihr im Selbstverstandnis der Interaktanden denkbar. Wir
gehen jedoch davon aus, daR die Uberlagerung von Mdglichkeit und Wirklichkeit vom jeweiligen
Anliegen abhangig ist und nicht medial bedingt zustande kommt - im Sinne einer Verwechslung
von kinstlicher und konkreter Wirklichkeit, wie Stanislaw Lem sie beschreibt (Lem, 1976). Im
Falle der Interferenz steht die Imagination im Vordergrund. Besonders wirksam wird sie
vorzugsweise dann, wenn es nicht mehr ausschlieBlich um alltaglich- informative Inhalte geht,
sondern bewult andere Wirklichkeiten, Welten oder Atmosphdren generiert werden. Der
Phantasie wird nicht nur ein Raum zur Verfligung gestellt, sie ist - unserer Auffassung nach - im
Moment ihrer Entfaltung Bestandteil der Virtualitdt. Das heute Ubliche Verstdndnis von
Virtualitéat beinhaltet, daB sie zwar nicht real gegeben, als Mdglichkeit jedoch existent ist (vgl.
Scholz, 1996). Demnach gibt es keine Virtualitat per se. Es bedarf der Imagination, um aus
Moglichkeiten Wirklichkeit zu aktualisieren. Das geschieht im Rahmen der IRC- Anwendung
durch Vertextung eigener Vorstellungen, die an andere Teilnehmer vermittelt werden. Bei
gemeinsamer Wirklichkeitskonstruktion spielt die thematische oder wie auch immer geartete
Referenz eine zentrale Rolle. Die jeweiligen Szenarien entwickeln sich demnach aus der Einigung
auf die Gestaltung eines Ereignisses. Es kann um die Uberwindung naturgesetzlicher



Restriktionen gehen oder um die Erschliefung von Optionen alternativer Umgangsformen, die
sich - je nach gesellschaftspolitischer Lage - auf die auRermediale Welt Ubertragen lassen
konnten. LaRt man solche Visionen beiseite, ist zumindest ein vertiefter Einblick in Prozesse
der Konstruktion von Wirklichkeit erreicht.

Die zwischenmenschliche Verstdndigung kann materielle Verweise lbersteigen, indem versucht
wird jenseits von Gegenstandlichkeit miteinander zu kommunizieren, wie uns Linda
veranschaulichen wollte. Wichtig erscheint uns hierbei, daB Virtualitit die Umsetzung
individueller Kommunikationsstile - mit Hilfe entsprechender Interaktionspartner - zu
beglinstigen scheint.

Virtualitdt eignet sich neben individueller Wirklichkeitskonstruktion schlieBlich auch zum
bewuBten und absichtsvollen Aufbau einer Illusion. Das Bedurfnis, Illusionen zu erzeugen, ist in
der Geschichte der Menschheit nichts Neues. Vom Theater Gber den Film bis hin zur letzten
Errungenschaft, der virtuellen Realitét in ihrer heutigen Gestalt, spiegelt sich das Bemihen,
diesem Bedurfnis nachzukommen. Virtualitit kann zur Zeit wohl als Krénung der
Ilusionstechnologien verstanden werden.

Am Ende kann man wohl festhalten, dal} Virtualitdt zwischenmenschliche Beziehungen um eine
weitere Vermittlungsebene bereichert.






